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BAO CAO
TONG KET NAM HOAT PONG CUA BQT CHUNG CU ECOHOME 3
Giai doan: 2022 dén 2025

Kinh giri: Toan thé Cu dian Toa nha Ecohome 3 Thii P
I. MO DAU
1. Giéi thiéu chung vé Chung cu Ecohome 3

Chung cu Ecohome 3 1a mot dy 4n nha & xa hoi va thuong mai dugce phat

trién nham mang dén khong gian séng hién dai, tién nghi va bén viing cho cu
dan. Dy 4n bao gdm 02 toa (NO2, NO3), mdi toa cao 31 ting v6i 02 ting hdm
chung va tong s6 1.508 cin ho. Chirc nang chinh cua chung cu 1a thuong mai —
dich vu va cin ho 0. Vé giao thong dting, mdi toa duoc trang bi 08 thang may
(07 thang chd nguoi va 01 thang chd hang) cung 02 thang bo (thoat hiém/thoat
nan), dam bao vi¢c di chuyén thuan tién va an toan cho cu dan.
Véi vu thé thiét ké thong minh, t6i vu hoa khong gian va tin dung anh sang tu
nhién, cac can ho tai Ecohome 3 mang lai cdm giac thoai mai va thoang dang.
Ban quan trj cling cht trong dén viéc xay dung mot cong dong vin minh, than
thién, noi cu dan c6 thé két ndi va chia sé.

Trong 3 nim qua, Ban Quan tri Chung cu Ecohome 3 da nd lyc khong
nging dé duy tri va phat trién cac gia tri cot 16i cua du 4n, ddm bao méi truong
séng an toan, sach dep va tién nghi cho toan thé cu dan.

2. Gidi thiéu Ban Quan tri Chung cw

Ban Quan tri nha chung cu Ecohome 3 nhiém ky 2022 - 2025 dugc cu
dan bau ra tai Hoi nghi nha chung cu ngay 13/11/2022 va chinh thirc duoc
UBND Quan Bic Tur Liém cong nhan Quyét dinh s6 4766/QD-UBND ngay
18/11/2022.

Ban Quan tri nha chung cu Ecohome 3 Thu D6 nhiém ky 2022-2025 véi 7

thanh vién, thong tin cu thé nhu sau:
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ST | Ho va tén Chtrc vu Nhiém vu
T
1 Nguyén Duy Duong Truong ban Chiju trich nhiém tit ca cac hoat dong

cua Ban Quan tri.

2 | Pham Thi Hong Thdm | Pho ban (thanh | Gidm sat ké hoach bao hanh - bao tri;
vién Chu dau tu) | Pon vi quan 1y van hanh, cac nha thau.

3 Nguyén Tién Huy Pho ban | Phu trach Khéi An Ninh, PCCC;
Thuong truc Truyén thong.

4 Cao Van Huynh Uy vién Phuy trach ha tang k¥ thuat, xay dung co
ban; Dién; Nudc, Thoat nudc, Thang
may.

5 Nguyén Vin Puc Uy vién Chim soc cu dan: Poan, Hoi, Van thé
hoi. Khdi dich vu Vé sinh, Canh quan
moi truong.

6 Dinh Vin Toan Uy vién Tha Quy, Tai Chinh - Ké Toan.

7 Nguyén Manh Hung Uy vién Hanh Chinh - Toéng hop - Bao Céo.

Tham muu va cac van d¢ lién quan.

* Chi tiét xin xem tai website https//www.ecohome3thudo.com

3. Muc dich ciia bao céo tong két
Bao céo tong két nay duoc xdy duyng nhdm cung cdp mot cai nhin toan

dién va minh bach vé hoat dong quan tri va van hanh, v&i cac muc ti€u chinh
sau:

— Dénh gia Hi€u qua va Minh bach:

— Dénh gid Toan dién Hoat dong ctia Ban Quan tri trong 3 nam qua: Cung
cép su nhin nhan téng thé vé nhirng thanh tyu dat duogc, cac van dé ton tai, va
nhitng nd luc ctia Ban Quan trj trong sudt nhiém ky 3 nam, lam co s& dé cong

d6ng cu dan danh gia va quyét dinh.


http://www.ecohome3thudo.com
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— Panh gia Hiéu qua Hoat dong: Tap trung phan tich hiéu suit va chat
luong cua cac hoat dong quan 1y — van hanh, bao tri, an ninh, va giai quyét kién
nghi. Muc dich 1a xac dinh muc d§ thanh cong trong viéc dam bao chét luong
song va su hai 1ong cua cu dan.

— Minh bach Théng tin Tai chinh nim 2024-2025: Trinh bay chi tiét, 16
rang va day du vé tinh hinh thu chi, sir dung quy va cac khoan muc chi phi du
kién cho giai doan 2024-2025 (nhu d3 thay trong cac bang chi phi). Piéu nay
nham dam bao tinh cong khai, minh bach tuyét ddi trong quan 1y tai chinh.

—  Pinh huéng Tuong lai va Gan két

— Rut kinh nghiém va Dé xuat Giai phap: Phéan tich nhiing han ché, thiéu
sot dd xay ra trong qua trinh van hanh dé tir 46 rat ra bai hoc kinh nghiém sau
sdc. Trén co sO d6, bao cao s& d& xuat cac giai phap kha thi, mang tinh chién
luge dé cai thién chét luong quan 1y trong tuong lai.

— Co s6 cho Ké hoach Tuong lai: Bo céo tong két ndy s& 1a nén tang dit
liéu quan trong dé xay dung cac muc ti€u, ké hoach hanh dong va dy toan ngan
sach cho cac nam tiép theo, dam bao su phat trién bén vitng ctia du 4n.

— Gan két Cong ddng: Tang cudng sy twong tac va hiéu biét 1an nhau giira
Ban Quan tri va cu dan thong qua viéc cong khai thong tin va tim kiém sy dong
thuan. Bio c4o nham muc dich xay dung niém tin, tao dong luc dé cu dan tich
cuc tham gia vao cac hoat dong chung cuia cong dong.

Thoéng qua béo cdo, cu dan c6 thé nam bat rd hon vé vai trd va dong gop
ctia Ban Quan trj, tir d6 ting cuong su gin két, hop tac giita Ban Quan trj va cu
dan trong viéc xay dung mot mdi truong séng tot dep.

II. TINH HINH HOAT PONG CHUNG TRONG NHIEM KY I
1. Cong tac quan ly giam sat, van hanh chung cu:

1.1 Quan ly giam sat ky thudt (hé thong dién, nwéc, thang may,

PCCC,...)

Trong cong tac quan 1y k¥ thuat tai Chung cu Ecohome 3, Ban Quan tri
dac biét chu trong dén viée duy tri va van hanh hi€u qua cac hé théng thiét yéu,
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bao gém dién, nudc, thang may, phong chay chira chay (PCCC) va xur 1y rac
thai.

Déi voi hé théng dién, cac hoat dong kiém tra dinh ky hé théng phan phdi, bao
dudng may phat dién du phong, kiém tra chiéu sang cong cong va xir Iy su cb
dot xuat dugc thuc hién nghiém ngat, dong thoi theo ddi chi s tiéu thu dé dam
bao hiéu qua. Hé thdng nudc duge kiém tra thuong xuyén tir cip nudc sach,
thoat nudc dén xir Iy nudc thai, kip thoi khic phuc ro ri hay tic nghén.

Cac thang may duogc bao tri, bdo dudng dinh ky theo lich ctia nha cung
cap, kiém tra an toan va c6 quy trinh ctru ho 1 rang. Pic biét, cong tac PCCC
dugc uu tién hang dau véi viéc kiém tra dinh ky hé thong bao chay, chira chay,
hat khoi, dam bao 16i thoat hiém thong thoang va to chirc dién tap PCCC cho cu
dan.

Cudi cung, hé thong xur 1y rac thai duoc duy tri hoat dong hiéu qua, dam bao thu
gom va van chuyén rac dung quy dinh, giit gin vé sinh chung cua khu vuc.
1.2 Quadn ly gidm sat an ninh trat tu (bdo v€, camera giam sat...)

Trong cong tac quan ly an ninh trat ty tai Chung cu Ecohome 3, Ban
Quan tri d3 trién khai dong bo cac giai phap nham dam bao mdi truong séng an
toan, yén binh cho cu dan. Poi ngii bado vé dugc b tri 24/7 tai cac céng ra vao,
sanh toda nha va cac khu vuc cong cong, thuc hién tuan tra, kiém soat chit ché
nguoi va phuong tién ra vao.

Song song do, hé théng camera giam sat hién dai duogc lép dat tai cac vi
tri trong yéu nhu hanh lang, thang may, khu vuc him gui xe, san choi va cac
diém tap trung dong nguoi, hoat dong lién tuc va dugc theo doi bdi ddi ngli an
ninh. C4c hinh anh tir camera dugc luu trir va st dung khi can thiét dé diéu tra,
xt 1y cac sy cd.

Ban Quan trj cling thudng xuyén phdi hop véi chinh quyén dia phuong dé
nim bat tinh hinh an ninh khu vuc, to chirc cac budi tuyén truyén ning cao ¥
thirc canh giac cho cu dan va kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh, gop phan duy
tri trat tu, an toan chung cua toan b khu dan cu.
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1.3 Quan ly giam sat v¢ sinh moi trwong (khuodn vién, hanh lang, khu vuc
cong cong...)
Trong cong tac quan ly v¢ sinh moi truong tai Chung cu Ecohome 3, Ban
Quan tr1 luon dat muc ti€u xay dung mot khong gian séng xanh, sach, dep va
trong lanh cho toan thé cu dan. Poi ngii vé sinh chuyén nghiép dugc bé tri
thuong xuyén dé thuc hién cac cong viéc sau:

— V¢ sinh khuon vién: Pam bao cac khu vyc cay xanh, duong ndi bo, san
choi, khu vuc di b ludn sach s€, khong c6 rac thai, 14 cay kho hay vat liéu xay
dung. Cat tia cdy xanh, chim soc canh quan dinh ky dé duy tri vé my quan
chung.

— V¢ sinh hanh lang va khu vuc cong cong: Lau don, quét don hanh lang
cac tAng, cAu thang bo, sanh cho, thang may hang ngdy. Pam bao khong c6 bui
ban, vét ban hay mui kho chju. Khir tring dinh ky cac bé mit tiép xtic chung
nhu tay vin, nit bAm thang may.

—  Quan 1y rac thai: Pam bao cac thing rac céng cong ludén duoc do dung
gi0d, vé sinh sach s& va co nap day kin dé tranh phat tan mui hoi va con tring.
Phéi hop voi don vi thu gom rac dé dam bao rac thai dugce van chuyén dung quy
dinh.

—  Kiém soét con trung va dich bénh: Thuc hién cac bién phap phun thude
diét con trang, diét mudi dinh ky tai cac khu vuc dé phat sinh nhu cdng ranh, hd
ga, khu vuc cdy xanh dé phong ngtra dich bénh.

— Tuyén truyén, ning cao y thirc: Thudng xuyén nhic nhd va khuyén khich
cu dan cung chung tay gitt gin vé€ sinh chung, khong x4 rac biura bai, phan loai
rac tai ngudn (néu c6 quy dinh).

Nho cac hoat dong nay, méi trudng sdng tai Ecohome 3 ludn duoc duy tri
sach s&, gop phan nang cao chit luong cudc séng va stc khoe cho cu dan.

2. Cong tac duy tu, bio dwdng bao tri va cai tao ning cip co sé vt

chit:
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Ban Quan tri Chung cu Ecohome 3 da va dang thuc hi¢n nhiéu hoat dong
duy tu, bao dudng va nang cap co so vt chat nham ning cao chét luong sdng va
tién ich cho cu dan. Cac hang muc da dugc stra chira, nang cép bao gém:

— Son sura, cdi tao: Thyc hién son stra dinh ky cac khu vuc chung nhu hanh
lang, cau thang, sanh cho, ddm bao khong gian luén sach dep va méi mé. Cac
hang muc xudng cip nhu tuong bong troc, am méce ciing duoc xt 1y kip thoi.

— (Cai tao san choi: Nang cép, cai tao khu vuc san choi tré em vo1 viéc stra
chita, thay thé cac thiét bi hu hong, bd sung dd choi méi, dam béo an toan va
tao khong gian vui choi lanh manh cho céc bé.

— Hé théng chiéu sang: Kiém tra, bao dudng va thay thé cac bong dén chiéu
sang cong cong tai hanh lang, ciu thang, khuon vién, ham gui xe dé dam bao du
anh sang, tdng cuong an ninh va an toan cho cu dan vao ban dém.

— Hé théng cap thoat nude: Sira chita, nang cap cac dudng 6ng cap thoat
nude bi ro i, tic nghén, dam bao hé¢ théng hoat dong thong subt, tranh gay anh
hudng dén sinh hoat ctia cur dan.

— Hé théng PCCC: Pinh ky kiém tra, bao dudng, thay thé cac thiét bi
PCCC d3 hét han hodc hu hong, dam bao hé théng ludn sén sang hoat dong
trong truong hop khan cap.

Cac hoat dong nay da gop phan dang ké vao viéc duy tri va nang cao chat
luong co s& vat chit cua chung cu, mang lai moi truong séng tién nghi, an toan
va tham m¥ hon cho toan thé cu dan Ecohome 3.

3. Cong tac giai quyét cac vin dé, kién nghi cia cw din:

Trong 3 nam hoat dong, Ban Quan tri Chung cu Ecohome 3 luén xem
trong viéc lang nghe va giai quyét kip thoi cac van dé, kién nghi cta cu dan,
nham xdy dung mot méi trudng séng hai hoa va dap tng tot nhat nhu cau cua
cong dong. Ban Quan tri dd nd luc toi da dé giai quyét cac kién nghi mot cach
nhanh chong va hiéu qua. Hau hét cac kién nghi déu duoc ghi nhan va xu 1y
trong thoi gian quy dinh. Cac van dé cap bach nhu su cb k¥ thuat duoc wu tién

giai quyét ngay lap tuc.
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Mic du khong phai tit ca cac kién nghi déu c6 thé dap ung hoan toan do nhiéu
yéu t6 khach quan va cha quan, Ban Quan tri luén cb gang dua ra cac giai phap
thoa dang va thong bao rd rang cho cu dan. Qua céc truyén thong va phan hoi
truc tiép, phﬁn 16n cu dan bay té sy hai long vé tinh than trach nhiém va nd luc
ctia Ban Quan trj trong viéc giai quyét cac van dé chung. Céac cudc hop tiép dan
dinh ky va kénh giao tiép mé nhu Zalo Trudng/pho Tang di giup ting cudng su
hiéu biét va ddng cam giira Ban Quan tri va cu dan.

Cong tac giai quyét kién nghi cta cu dan khong chi gitp duy tri trat tu va chat
lwong sdng ma con gop phan xay dung niém tin va su gin két trong cong dong
Ecohome 3.

4. Cong tac to chirc cac hoat dong cong dong:

Trong 3 ndm hoat dong, Ban Quan tri Chung cu Ecohome 3 luén chu
trong dén viec xay dung mot cOng déng cu dan gz‘in két va soi noi thong qua
viéc t6 chire da dang céac hoat dong cong déng. Cac hoat dong nay khong chi tao
san choi lanh manh ma con gop phan nang cao doi song tinh than cho cu déan.

—  Céc sy kién d3 t6 chic: Ban Quan tri da td chirc thanh cong nhiéu sy kién
dinh ky va dot xuét, thu hit déng dao cu dan tham gia, bao gdm:

—  Céc dip 18 hoi truyén théng: Tét Trung thu, Giang sinh, Tét Nguyén dan,
Quéc té Thiéu nhi, Quéc té Phu nir... vOi cac chuong trinh van nghé¢, tro choi
dan gian, tang qua cho tré em.

— Hoat dong thé thao, van héa: Giai giao luu thé thao (bong d4, ciu 16ng),
cac budi chiéu phim ngoai tro1, cudc thi anh, cudc thi vé cho tré em, cac 16p hoc
bong d4/bong ban cong dong.

—  Céc chuong trinh thién nguyén, xa hoi: Phat dong quyén gop ung ho dong
bao bi 1l lut, chuong trinh "Di rac léy qua", cac budi nodi chuyén vé béo vé moi
truong, hién mau nhan dao.

— Hoi nghi cu dan: T6 chire dinh ky dé lang nghe ¥ kién, giai quyét cac van
dé chung va thong béo cac ké hoach hoat dong cua Ban Quan tri.

o Két qua dat dwoc:
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— Gan két cong dong: Tao co hodi cho cu dan giao luu, lam quen, ting
cuong tinh lang nghia xo6m.

— Nang cao doi song tinh than: Mang dén khong khi vui tuoi, giai tri sau
nhiing gio 1am viéc cing thang.

—  Xay dung méi trudng sdng van minh: Khuyén khich cac hoat dong lanh
manh, tich cuc, nang cao y thirc cong déng.

— Minh bach thong tin: Thong qua cac hdi nghi, cu dan dugc cdp nhat
thong tin vé hoat ddng ctiia Ban Quan tri va cic van dé lién quan dén chung cu.

—  Tang cuong su doan két: Cac hoat dong di gitip cu dan xich lai gin nhau
hon, tao nén magt cong déng doan két, hd tro 14n nhau.

— Nang cao chat lugng séng: Cu dan c6 thém nhiéu khong gian va co hoi dé
vui choi, giai tri, rén luyén strc khée.

— Phan hoi tich cuc: Pa s6 cur dan déu bay t6 sy hai 1ong va danh gia cao nd
luc cua Ban Quan tri trong viéc td chirc cac hoat dong.

— Nang cao ¥ thirc cong dong: Cac chuong trinh vé méi trudng, an ninh da
gop phan ning cao y thitc va trach nhiém cta cu dan d6i v6i khong gian song
chung.

— Nho nhitng nd luc trong cong tac to chirc hoat dong cong dong, Chung cur
Ecohome 3 khong chi 13 noi an cu ma con 13 mét cong dong vin minh, than
thién va tran day strc séng.

5. Han ché, khé khiin trong cong tic giam sat quan ly

— Kho khian: Mot s6 hanh vi chua tuan thi quy dinh chung cua cu dan (vi
du: xa rac khong dung noi quy dinh, gay on do, dd xe sai quy dinh) van con dién
ra, anh huéng dén moi trudng séng chung.

— Nguyén nhan: Viéc ning cao ¥ thirc cong dong 13 mot qua trinh dai va can
su kién tri, dong bo trong cong tac tuyén truyén va ché tai xir 1y.

— Kho khin: Mot sb kién nghi cua cu dan lién quan dén cac van dé phuc

tap, doi hoi su can thiép cta nhiéu bén (chu du tu, chinh quyén dia phuong,
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nha thau) hodc vuot qua thim quyén cta Ban Quén tri, din dén thoi gian giai
quyét kéo dai hodc khong thé dap Gmg hoan toan.

— Nguyén nhan: Quy trinh phdi hop gitta cdc bén lién quan dbi khi chua
thuc sy thong sudt, thiéu co ché giai quyét rd rang cho mét sb trudng hop dic

biét.

11
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I11.

BAO CAO TONG HOP QUY (2023 - 2025)
Pham vi bao cdo: Tir nim 2023 dén hét ngay 31/03/2025

Toan b quy dwoc quan Iy qua 3 nguodn chinh:
Tai khoan Quy Béo tri (112620195555): Ngan hang VietinBank.
Tai khoan Quy Hoat dong (Tai khoan: 118002930868): tai ngan hang VietinBank va Quy Tién mat
1. QUY BAO TRI

Bang 1: Bang bién dong Quy Bao tri tir khi nhan ban giao
(thang 01/2023) dén cudi ky bdo cdo (31/03/2025)

ST | Chi tiéu Giai THU (VNP) |CHI(VND) |[TON (VND) | Ghi chi
T doan/Ngay xac
dinh

A | THU CHI GIAI POAN
TU T1/2023 - T3/2024

1 S6 tién chuyén KPBT |18/01/2023 27,998,049,70 Tién KPBT cu din
(Lan 1) 5 + Lai phat sinh

2 S6 tién chuyén KPBT |26/09/2023 7,108,407,989 Tién KPBT CBT
(Lan 2)
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3 TONG KPBT di nhéan 35,106,457,69
4

5 |Tong Lai tién gui NH 2,591,468,776 Chi tiét theo Bao
(01/01/2023 - céo cii 2023-2024
31/03/2024)

6 |Téng Chi Quy Bao tr 922,984,188 Chi tiét theo Bao
(01/01/2023 - c4o cil 2023-2024
31/03/2024)

SO DU CUOI KY TINH 36,774,942.28
DEN 31/03/2024 2

B THU CHI GIAI POAN
TU T4/2024 - T3/2025

1 Téng Thu Quy (Trong ky 1,751,797,086 Tién 13 NH + Lai
01/04/2024 - DDA
31/03/2025)

13
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2 | Téng Chi Quy Béo tri 1,984,127,04 Chi tiét trong Bao
(Trong ky 01/04/2024 - 2 cao nam 2024-2025
31/03/2025)

C |SO DU CUOI KY TiNH 36,542,612,32 | Tong Quy Bao tri
DEN 31/03/2025 6 (Gom TK thanh

toan & TGNH)
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2. TONG HQP QUY HOAT PONG
e Quy Hoat dong bao gébm: Tk ngan hang (TK: 118002930868) va Quy
Tién mit.
Bang 2: Biang Tong hop Thu - Chi ciia Quy hoat dong 2023-2025

(bao gom cd tién Tai khodn Ngdn hang va Tién mdt)

Chi tiéu | Giai doan Giai doan Phat sinh [ TONG CONG LUY
(01/01/2023 — | (01/04/2024 ~|KE (01/01/2023 -
31/03/2024) 31/03/2025) 31/03/2025)

Tong |584,638,935 642,214,378 VND 1,226,853,313 VND

Thu VND

Téng |507,533,428 625,136,644 VND 1,132,670,072 VND

Chi VND

S6 Duw |77,105,507 94,183,241 VNP 94,183,241 VND

Cudi VND

Ky

Bién +77,105,507 +17,077,734 VND

DPong VND

Rong

Bang 3: Chi tiét sy thay doi Quy (Ngan hang va Tién mit)
trong nam thir 2 (01/04/2024 — 31/03/2025).

Loai Quy|[S6 Dw Piu Ky |Ting/Giam Rong [S6 Duw Cudi Ky
hoat dong | (01/04/2024) Trong Ky (31/03/2025)

Tai  khoan | 77,393,206 VND | +6,657,433 VND | 84,050,639 VND
Ngan hang

Quy  Tién | (287,699 VND) +10,420,301 VNP | 10,132,602 VND
mat

15




BAO CAO HOAT PONG NHIEM KY 1 BAN QUAN TRI NAM 2022 -2025

TONG 77,105,507 VND | +17,077,734 VND | 94,183,241 VND
CONG

Két luan: Tong Hoat dong dong tinh dén 31/03/2025 1a 94,183,241
VND.

— Niam thr 2 hoat dong ctia BQT tinh tir 01/04/2024 dén 31/03/2025, Quy
Hoat dong da c6 tang trudng rong la: 17,077,734 VND.

— Quy Tién mit di dugc cung cb thanh cong, tir s6 du 4m (Gng trudc)
chuyén sang s6 du duong 10,132,602 VND vao cudi ky (tinh dén 31/3/2025),
cho thiy viéc quan 1y chi tiéu tién mat va cac khoan thu/rat d3 hiéu qua hon.

— Hoat dong dau tu gui tiét kiém an toan, hiéu qua, giup quy khong nhiing

dugc bao toan ma con tang truong dang ké, bu dap mot phan chi phi bao tri.

3. Tong két cac quy tinh dén ngay 31/03/2025:
1. Quy Béo tri (tién giri NH): ~ 36,542,000,000 VND
2. Quy Hoat dong (tién giri NH): ~ 84,050,000 VND
va Tién mit: ~ 10,000,000 VND
IV.PHUONG HUONG HOAT PONG TRONG GIAI POAN TOI
1. Muc tiéu cu thé:
Muc tiéu trong tdm trong giai doan nay la dam bao chat lugng séng va 6n
dinh van hanh cua toa nha, thong qua cac phuong hudng cu thé sau:

— Nang cao Chét luong Quan 1y - Van hanh: Tiép tuc cai tién va nang cao
tiéu chuan giam sat, quan 1y va van hanh toan bo hé théng co s¢ vat chét, ky
thuat, an ninh va dich vu tai tda nha, huéng dén su chuyén nghiép va hiéu qua
cao nhat.

—  Pay manh Duy tu, Bao dudng: Tang cudng cong tac duy tu, biao dudng
dinh ky va stra chira kip tho1 cac hang muc k¥ thuat, co dién, va kién trac. Muc
tiéu 1a kéo dai tudi tho thiét bi, dam bao hé théng hoat dong lién tuc, an toan, va

giam thiéu t6i da cac su co phat sinh.
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—  Téi wu hoa Giai quyét Kién nghi: Cai thién téc do va hiéu qua trong viéc
tiép nhan va xu 1y cac kién nghi, phan anh tir phia cu dan. Xay dung kénh giao
tiép rd rang, minh bach nham ning cao mirc do hai long va tao sy tin tudng cho
cong dong.

—  Phat trién Hoat dong Cong déng: Déy manh to chtrc va hd trg cac hoat
dong cong dé)ng, su kién van hoa, xa hoi nham tang cuong su két ndi, tuong tac
gitta cac cu dan, qua d6 xay dung mot moi truong sdng van minh, doan két va
nhan van.

2. Cac giai phap thuc hién:

Dé hién thuc héa cac muyc tiéu vé nang cao chat luong quan 1y va van hanh, cac
giai phap cot 101 s€ dugc trién khai nhu sau:
2.1.  Tbiuu héa Quy trinh va Cong nghé

— Cai thién Quy trinh lam viéc: Ra soat, chuan hoa va téi wu hoa cac quy
trinh nghiép vu tir bao tri, vé sinh, an ninh dén giai quyét sy cd. Muc tiéu 13 loai
b6 cac budc thira, rat ngan thoi gian xir 1y céng viée va ting tinh minh bach,
phéi hop giita cac bo phan.

— Ap dung Cong nghé vao Quan Iy va Chuyén ddi s6: Pay manh Ung dung
Cong nghé Thong tin (CNTT) va chuyén d6i s toan dién trong cong tac quan Iy
van hanh. Cu thé 1a viéc sur dung cac phﬁn mém, nén tang sb6 hoa (nhu phﬁn
mém quan 1y tai san, hé thong tiép nhan phan anh online, va cac céng cu thong
minh) dé tu dong hoa, nang cao toc dd phan hdi va cung cip dir liéu chinh xac
cho viéc ra quyét dinh.

2.2. Tang cuong Gin két Cong ddng va Tim kiém Ngudn luc

— Tang cudng Déi thoai v6i Cu dan: Chu dong t chirc cac budi ddi thoai,
hop mat dinh ky va sir dung cac kénh truyén thong da dang dé lang nghe ¥ kién,
giai dap thac mic va cap nhat thong tin van hanh dén cong dong cu din mot
cach thuong xuyén. Didu ndy nham xay dung su dong thuén va hop tac.

—  Tim kiém Nguén luc hd trg: Chu dong tim kiém cac ddi tac, nha cung cép
dich vu chat luong cao véi chi phi hop 1y dé hd trg cong tac bao dudng, cai tao
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va phat trién céc tién ich cong dong. Bong thoi, tan dung cac ngudn luc nd1 bd

va huy dong su dong gop cua cu dan dé thuc hién cac du an chung.
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