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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai luin 4n
Trong bbi canh hoi nhap qubc té, kinh té tri thirc va Cach mang
cong nghiép 4.0, gido duc chuyén tir truyén thu kién thirc sang phat
trién pham chat, nang luc ngudi hoc, dit ra yéu cau d6i méi quan ly
chat luong gido duc theo tiép cdn BDCL, quan ly theo qua trinh, ty
danh gia, cai tién lién tuc dua trén minh chimg.

O Viét Nam, d6i méi QLGD duoc xac dinh 1a “khau dot pha”,
yéu cau chuyén tir quan 1y hanh chinh sang quan tri hién dai, chuan
hoa, s6 hoa, ting cuong trach nhiém giai trinh va xay dung hé thong
BDCL bén ving. Tuy nhién, BPCL giao duc phd théng con trong
qua trinh hinh thanh; QLCL truong THCS cham ddi méi, con nang
tinh hanh chinh, thién vé kiém soat, tu danh gia hinh thirc, thiéu cong
cu do luong nang lyc hoc sinh va chua huy dong hiéu qua cac bén
lién quan, trong khi Chuong trinh GDPT 2018 doi hoi d6i méi dong
b quan tri nha trudng.

Ha Noi c¢6 hé théng gido duc THCS quy mé 16n, da dang, co su
khac biét giira cac khu vuc; ap luc tuyén sinh vao 16p 10 va yéu cau
cao ctia phy huynh dé lam léch muc tiéu gido duc toan dién sang
chay theo diém s6. Thuc tién QLCL con nang tinh hanh chinh, xem
nhe quan 1y qua trinh; ndng luc quan tri cia mdt by phan CBQL chua
dap Gmg yéu cau d6i méi va dic thu Tha do.

Mic du di co nhidu nghién ctu vé QLGD va QLCL trudng
THCS, nghién ctru chuyén sau vé QLCL theo tiép can BPCL gan véi
Chuong trinh GDPT 2018, chuyén d6i s6 va dic thu Ha Noi con
phan tan, chua c6 tinh hé thong, thiéu khung 1y luan va hé thong giai
phap ddng bo dya trén minh ching.

Vi vay, nghién ciru dé tai “QLCL truong THCS thanh ph Ha
Noi theo tiép can BPCL” ¢6 ¥ nghia Iy ludn va thyc tién cap thiét.

2. Muc dich nghién ciru



Trén co so nghién ciru 1y luan va danh gia thyc trang QLCL
truong THCS thanh pho Ha N¢i theo tiép céan BDCL, luén an dé xuat
céq gidi phap QLC,L nha truong phu hop voi dié’u kién cua Thu do,
nham nfing cao chat 1uqng G]? truong THCS, lay su hinh thanh va
phat trién nhan cach, pham chat, népg luc cia HS THCS Ha Néi lam
thude do trung tdm, dap ung yéu cau thyc hién Chuong trinh GDPT
2018. o

3. Khach thé, doi twgng nghién ciru

3.1. Khdich thé nghién ciru: Hoat dong quan 1y truong THCS
trong bdi canh d6i moi GDPT.

3.2. Déi twong nghién citu: QLCL trudng THCS thanh phd Ha
Nbi theo tiép can BDCL.

4. Gia thuyét khoa hoc

Néu xay dung va trién khai dong bd céc giai phap QLCL truong
THCS theo tiép can BDCL, bao gdm: xay dung chién luoc va ké
hoach phat trién nha truong; hoan thi¢n hé théng tiéu chuén, tiéu chi,
chi bao va quy trinh QLCL; t6 chirc van hanh hé théng QLCL theo
chu trinh PDCA;... thi chit lugng hoat dong cua cac truong THCS
thanh phd Ha N¢i s& duoc nang cao, dap tmg yéu cau d6i méi GDPT.

5. Nhiém vu nghién ciru

5.1. Xay dung co sd Iy luan vé QLCL truong THCS theo tiép can
BDCL.

5.2. Khao sat, danh gia thuc trang chét luong, QLCL trudng
THCS thanh phé Ha Noi theo tiép can BDCL.

5.3. Pé xuét cac giai phap va khao nghiém tinh cip thiét, kha thi
cua cac gidi phdp va thir nghiém 1 giai phap QLCL truong THCS
thanh phd Ha Noi theo tiép c4n BDCL.

6. Gioi han pham vi nghién ciru

6.1. Gi6i han vé nji dung nghién ciru

Ludn 4n tap trung nghién ctru cac van dé 1y ludn va thyc tién vé
QLCL truong THCS theo tiép can BDCL, trong d6 trong tdm 1a hoat
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dong xay dung, van hanh h¢ théng BDCL bén trong nha truong. Trén
co s& do, dé xuit cac giai phap QLCL truong THCS theo tiép can
BBCL phu hop véi diéu kién thuc tién cua thanh phd Ha Noi.

6.2. Gidi han vé khdch thé va doi twong khdo sdt

D6i twong khao sat ctia luan an bao gdm: CBQL va chuyén vién
cac Phong VH-XH, S¢ GD&DT; CBQL, GV cac truong THCS; va
cac luc luong lién quan trong cong ddng tham gia vao hoat dong
quan 1y va BPCL GD truong THCS trén dia ban thanh phd Ha Noi.

6.3. Gi6i han vé thoi gian nghién citu

Céc s6 lidu thtr cdp phuc vu nghién ctru duoc thu thap va hdi ciru
trong giai doan tir nam hoc 2021-2022 dén nam hoc 2024-2025. Bén
canh d6, luan an sir dung s6 liéu diéu tra, khao sat truc tiép duoc thuc
hién trong qua trinh nghién ctru va thtr nghiém giai phap.

7. Nhirng ludn diém bio vé

- QLCL truong THCS theo tiép can BDCL céan tich hop CIPO va
PDCA, dya trén minh chung, ty chu, trdch nhiém gidi trinh va
VHCL.

- QLCL truong THCS thanh phd Ha Noi con han ché vé BPCL
bén trong, quan 1y qua trinh, dit liéu, VHCL va cai tién lién tuc.

- Nang cao QLCL can tich hgp CIPO-PDCA, ting quyén ty chi,
phat trién VHCL va tng dung cong nghé sé phu hop véi dic thu Ha
Noi.

8. Nhirng dong gop cua luin an

8.1. Ve Iy lugn

Hé thong hoa va 1am 1 cac van dé 1y luan vé chat luong, QLCL
truong THCS; lam rd ndi ham, dac trung cua tiép can BDCL va kha
nang van dung vao quan ly nha truong. Trén co s¢ do, xay dung
khung 1y luan, d& xuat mé hinh QLCL trudng THCS thanh phé Ha
Nbi theo tiép BDCL, v6i cau tric ddu vao-qué trinh-ddu ra, gan véi
cac chu thé quan 1y.



8.2. Vé thuc tién

Luan 4n da phan tich, danh gid mot cach hé thong thyc trang
chat lwong, QLCL trudng THCS thanh phd Ha Noi theo tiép can
DPBCL, chi ra nhiing két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan chu
yéu; dé xuit cac giai phap QLCL truong THCS thanh phd Ha Noi
theo tiép can BDCL, gop phan nang cao chét luong GD hién nay.

9. Tiép can va phwong phap nghién ciru

9.1. Tiép cdn nghién ciru

- Tiép can h¢ thong - ciu tric; Tiép can CIPO; Tiép can PDCA;
Tiép can chirc nang quan ly

9.2. Phwong phap nghién cvu

9.2.1. Cdic phirong phép nghién cieu Iy thuyét

9.2.2. Cdc phuong phép nghién cieu thyec tién

10. Céu triic ciia luén 4n

Ngoai phan m¢ dau, két luan va khuyén nghi, tai liéu tham khao
va phu lyc, luan an dugc ciu tric thanh 03 chuong.

Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CHAT LUQNG
TRUONG TRUNG HQC CO SO THEO TIEP CAN BAO PAM
CHAT LUQNG

1.1. Tong quan nghién ciru vin dé

1.1.1. Nhitng nghién ctvu vé qudn ly chit lwong va béio dim
chit lwong gido duc

Céc nghién clru cua céc tac gia trong va ngoai nudc da lam ro ly
luan, mo6 hinh QLCL, BDCL va CIPO. Tuy nhién, con thiéu su tich
hop CIPO, BDCL bén trong va PDCA phu hop truong THCS.

1.1.1.1. Nhitng nghién civu vé mé hinh quan 1y chat leong va bdo
dam chat lwong gido duc

Theo cac nha khoa hoc viéc phat trién cac mo hinh chét lugng,
BDCL, CIPO theo hudng hé thdng va cai tién. Khoang trong 1a chua
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hinh thanh mé hinh tich hop CIPO v6i BDCL bén trong phu hop dac
thu truong THCS.

1.1.1.2. Nhitng nghién citu vé quy trinh qudn 1y chdt hrong va
cdi tién lién tuc

Qua nghién ctru ctia cac nha khoa hoc cho viéc van dung PDCA,
C-EPD trong GD. Tuy nhién, quy trinh BDCL & pho théng con dit
gdy, ning thu tuc va thiéu tinh khép kin.

1.1.1.3. Nhitng nghién ciru vé cong cu bdo dam chdt hrong va tw
danh gia nha truong

Tir két qua tdng quan cac tac gia nhan manh ty danh gia, TQM,
ISO, KPI, dir liéu va minh ching. Han ché 1a cong cu con hanh
chinh, thu cong, dinh ky va chua chu trong dﬁy du dén sy tién bo cua
hoc sinh.

1.1.2. Nhitng nghién civu vé chit lwong trwong trung hoc co
Sé theo tiép cén bdo dim chit lwong

Cung céc nghién ciru qubc ‘té va o Viét Nam khang dinh chat
lwong THCS mang tinh da qhiéu, gan yéri danh gia, minh ch}ﬁ:ng,
VHCL va cdi tién; song lién két gitta chuan, minh chiing, phan héi va
cai tién con thiéu nghién ctru tich hop cac thanh t va co ché lién két
thanh mot hé thong BDCL. . )

1.1.3. Nhitng nghién ciru vé qudn ly chat lwong truwong Trung
hoc co sé theo tiép cin bdo dim chit luong

Cac tac gia va cong su nghién clru quan ly dya vao nha truong,
TQM, BDCL. Khoang trong 1a chwa xay dung hé thong BDCL bén
trong hoan chinh cho truong THCS.

1.1.4. Khdi qudt két qua tong quan nghién ciru vin dé va
nhitng vin dé dit ra ludn dn can tiép tuc gidi quyét

1.1.4.1. Khdi quat két qua tong quan nghién civu vin dé

Céc nghién ctru khang dinh QLCL THCS can tiép can hé thdng,
da chiéu, dua trén chuin, minh chirng, danh gia va cai tién lién tuc.
Tuy nhién, CIPO, BDCL bén trong va PDCA chua dugc tich hop
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thanh mot hé thdng quan 1y théng nhat.

1.1.4.2. Nhitng vin dé ddt ra ludn dn can tiép tuc gidi quyét

Luén 4n can xay dung co so ly luan va co ché van hanh QLCL
THCS theo BDCL; khao sat thyc trang, yéu t6 anh hudng tai Ha Noi.
Trén co s& d6, d& xudt giai phap quan 1y dya trén minh chimg, cai
tién lién tuc va phu hop dic tha Thu dé.

1.2. Mt s6 khai niém co ban cia dé tai

1.2.1. Khdi ni¢gm chit lwong, chit lwong truwong trung hoc co
SO

- Khai niém chét lugng.

- Khai niém chit luong truong trung hoc co s6.

1.2.2. Khdi ni¢m qudn ly chit lwong

1.2.3. Khdi ni¢gm bdo dim chit lwong va bio dim chit lwong
truwong trung hoc co s¢

- The Concept of Quality Assurance

- The Concept of Quality Assurance in Lower Secondary Schools

1.2.3. Khdi niém QLCL truwong THCS theo tiép cin BDCL

QLCL trudng THCS theo tiép can BDCL 1a qua trinh t6 chuc,
diéu hanh va cai tién co hé théng cac hoat dong day hoc va GD cua
nha truong thong qua viéc thiét lap va van hanh cac muyc tiéu, ti€u
chudn, quy trinh va co ché giam sat - phan héi, nham bao dam va
timg budc nang cao chat lwong GD, dap tmg yéu cau chuong trinh
GDPT va trach nhiém giai trinh xa hoi.

1.3. Ly ludn vé chit lwgng gido duc trudng Trung hoc co sé
theo tiép cin bao dam chit

1.3.1. Béi cinh déi méi gido duc va yéu cau dit ra véi bio dim
chit lwong trwong trung hoc co sé

1.3.1.1. Boi canh doi méi gido duc phé théng



Mot 13, xu thé phat trién cia GDPT trén thé gidi; Hai 13, bbi canh
GD hién nay & Viét Nam duogc dic trung boi d6i méi GDPT; Ba 13,
quan Iy GDPT theo md hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

1.3.1.2. Yéu cau doi véi BPCL trueong trung hoc co' S

Trong bdi canh d6i méi giao duc phd thong, bao dam chét lugng
truong THCS can duoc tiép can theo hudng hé thdng, 1iy su phat
trién ph?im chat, nang luc va két qua hoc tap cta hoc sinh lam trung
tam. Nha truong can xdy dung va van hanh hé thong bao dam chat
luong ndi bd nhdm thue hién ty danh gia va cai tién lién tuc. Hoat
dong kiém tra, ddnh gia phai d6i moi theo dinh huéng phat trién
nang luc, két hop danh gia qua trinh véi danh gia két qua. Pong thoi,
ting cuong quyén tu chi gin véi trach nhiém giai trinh va sy tham
gia cua cac bén lién quan dé nang cao chét luong gido duc mot cach
bén ving.

1.3.2. Chiit lugng truong THCS

1.3.2.1. Chdt lwong dau vao: 1a cac diéu kién bao dam ban dau
cho hoat dong GD cuia nha truong; gdm: chién luge va chinh sach
chét luong; HS dau vao; doi ngii CB, GV, NV; chuong trinh GD;
CSVC, thiét bi day hoc.

1.3.2.2 Chat lwong qud trinh GD: 1a mirc d6 hiéu qua cua viée to
chure cac hoat dong GD trong nha trudng; g@)m: hoat dong day-hoc;
moi trudng su pham va VHNT; KT, PG va co ché phan hoi.

1.3.2.3. Chat leong dau ra: 1a két qua cudi cung phan anh mirc
d6 dat muc tiéu GD gém: mirc d§ phat trién phém cht, nang lyc HS;
két qua hoc tap, rén luyén; kha ning thich tng, mirc do hai long cua
cac bén lién quan.

1.4. Ly luin vé quan ly chat lwong gido duc trudmg Trung hoc
co s& theo tiép cin bao dam chét lwong

1.4.1. Mé hinh CIPO trong qudn ly chit lwong truwong THCS

Mo hinh CIPO gdm cac thanh t6: BSi canh (C), Pau vao (I), Qua
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trinh (P) va Pau ra (0), duoc van dung trong QLCL truong THCS
theo tiép can BDCL. Trong d6, S6 GD&DPT dinh hudng va kiém soat
chét lugng; Phong VH-XH hd tro cac didu kién BDCL; truong
THCS truc tiép van hanh hé thong BDCL noi bd. QLCL duoc thyc
hién theo huéng quan 1y qua trinh, gin véi chu trinh PDCA nham
kiém soat va cai tién lién tuc. Két qua diu ra 1a can c diéu chinh,
g6p phan ning cao chat lugng GD bén viing.

1.4.2. Chu trinh cdi tién chit lwong

Chu trinh cai tién chét lugng PDCA 1a m6 hinh phd bién trong
QLCL va BPCL GD, gbém céac budc: 1ap ké hoach (P), t6 chirc thyuc
hién (D), kiém tra, danh gia (C) va diéu chinh, cii tién (A). Nhiéu
nghién ciru da van dung PDCA trong QLCL hoat dong day hoc,
NCKH va GD theo huéng hién dai. Viéc két hop mé hinh CIPO v&i
chu trinh PDCA hinh thanh co ché QLCL theo hé théng, bao dam
tinh lién tuc, tu diéu chinh va phat trién bén viing cla chét lugng GD
truong THCS.

Ban chét cia QLCL truong THCS theo tiép can BPCL duoc hiéu
1a viéc thiét 1ap va van hanh cac hé théng con vé BPCL g:fln vo1 chu
trinh cai tién chat luong nham dat téi st mang, gia tri, muc tiéu va
dinh huéng phat trién truong THCS, bao gdm [32], [35], [120],
[159],....

1.5. Quy trinh, ndi dung, tiéu chi QLCL trwong THCS theo
tiép can BPCL

1.5.1. Giai doan 1. Chi dao thiét Iip dinh hwéng phdt trién chit
lwong va QLCL trwong THCS theo tiép cdn BPCL dinh ky 3-5
nam

Budc 1: T chirc thanh 1ap Ban chi dao QLCL truong THCS
theo tiép can BDCL.



Budc 2: Chi dao xay dung/diéu chinh s&r mang, gia tri, tim nhin
va chinh sach chat luong pht hop v6i muc tiéu, yéu cau GD/day hoc
THCS, va diéu kién cua dia phuong, nha truong.

Budc 3: Chi dao phat trién ké hoach gido duc nha trudng, ké
hoach day hoc mon hoc va cac hoat dong gido duc (trai nghiém -
hudng nghi¢p, gido duc STEM, giao duc dia phuong) dap tng yéu
cau chinh sach chét luong.

Budc 4: Lap quy hoach phat trién cac ngudn lyc va tai chinh
phuc vu thuc hién ké hoach day hoc va céc hoat dong giao duc.

1.5.2. Giai doan 2: Té chirc thwe hi¢n ké hoach quan Iy chit
lwong trwong trung hoc co sé theo tiép cin bdo dim chit luong
cho giai doan cu thé gin véi phan hoi cdi tién

Budc 5: Té chirc QLCL theo tiép can BBCL tuyén sinh
mai/nhap hoc theo tiép can BDCL.

Budc 6: T chic va thue hién ké hoach QLCL theo tiép can
BBCL ngudén nhan lyc/ddi ngit CBQL, GV, nhan vién theo myc tiéu
dua vao nang lyc.

Budc 7: Té chirc chi tiét va mua sdm, nang cap, sir dung hiéu qua
CSVC theo ké hoach hang nim gin v&i huy dong ngudn luc tir cac
bén lién quan.

Budc 8: QLCL theo tiép can BDCL theo qua trinh day hoc/GD
cua GV va hoc tap cua HS tai 16p hoc.

Budc 9: QLCL theo tiép can BPCL d6i voi hoat dong gido duc
STEM, hoat dong trai nghiém - hudng nghiép va gido duc dia
phuong.

Budc 10: T chirc thyc hién danh gia két qua thuc hién QLCL
theo tiép can BDCL gén v6i phan hoi cai tién.

Budc 11: T6 chic hé théng thong tin vé chat lwong va QLCL
theo tiép can BDCL theo qua trinh va sau khi HS hoan thanh chuong
trinh THCS.



1.5.3. Giai doan 3. QLCL trwong THCS theo tiép cin BPCL
ddu ra va két qua diu ra vé gido duc, NCKH, phuc vu céng dong
Budc 12: QLCL dau ra cia truong THCS theo tiép can BDCL.
Budc 13: Panh gia két qua diu ra cua trudng THCS theo tiép can
BDBCL.
1.6. Cac yéu t6 anh hwéng dén QLCL Truwong THCS theo
tiép can BPCL
1.6.1. Quan diém, chinh sich déi méi gido duc ciia Pang, Nha
nuoc
1.6.2. Phat trién kinh té, vin hoa - xa héi cia dat nwéc va dia
phuong
1.6.3. Phoi hop giita nha truong véi cac e lwong xa hdi trong
quan ly gido duc truong trung hoc co s¢
1.6.4. Pham chat, nang liwc quan Iy cia doi ngii can bg qudn Iy
1.6.5. Pham chdt, nang lwc ciia ddi ngii gido vién
1.6.6. Viéc xdy dung moi truong van hoa trong truong trung hoc
co SO
Két ludn Chuong 1
Trén co s& tong quan, luan an lam rd xu huéng chuyén tir kiém
dinh chét luong bén ngoai sang xay dung hé théng BDCL ndi bd va
cai tién lién tuc. Pong thoi, xac dinh cac khai niém cdt 16i. Chat
luong duoc nhin nhan trong mdi quan hé giita bbi canh, dau vao, quéa
trinh va dau ra; QLCL 1a qua trinh t chirc, didu hanh va cai tién lién
tuc dua trén minh chiing va chuin dau ra. Céc thanh td cua hé théng
chat lugng duoc phan tich theo mé hinh CIPO gin véi chu trinh
PDCA. Nbi dung QLCL dugc xac dinh gdm chinh sach chat luong,
td chic van hanh hé théng BDCL va cai tién chat lugng lién tuc.
DPong thoi, ludn an chi ra cac yéu to bén ngoai va bén trong tac dong
tryc tiép dén hiéu qua QLCL va chét lugng GD nha trudng.
Chuwong 2
10



THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG TRUONG TRUNG
HQC CO SO THANH PHO HA NOI THEO TIEP CAN BPCL

2.1. Khai quat vé tinh hinh Kinh té, vin héa - xa hdi va gido
duc thanh pho Ha Noi

2.1.1. Tinh hinh kinh té, vin héa - xa hi thanh phé Ha Ni

2.1.2. Tinh hinh gido duc pho thong, THCS tgi thanh pho Ha
Ngi

2.2. Khai quat chung vé khao sat thuc trang

2.2.1. Muc dich, nji dung khdo sdt

2.2.2. Doi twong, thoi gian, pham vi khéo sdt, phwong phdp xir
Iy két qua

2.3. Thye trang chét lwong trweong THCS thanh phé Ha Noi

2.3.1. Thuee trang dau vao

Két qua khao sat co DTB tir 3,60 dén 3,92 diém, phan anh cac
diéu kién BDCL d3 duoc quan tam dau tu. Tuy nhién, van con su
chénh léch gitra cac truong va khu vuc, nhét 1a vé chat lugng HS dau
vao, nang lyc chuyén ddi s6 ciia GV va diéu kién CSVC.

2.3.2. Thuc trang chit lwong qud trinh gido duc

Két qua khao st c6 DTB tir 3,48 dén 3,94 diém, phan anh hoat
dong day hoc va quan Iy GD co ban 6n dinh. Tuy nhién, van con mot
s6 han ché, nhu: d6i méi phwong phap day hoc va KT, PG chua
déng déu; nang lyc tu hoc, van dung kién thirc cua HS con han
ché;....

2.3.3. Thuc trang két qud diu ra

Bang 2.6. Thuc trang két qua dau ra

TT

Mirc do danh gia

A .. | PT |z £ Rat
N§i dung khéo sat KS Rat cao| Cao TB Thap thép

SL| % [SL| % [SL| % [sL| % [sL] %
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Muc do phat trién
pham chat va nang
luc HS

CBQ
L

28

28,0

40

40,0

22

22,0

10

10,0

0,0

3,86

GV

180

22,5

300,

37,5

230)

28,8

70

8,8

20

2,5

3,69

Két qua hoc tap va
rén luyén ciia HS

CBQ
L

30

30,0

42

42,0

18

18,0

10

10,0

0,0

3,92

GV

200

25,0

310

38,8

210)

26,2

60

7,5

20

2,5

3,76

Kha ning van dung
kién thuc va thich
ung cua HS

CBQ
L

24

24,0

36

36,0

28

28,0

10

10,0

2,0

3,70

GV

160

20,0

280)

35,0

260)

32,5

80

10,0

20

2,5

3,60

Kha ning hoc tap tiép
theo va phat trién lau
dai

CBQ
L

26

26,0

38

38,0

26

26,0

10

10,0

0,0

3,80

GV

170

21,2

290)

36,2

250

31,2

70

8,8

20

2,5

3,65

Panh gia cua CBQL
va GV vé& mirc do hai
long cua phy huynh
va cong dong dbi véi
nha trudng

CBQ
L

28

28,0

38

38,0

24

24,0

10

10,0

0,0

3,84

GV

180

22,5

300,

37,5

230)

28,8

70

8,8

20

2,5

3,69

Két qua khao sat co PTB tir 3,60 dén 3,92, ndi bat ¢ két qua hoc
tap va rén luyén cua HS. Tuy nhién, nang lyc vén dung kién thirc, ky

nang va su chénh Iéch chat lugng gitia cac khu vuc van con ton tai.

2.4. Thuc trang thwc hién quy trinh, ndi dung, tiéu chi vé

QLCL trudmg THCS thanh phé Ha Nbi theo tiép cin BDCL

2.4.1. Chi dao thiét lgp dinh hwong phit trién chit lwong va

OLCL trwong THCS theo tiép cdn BPCL dinh ky 3-5 nim

2.4.1.1. Thuc trang thanh lap/hoat dong cua Ban chi dao/bo
phédn QLCL truwong THCS thanh phé Ha Néi
Két qua khao sat co6 DTB dao dong tir 3,54 dén 3,94 diém, thudc

muc cao. Ban QLCL tai cac truong THCS Ha Noi da budce dau duge
thanh 13p va van hanh theo tiép can BDCL, van dung PDCA trong
quan 1y va cai tién chat luong. Tuy nhién, hiéu qua hoat dong chua
ddng déu; mot sb truedng con hinh thirc.

2.4.1.2. Thuc trang chi dao xdy d@mg/diéu chinh si mang, gida tri,
tam nhin va chinh sach chat leong truong THCS thanh phé Ha NGi
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Két qua khao sat co DTB tir 3,25 dén 3,84 diém. Tuy nhién, viéc
cu thé hoa béng chi sb do luong, ra soat dinh ky va gén vo1 NCKH,
PVCD con han ché; mic d6 tham gia thuc chit cia GV, CMHS chua
cao.

2.4.1.3. Thye trang chi dao phat trién ké hoach gido duc, mén
hoc va cac hoat dong giao duc STEM, trai nghiém, gcfn két cong
dong

Két qua khao sat c6 DTB tir 3,27 dén 3,82 diém. Tuy nhién, hoat
dong NCKH k¥ thuét, PVCD va ra soat, cai tién chuong trinh theo
PDCA con han ché, thiéu tinh thuong xuyén va dong bo.

2.4.1.4. Thuec trang ldp quy hoach phdt trién cdc nguon hec va tai
chinh phuc vu thuc hién ké hoach gido duc va cac hoat dong gido
duc

Két qua khao c6 DTB tir 3,39 dén 3,90 diém. Tuy vay, can tiép
tuc ting cudng quy hoach trung han, ddu tw CSVC dong bd, va gin
quan 1y ngudn Iyc véi chu trinh PDCA dé dap tmg yéu cau d6i mai
GDPT.

2.4.2. Thuc trang t6 chirc thuc hi¢n ké hoach QLCL truong
THCS thanh phé Ha Néi theo tiép cin BPCL cho giai doan cu thé
gin véi phén hoi cdi tién

2.4.2.1. Thuc trang 16 chirc thuc hién ké hoach

Két qua khao sat c6 DTB tir 3,35 dén 4,46 diém, noi bat ¢ xay
dung ké hoach va kiém tra ndi bo. Tuy nhién, viéc trién khai PDCA,
lién két GD véi NCKH thuc hanh va PVCD chwa dong déu giita cac
truong.

2.4.2.2. Thyc trang tuyéﬁ sinh lop 6 dwa vao muc tiéu gido duc
va dinh huong cac hoat dong gido duc STEM, nghién ctru khoa hoc
ky thudt cua hoc sinh

Hoat dong NCKH thyc hanh va PVCP da dugc trién khai nhung
chua dong déu, mot sé dé tai con mang tinh phong trao, thiéu gin két
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thuc tién cong dong.

2.4.2.3. Thyc trang 16 chirc chi tiét va thuc hién ké hoach hang
nam ve dgi ngit QLGD, GV dua vao nang lyc

Két qua khao sat co PTB tir 3,16 dén 3,90 diém, ndi bat ¢ danh
gi4 theo chuén nghé nghiép va bdi dudng chuyén mén. Tuy nhién,
cong tac tuyén dung, thu htt nhén lyc con han ché.

2.4.2.4. Thuc trang t6 chitc mua sam, ndng cdp, si dung hiéu
qua CSVC theo ké hoach hang nam gdn véi huy déng nguon luc tir
cdc bén lién quan

Két qua khao sat dat muc khd, co DTB tir 3,12 dén 4,04 diém.
Tuy nhién, céng tac bao tri, ning cdp CSVC va su chénh léch giira
ndi thanh vdi ngoai thanh van con han ché.

2.4.2.5. Thuc trang vé OLCL theo tiép cdn BPCL déi véi qud
trinh day hoc/gido duc cia GV va hoc tap cua HS tgi lop hoc

Két qua khao sat dat mutrc khd, c6 DPTB tir 3,20 dén 3,90 diém.
Tuy nhién, d6i méi KT, PG, va cai tién theo PDCA con han ché.

2.4.2.6. Thyc trang quan Iy chat lwong theo tiép cdn bdo dam
chdt lwong doi véi hoat dong gido duc STEM, trai nghiém va gdn két
cong dong

Két qua khao sat dat mirc kha, c6 DTB tir 3,10 dén 3,90 diém.
Tuy nhién, viéc kiém tra, phan hdi va cai tién theo PDCA con han
ché.

2.4.2.7. Thyc tragng 16 chirc thuc hién danh gia két qud thyc hién
OLCL theo tiép cin BPCL gdn véi phan héi cdi tién

Két qua khao sat dat muc khd, co DTB tir 3,20 dén 4,00 diém.
Tuy nhién, phan hi, cai tién va quan 1y dya trén dit liéu con han ché.

2.4.2.8. Thuec trang t6 chirc hé thong théng tin vé chat hrong va
quan Iy chdt lwong theo tiép cin bdo dam chdt heong theo qud trinh
va sau khi hoc sinh hoan thanh chwong trinh trung hoc co so

Két qua khao sat co6 DTB dao dong tir 3,20 dén 3,92 diém. Can
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tiép tuc chuan hoa dir liéu, hoan thién co ché phan hoi cai tién.

2.4.3. Thuc trang qudn ly chit lwong truwong trung hoc co sé
theo tiép cdn bdo diam chit lwong ddu ra va két qua diu ra

2.4.3.1. Thuc trang QLCL truong THCS tiép cin BPCL dau ra

Két qua khao sat c6 DTB dao dong tir (3,08 - 3,76) diém. Tuy
nhién, viéc theo doi két qua dau ra, thu thap phan hdi va van hanh
PDCA con chua dong bo, thiéu tinh hé thong.

2.4.3.2. Thuc trang danh gid két qua dau ra cia truong trung
hoc co so theo tié}) cdn bdo dam chat luong

Két qua khao sat c6 DTB dao dong tir 3,2 dén 3,9 diém. Tuy
nhién, murc d6 trién khai gitra cac ndi dung chua dong déu.

2.5. Thue trang cic yéu t6 anh hwéng dén QLCL truong
THCS theo tiép cin BPCL

Két qua khao sat c6 DTB cua cac yéu td dao dong tir 3,98 dén
4,50 diém, phéan anh mtrc ¢ anh hudng tur nhiéu dén rat nhiéu.

2.5.1. Thuc trang dnh hwéng cia cdc yéu té bén ngoai nha
trwong dén QLCL trwong THCS thanh pho Ha Npi theo tiép cin
BDCL

Céac yéu to bén ngoai giit vai tro dinh hudéng va tao diéu kién,
song hi€u qua tac dong con phu thudc vao kha nang van dung va cu
thé hoa cua timg nha truong.

2.5.2. Thuwc trang dnh hwéng cia cdc yéu toé bén trong nha
trwong dén QLCL trwong THCS thanh pho Ha Npi theo tiép cin
BDCL

Céc yéu tb bén trong nha trudng, dic biét 1a ning luc quan Iy cua
CBQL va ning lyc chuyén mén cia GV, c¢6 anh hudng truc tiép va
manh m& hon dén QLCL truong THCS theo tiép can BDCL.

2.6. Panh gia chung vé thue trang

2.6.1. Uu diém va nguyén nhén

2.6.1.1. Uu diém
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Két qua khao sat cho thdy cong tic QLCL trudng THCS tai Ha
Noi giai doan 2021-2025 d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc theo tiép
can BPCL, thé hién qua cac diém sau:

Mét la, tu duy va phuong thirc quan 1y chat luong chuyén rd rét

Hai la, chit lugng day hoc va giao duc tiép tuc duoc duy tri on
dinh va c6 cai tién

Ba la, cac hoat dong gido duc bo trg va ddi méi duoc mé rong

Bén la, hé théng cong cu va ha ting quan ly chat luong ting
budc duoc hoan thién

2.6.1.2. Nguyén nhan cia wu diém

Thir nhat, su quan tam lanh dao, chi dao ctia Thanh uy, UBND
thanh phd Ha Noi va nganh GD trong d6i mdi GDPT, chuyén d6i s6
va BDCL.

Thit hai, d6i ngii CBQL, GV tich cyc doi méi tu duy quan 1y,
phuong phép day hoc theo hudng hién dai, dya trén chuan dau ra va
minh ching.

Thit ba, diéu kién kinh té - xa hoi thuan lgi, cing ha ting CNTT
va tién trinh chuyén ddi sb ctia Thu do da hd tro hiéu qua viéc trién
khai QLCL theo tiép can BDCL.

2.6.2. Han ché va nguyén nhan

2.6.2.1. Han ché

Bén canh nhirng két qua dat duoc, cong tac QLCL trudng THCS
thanh phd Ha Ni theo tiép can BDCL van con mot s6 han ché sau:

Mot la, nhan thuc va viéc thuc hién chu trinh PDCA chua dﬁy
du, con hinh thic

Hai la, hé théng cong cuy, tiéu chi va du li€u chét lugng chua
ddng bo va hién dai

Ba la, quan 1y hoat dong gido duc va cac hoat dong bo tro chua
thuc su theo huéng chit luong

Bén la, ¢6 su chénh 1éch vé diéu kién trién khai gitta cac truong
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2.6.2.2. Nguyén nhdn han ché

Thir nhat, hé théng vin ban, huéng din va b cong cu QLCL
theo BDCL & cip THCS chua dong bo va cu thé.

Thir hai, nang lyc xay dung tiéu chi, danh gia, phan tich dir li¢u
va quan ly theo chuin dau ra ciia mot bd phan CBQL, GV con han
ché.

Thir ba, ha téng cong nghé, co so dir liéu va nguén luc chuyén
d6i sb chua dap tng yéu cau.

Thir tw, ap lyc hanh chinh, tam ly thanh tich va van hoa chét
luong chwa bén viing ciing anh hudng dén hiéu qua trién khai.

2.6.3. Co hji va thdach thirc

Trong bdi canh d6i méi gido duc va chuyén d6i s6, QLCL trudng
THCS theo tiép can BDCL tai Ha Noi dang ding trudc cac co hoi va
thach thac sau

2.6.3.1. Co hoi

Mt la, co hoi tir chit trwong chinh sach va xu thé phat trién cong
nghé.

Hai la, co hoi tir yéu cau nang cao chat lugng va su gidm sat xi
hoi.

2.6.3.2. Thach thuc

Mét 14, thach thirc vé& chénh 1éch nguén luc va diéu kién bao dam
chat luong.

Hai la, thach thirc vé nang lyc doi ngii va ap lyuc trién khai.

Ba la, thach thic vé& van hoa chat luong va nguy co hinh thic
hoa.

Két luan Chuwong 2

Chuong 2 tdp trung khao sat, danh gia thuc trang QLCL cac
truong THCS TP Ha Noi theo tiép can BPCL trén cac ndi dung: dau
vao, qua trinh, dau ra, hé thong thong tin chat lwong va hoat dong
danh gia - cai tién. Két qua cho thdy QLCL di c6 chuyén bién tich
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cuc, budc dau hinh thanh tu duy quan 1y theo minh ching, qua trinh
va CBR.

Nhiéu ndi dung duoc trién khai twong ddi dong bd nhu 1ap ké
hoach theo PDCA, d6i méi quan 1y day hoc, ting cuong KT, PG,
tng dung CNTT va té chitc STEM, NCKH thyc hanh, PVCD. Tuy
nhién, viéc trién khai con chua dong déu; quan 1y van ning vé hanh
chinh va kiém tra két qua, trong khi quan 1y theo qua trinh va cai tién
lién tuc chua hiéu qua. Hé thdng tiéu chi, KPI, cong cu do luong, dit
lidu chat lugng va co ché phan hoi - cai tién con thiéu dong bo. Két
qua khéo sat ciing cho thiy con c6 khoang cach giira nhan thirc quan
ly va thyc tién trién khai; trong d6 nang lyc CBQL, GV va VHCL
nha truong 1a nhimg yéu t anh hudng quyét dinh dén hiéu qua
QLCL theo tiép can BDCL.

Chuwong 3
GIAI PHAP QUAN LY CHAT LUQNG TRUONG TRUNG
HOQC CO SO THANH PHO HA NQI THEO TIEP CAN BPCL

3.1. Nguyén tic dé xuit gidi phap QLCL trwong THCS thanh
pho Ha N@i theo tiép cin BPCL

3.1.1. Nguyén tic dam bdo tinh toan di¢n, tinh hé thong

3.1.2. Nguyén tiic dam bdo tinh phii hop véi tinh thuc tién

3.1.3. Nguyén tic diam bdo tinh ké thira, hiéu qud va phdt trién

3.1.4. Nguyén tic két hop phdt huy néi luc véi tranh thii ngoai
luc

3.1.5. Nguyén tic dim bdo tinh bén viing

3.2. Mt s6 giai phap QLCL trwong THCS thanh pho Ha Noi
theo tiép cin BDCL

3.2.1. Xay dwng chién lwoc va chinh sich QLCL trwong THCS
thanh pho Ha Néi theo tiép cgn BDCL

3.2.1.1. Myc tiéu, y nghia cua gidi phap

3.2.1.2. Noi dung cua giai phap
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Xac dinh co sé phap 1y va can ctr chién lugc; xac dinh tam nhin,
s mang va gia tri 6t 161 ctia nha truong; xac lap muyc tiéu chién luoc
chat luong giai doan 3 - 5 nam va chinh sach cu thé theo timg linh
vuc; xay dung cac chuong trinh hanh dong va ké hoach nam hoc dé
hién thuc héa chién lugc; thiét 1ap co ché danh gia, giam sat va diéu
chinh chién luoc.

3.2.1.3. Cdch thurc thuc hién gidi phap

Budc 1: Thanh 1ap Ban chi dao xdy dyung chién lugc va chinh
sach chit luong & cdp truong. Bude 2: To chirc dénh gia thuc trang,
phan tich SWOT (diém manh, yéu, co hi, thach thirc) ciia nha
truong. Budc 3: Soan thao ban chién luge va chinh sach chét luong.
Budc 4: Thong qua, ban hanh va phd bién chién lugc. Budc 5: Thuc
hién, theo d&i va cai tién dinh ky. Budc 6: Ung dung CNTT trong
quan 1y chién luoc.

3.2.1.4. Piéu kién thiee hién cua giai phap

Thr nhit, vé nhan thirc va nang luc; Thir hai, vé doi ngii va
nguén luc; Tht ba, vé co ché va cong cu hd trg.

3.2.2. Hoan thign hé thong tiéu chudn, tiéu chi va chi bdo
OLCL trwong THCS thanh phé Ha Ngi theo tiép cin BPCL

3.2.2.1. Muc tiéu, y nghia cua gidi phap

3.2.2.2. Noi dung cua giai phap

Xay dung: cAu trac hé théng tiéu chuan theo md hinh CIPO; hé
thong tiéu chi cu thé cho timg tiéu chuan; hé thong chi bao dinh
luong; thang do va cong cu danh gia théng nhét; thiét 1ap hé thong
dir liéu va minh chtng chat luong.

3.2.2.3. Cach thiec thuc hién gidi phap

T6 chirc khao sat va phan tich thuc trang; Thanh 1ap nhom xay
dung hé thdng tidu chi; Thiét ké va hoan thién du thao hé thong; Tap
huén va huéng dan trién khai; Trién khai ap dung trong thyc tién;
Theo ddi, diéu chinh va hoan thién hé thdng.
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3.2.2.4. Piéu kién thuc hién cia gidi phdp

Mot 13, nhan thirc vé danh gia dinh luong trong bdi canh d6i méi
GD Thu d6; Hai 1a, nang luc xay dung va st dung cong cu danh gia
ciia d6i ngii; Ba 13, hé thong dit liéu va ha ting cong nghé phuc vu
QLCL; Bén 14, co ché quan 1y, str dung két qua dénh gia trong cac
truong THCS thanh phd Ha Noi.

3.2.3. Té chirc h¢ thong tw dinh gid, kiém tra, gidm sdt va cdi
tién chit lwong trwong THCS thanh pho Ha Néi theo chu trinh
PDCA

3.2.3.1. Muyc tiéu, y nghia cua giai phap

3.2.3.2. Noi dung cua gidi phap

Thiét 1ap hé théng tu danh gia ndi bo dya trén tiéu chi va chi bao
chat luong; chuan hoa hé thdng kiém tra, giam sat theo tiép can chat
luong; thiét 1ap co ché phan hoi hai chiéu va dya trén minh chung;
xay dung hé théng dir li€u va cong cu s6 hoa QLCL; td chirc hoat
dong cai tién chat lugng lién tuc; thiét 1ap bo chi sd giam sat va canh
bao chat luong.

3.2.3.3. Cach thiec thuc hién giai phap

Budc 1: Hoach dinh hé thong (P). Budc 2: T chirc thyuc hién ty
danh gia va giam sat (D). Budc 3: Phan tich, danh gia va ddi chiéu
(C). Budc 4: Phan hoi va cong bd két qua (A - giai doan 1). Budc 5:
Xay dung va trién khai ké hoach cai tién (A - giai doan 2). Budc 6:
Theo ddi, giam sat viéc thuc hién cai tién. Budc 7: Chuan hoa va lap
lai chu trinh PDCA.

3.2.3.4. Piéu kién thuc hién cia gidi phdp

Vé nhan thirc va VHCL. Vé nang lyc doi ngii. V& hé thong cong
cu va cong nghé. V& co ché quan 1y va chinh sach.

3.2.4. Déi méi qudn Iy hoat dong day hoc ciia gido vién truong
THCS thanh phé Ha Néi theo huwéng phdt trién néing luc

3.2.4.1. Muc tiéu, y nghia cua gidi phap
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3.2.4.2. Noi dung cua giai phap

DP6i méi muc tiéu quan ly day hoc phi hop dic thu cac truong
THCS thanh ph6 Ha Nbi; d6i méi ndi dung quéan 1y di vao thuc chat
hoat dong 16p hoc; d6i méi phwong thirc quan 1y phit hop méi truong
GD Thu d6; ddy manh tmg dung cong nghé va chuyén dbi sb trong
quan ly day hoc.

3.2.4.3. Cdch thurc thuc hién gidi phap

Budc 1: Hoach dinh ké hoach ddi méi quan 1y day hoc. Buéc 2:
Boi dudng va hd trg GV thuc hién ddi méi. Bude 3: Trién khai céc
mo hinh day hoc phét trién nang luc. Budc 4: P6i moi hoat dong
kiém tra, du gio, danh gia GV. Budc 5: Ting cudng giam sat, hd trg
va phan hoi lién tuc. Budc 6: Tong két, danh gid va cai tién lién tyc.

3.2.4.4. Piéu kién thuc hién cia gidi phdp

Tha nhit, vé nhan thic va nang lyc. Thir hai, vé co ché chinh
sach va danh gia. Thu ba, Vé CSVC, hoc liéu va cong ngh¢, Thu tu,
vé van hoa nha trudng va giam sat.

3.2.5. Té chirc phéi hop gia truwong THCS véi cha me hoc
sinh va cong dong

3.2.5.1. Muyc tiéu va y nghia cua gidi phap

3.2.5.2. Noi dung cua gidi phap

Xay dung co ché phdi hop rd rang va chinh thirc; ting cudng
cong tac thong tin - truyén thong hai chiéu; to chirc cac hoat dong
phéi hop truc tiép va thiét thuc; huy dong nguén luc vat chit, tinh
than va tri thirc; xdy dung cac mé hinh phéi hop da dang, linh hoat.

3.2.5.3. Cdch thurc thuc hién gidi phap

Budce 1: Khao sat, danh gia hién trang phdi hop. Bude 2: Xay
dung va ban hanh quy ché phdi hop. Budc 3: Thiét 1ap va van hanh
cac kénh thong tin thuong xuyén. Budc 4: T6 chirc cac hoat dong
phéi hop cu thé. Bude 5: Huy dong cong dong va cac to chirc xa hoi
tham gia.
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3.2.5.4. Piéu kién thuc hién cia gidi phdp

Thit nhét, vé nhan thire va trach nhiém x4 hoi. Thi hai, vé co ché
va quan 1y phéi hop. Thir ba, vé ngudn luc va diéu kién h tro.

3.2.6. Néing cao nang lwc linh dao, QLCL va phdt trién déi ngii
cdn b quin Iy trwong THCS thanh phé Ha Ni theo tiép cin
BDCL

3.2.6.1. Muyc tiéu, y nghia cua giai phap

3.2.6.2. Noi dung cua gidi phap

Phat trién nang lyc 1anh dao chién lugc va tu duy hé théng; nang
cao niang luc QLCL theo chu trinh PDCA; bdi dudng ning luc quan
tri dya trén dir li€u; phat trién nang lyc 1anh dao nhan sy va VHCL;
tang cuong nang luc quan 1y su thay doi va chuyén ddi so; ...

3.2.6.3. Cdch thurc thuc hién gidi phap

Budc 1: Khao sat, danh gia nang lyc CBQL hién co.

Budc 2: Xay dung ké hoach bdi dudng, phat trién niang luc
CBQL.

Buége 3: Td chuce cac khoéa hoc, hoi thao, dién dan chia sé kinh
nghiém.

Budc 4: Xay dung co ché hoc tdp dong nghiép va huan luyén tai
chd.

Budc 5: Poi moi danh gia CBQL theo nang luc va két qua
BDCL.

Budc 6: Tang cuong ung dung CNTT va dir li¢u trong quan ly,
bdi dudng CBQL.

Budc 7: Tong két, nhan rong mo hinh va duy tri phat trién bén
ving.

3.2.6.4. Diéu kién thiee hién cua giai phap

Thir nhat, vé nhan thirc va vai trd lanh dao. Thi hai, vé co ché va
chinh sach phat trién doi ngii. Thi ba, vé nguén lyc va méi trudng
hoc tap.
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3.3. Mi quan hé ciia cac giai phap

Nhimg giai phap QLCL trudng THCS thanh phd Ha Noi theo
tiép can BDCL c6 mbi quan hé bién ching. Trong mdi quan hé bién
chting ctia né, giai phap nay 1a tién d¢, co s cho giai phap khia.

3.4. Khio nghiém cac gidi phap

3.4.1. Té chirc khdo nghiém

3.4.2. Két qua khdo nghiém

3.4.2.1. Két qua khdo nghiém mikc ¢ can thiét ciia cdc gidi phdp

Céc v kién dugc hoi déu cho rang, nhimg giai phap luan an dwa
ra 14 c6 tinh can thiét, v6i DTB dao dong tir 4,13 dén 4,25 diém.

3.4.2.2. Vé mikc dé khd thi ciia cdc gidi phdp

Két qua khao nghiém ciing cho thdy cac giai phap ma luan an
dua ra c6 muc d6 kha thi v6i két qua twong dbi cao. C6 PTB giao
dong tir 4,10 diém dén 4,22 diém.

3.4.2.3. Twong quan giita ddnh gid mirc dd can thiét va mirc do

kha thi cia cdc gidi phdp da dé xudt

4.25

4.2

B Mtrc d6 cin hiét
B Murc d6 kha thi

4.15

4.1

BP1 BP2 BP3 BP4  BP5 BP6

Két qua khao nghiém cac giai phap duoc khing dinh vira c6 mirc
d6 can thiét, vira c6 mirc d6 kha thi. R = 0,89 gan hon gia trj 1.

3.5. Thir nghiém giai phap QLCL Trwong THCS thanh phé
Ha Ni theo tiép cin BPCL

3.5.1. Muc dich thir nghiém

3.5.2. Thoi gian, gia dinh khoa hoc ciia thir nghiém

3.5.3. Déi twgng, pham vi va mdu thir nghiém
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3.5.4. Ngi dung va quy trinh thir nghié¢m

3.5.5. Tiéu chi va thang ddinh gid két qua thir nghi¢m

3.5.6. Két qud thir nghi¢m

3.5.7. Pdnh gid chung két lugn thiv nghiém

Két qua danh gia chung tai Bang 3.14 cho thy giai phap c6 mic
do can thiét va mae do kha thi cao (theo két qua khao nghiém), déng
thoi tao duge chuyén bién budc dau vé kién thirc va k¥ ning QLCL
cua doi ngt tai 10 truong thir nghiém.

Két qua thir nghiém ciing cho thay giai phap c6 kha ning nhan
rong 14 c6 trién vong, pht hop v6i xu hudng tang cudng tu chu, trach
nhiém giai trinh trong quan ly nha truong, song can duoc kiém
chimg thém & quy md 16n hon va c6 nhom db6i chimg.

3.5.8. Két lun thir nghi¢m

Két qua thir nghiém cho thay giai phap hoan thién h¢ thong tiéu
chuan, tiéu chi va chi bao QLCL truong THCS theo tiép can BBCL
c6 mirc d6 can thiét, mic do kha thi cao va mang lai hiéu qua budc
dau trong pham vi cac truong thir nghiém

Két luAn Chuwong 3

Chuong 3 tap trung dé xuat va kiém chimg hé thong giai phap
QLCL truong THCS thanh phé Ha Noi theo tiép can BDCL trén co
so 1y luan QLCL va két qua khao st thuc trang. Céc giai phap dugc
xdy dung bao dam tinh khoa hoc, thyc tién, kha thi va phat trién bén
vimng, huéng téi hoan thién hé théng BDCL bén trong nha truong.
Hé thong giai phap tap trung vao cac ndi dung cbt 16i nhu: xay dung
chién lugc va chinh sach QLCL; hoan thién tiéu chudn, tiéu chi va
chi bao chét luong; td chire ty danh gia, kiém tra, giam sat va cai tién
theo chu trinh PDCA; d6i méi quéan 1y day hoc; ting cudng phdi hop
gitta nha truong, CMHS va cong dong; nang cao niang luc doi ngi
CBQL, GV.
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Cac giai phap c6 mdi quan hé chit ché, théng nhit theo dinh
hudng cai tién lién tuc. Két qua khao nghiém va thir nghiém budc
dau khang dinh tinh kha thi cua tiép can BDCL trong QLCL truong
THCS, goép phan nang cao hiéu qua tu danh gia, quan 1y day hoc va
ning luc QLCL cua doi ngii CBQL, GV; ddng thoi thuc ddy co ché
cai tién lién tuc trong nha truong.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

Luan 4n da nghién ciru QLCL truong THCS TP Ha Noi theo tiép
can BDCL trong bdi canh d6i méi GDPT. Trén co s hé thong hoa 1y
luan vé chat lugng, QLCL va BPCL trong GD, luan an x4c lap quan
niém QLCL truong THCS theo tiép can BDCL va lva chon m6 hinh
CIPO két hop chu trinh PDCA 1am khung 1y ludn va cong cu phan
tich xuyén sudt nghién ctru.

Két qua nghién ctru cho thay cong tac QLCL truong THCS di c6
chuyén bién tich cyc, budc dau hinh thanh tu duy quan 1y theo minh
chting, theo qua trinh va CDR. Tuy nhién, hoat dong QLCL van con
thién vé hanh chinh va kiém tra két qua; hé théng BDCL bén trong,
tiéu chi, chi bao va co ché cai tién chat luong chua dong bo, trong
khi nang lyc QLCL cua d6i ngii va diéu kién nguén luc con han ché.

Trén co s& d6, luan an di d& xuat hé thong giai phap QLCL
truong THCS theo tiép can BPCL bao dam tinh khoa hoc, hé théng
va kha thi, tdp trung vao hoan thién h¢ théng BDCL bén trong nha
truong theo mé hinh PDCA - CIPO. Két qua khao nghiém va thu
nghiém budc dau khang dinh tinh kha thi, hiéu qua cta cac giai phap,
gop phan ning cao ning lyc QLCL cua CBQL, GV va thuc diy cai
tién chat lugng GD theo hudng thyuc chit, bén viing.

2. Khuyén nghi

2.1. Déi véi co quan qudn Iy gido duc

2.2. Déi véi S¢ Gido duc va Pao tao Ha Npi.
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2.3. Poi véi cdc trwong THCS.
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