
Порядок подання та розгляду (з дотриманням 
конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування) в 
закладі освіти  

Типовими ознаками булінгу (цькування) є:  

�​ систематичність (повторюваність) діяння;  

�​ наявність сторін - кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за 

наявності);  

�​ дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної 

шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, 
та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого";  

Здобувачі освіти мають право:  

✔​ Захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь-яких форм 

насильства та експлуатації, булінгу (цькування), дискримінації за будь-якою ознакою.  

✔​ На отримання соціальних та психолого-педагогічних послуг як особа, яка постраждала 

від булінгу (цькування), стала його свідком або вчинила булінг (цькування)".  

Здобувачі освіти зобов'язані: "повідомляти керівництво закладу освіти про факти булінгу 
(цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових 
працівників, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були 
особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб"  

*​Заява складається заявником власноруч.  
*​Заяву можуть подавати особи, яким виповнилося 14 років. Якщо 

свідком випадку булінгу стала особа, яка не досягла 14 років, то 
заяву подають батьки або особи, що їх замінюють.  

*​Заяви щодо випадків булінгу можна подавати до кабінету 
заступника директора з виховної роботи (2 поверх).  

  

Заяви щодо випадків булінгу можна подавати до кабінету заступника директора з виховної 
роботи (2 поверх), щодня З 08.00 ДО 16.30  

Відповідальна за розгляд скарг про відмову у реагуванні на випадки булінгу (цькування) за 
відповідними заявами, а також за процедуру подання заяв про випадки булінгу (цькування) 
здобувачів освіти, їхніх батьків, законних представників, інших осіб призначено заступника 
директора з виховної роботи Маринчак Світлану Володимирівну  
  

Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) та відповідальність осіб, 
причетних до булінгу  

1.​ Директор закладу має розглянути звернення у встановленому порядку.  
2.​ Директор закладу створює комісію з розгляду випадків булінгу, яка з’ясовує обставини 

булінгу.  



3.​ Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то директор комплексу 
повідомляє уповноважені підрозділи органів Національної поліції України та Службу у 
справах дітей.  

4.​ Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, несуть 
відповідальність відповідно до частини другої статті 13 (вчинення правопорушень за 
статтею 1734) Кодексу України про адміністративні правопорушення.  

Телефони довіри:  

Дитяча лінія – 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00);  
Гаряча телефонна лінія щодо булінгу – 116 000;  
Гаряча лінія з питань запобігання насильству – 116 123 або 0 800 500 335; Національна 
поліція України – 102.  

 



ЗРАЗОК  

​  ​ Директору   
Дунаєвецького ліцею №1 
Чекману Ю.П.  
  
ПІБ заявника (повністю), вчителя, 
учня    класу, батька, матері  
Домашня адреса:  
___________________________________ 
Контактний телефон:  
___________________________________  

  

  

  

ЗАЯВА  

 ​ Я, _____________________ , інформую про випадок булінгу 
над учнем __________________________________________ з боку 
_______________________ або групи учнів:___________________ .   

(Далі в довільній формі викладаються докладно всі обставини)  

​  ​ До заяви додаю фото- та відеоматеріали (за наявності).  

 ​   

  

  

  

  

Дата                                            Підпис  
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