
Інформація для людей, які виїжджають з України в сусідні 

країни Європейського союзу 

Остання зміна: 30 березня 2022 року 
PILnet і European Pro Bono Alliance, мережа європейських інформаційних центрів, 

бажає допомогти людям, вимушеним покинути Україну, шляхом поширення корисних 

інформаційних ресурсів, до яких можна звернутися у кожній країні за потреби, зокрема 

про їхні права та доступні правові засоби. Інформація нижче постійно оновлюється на 

основі даних із мережі Європейського Pro Bono Альянсу. Ми дбаємо про надання 

актуальної інформації із загальнодоступних джерел, проте не в змозі перевірити 

придатність чи точність цієї інформації. 

Щоб поділитися документом, скористайтеся наступним посиланням: 

https://www.pilnet.org/our-work/european-pro-bono-alliance  
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Додаток 
Правила виїзду за кордон України в Умовах воєнного стану - Visual Guide 

 

 

Україна 
 
Портал Української безоплатної правової допомоги (Урядовий)​
www.legalaid.gov.ua 
телефон в Україні (безкоштовний) 0 800 213 103 
 
Mobile application:​
Iphone:​
https://apple.co/3w5l4Mp  
 
Android:​
https://bit.ly/3i29ysU  
 
Для вразливих до ВІЛ та інших інфекційних хвороб груп людей система безоплатної 
правової допомоги розробила telegram bot: @vulnerableua_bot  
 
Для тих, хто шукає притулку, за лінком є підбірка інформації про організації, які можуть 
надати негайну допомогу людям, які їдуть з України, а також ключова інформація про 
пошуки безпеки в сусідніх країнах. 
https://asylumaccess.org/ukraine  
 
 
 
 

Міжнародна допомога 
 
Ключові міжнародні організації 
 
 
Офіційна сторінка Європейської комісії. Солідарність ЄС з Україною (немає 
перекладу на українську) 
https://ec.europa.eu/info/index_en 
 
 

http://www.legalaid.gov.ua
https://apple.co/3w5l4Mp
https://bit.ly/3i29ysU
https://asylumaccess.org/ukraine
https://ec.europa.eu/info/index_en


UNHCR (УВКБ ООН) 
Портал оперативних даних про ситуацію з біженцями в Україні 
Портал оперативних даних відображає оновлені дані про переміщення/прибуття 
біженців у всіх постраждалих країнах і служитиме основним сховищем ключових 
документів, пов’язаних з реагуванням. 
 
CEU (Центральний Європейський університет) 
Документ щодо допомоги країн ЄС біженцям з України 
 
 
Агентство Європейського Союзу з питань притулку (EEAA) 
Агентство Європейського Союзу з питань притулку опублікувало Ситуаційне оновлення 
щодо війни в Україні, враховуючи дії швидкого реагування, які вжив Європейський Союз 
та його держави-члени для надання притулку та тимчасового захисту: 
 
https://euaa.europa.eu/publications/rapid-response-eu-countries-address-needs-displaced-p
eople-ukraine 
 
 
Недержавна правова допомога  
 
Портал www.ukrainelegalaid.org 
Портал www.prostoprav.in.ua  
 
Ініціатива United for Ukraine 
https://unitedforukraine.org/request-help 
 
Європейська рада з питань біженців і вигнанців (ECRE) & Європейська юридична 
мережа з питань притулку (ELENA)  
Інформаційна пам’ятка – Процедури надання притулку та умови прийому громадян 
України в країнах Європи 
https://ecre.org/wp-content/uploads/2022/03/Information-Sheet-%E2%80%93-Access-to-terri
tory-asylum-procedures-and-reception-conditions-for-Ukrainian-nationals-in-European-count
ries.pdf  
 
 
Збір доказів військових злочинів 
https://warcrimes.gov.ua - офіційний сайт Офісу Генерального прокурора України з 
детальною інструкцією щодо того як правильно фіксувати військові злочини  
 
eyeWitness - мобільний додаток для документування злочинів і порушень прав 
людини. Додаток автоматично зберігає геодані про місце скоєного злочину та час, коли 
було здійснено фіксації 
 
https://www.ukrainetjdoc.org/ 

Handbooks and Field Guides with written materials for human rights documentation 
are available here: https://www.ukrainetjdoc.org/handbooks-and-field-guides 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdata2.unhcr.org%2Fen%2Fsituations%2Fukraine%2Flocation%3Fsecret%3Dunhcrrestricted&data=04%7C01%7Cmartires%40unhcr.org%7Cb507a9946bec4c1989ae08d9fc2d3808%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637818093409572923%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=mcBgj9brphdWD8q9KtUM1gfGDRfv5ZBJU3Lav8Z%2Bytc%3D&reserved=0
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Для тих, хто планує їхати до Швейцарії - Asylex Chatbot 
Автоматизований онлайн-інструмент, що надає інформацію про швейцарське 
законодавство про варіанти притулку для громадян України, у тому числі для тих, хто в 
Україні та/або в сусідніх країнах.​
asylex.ch/ukraine 
Щоб отримати додаткову індивідуальну юридичну консультацію, звертайтесь 
електронною поштою: ukraine@asylex.ch  
 
Європейська асоціація молодих юристів (European Young Bar Association) - list of 
legal experts 
Список юристів з досвідом міграційного права, прав людини та права біженців у 
європейських країнах, які можуть надавати поради тим, хто цього потребує, або 
допомагати зібрати інформацію на безоплатній основі 
https://www.pilnet.org/resource/ukrainian-crisis-resources/eyba-task-force-pro-bono-for-pilne
t-1-1  

 
Допомога тим, хто виїжджає з України та способи допомогти (інформація російською 
мовою) 
https://infohelpua.com  
 
CMS 
Інформація для біженців з України від юридичної компанії CMS (є інформація 
англійською та українською мовами. Для перегляду інформації потрібно обрати 
юрисдикцію (країну), куди ви збираєтеся їхати) 
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-refugee-immigration-and-travel-req
uirements  
 
Канадська асоціація адвокатів 
Канадська асоціація юристів опублікувала список юристів (list of volunteer lawyers) які 
надають безоплатно юридичні послуги всім, хто намагається поїхати з України до 
Канади. 
 

●​ Ви можете звернутися за допомогою до одного з юристів за допомогою цієї 
форми (лише англійською мовою): 
https://www.cba.org/For-The-Public/Crisis-in-Ukraine/Request-pro-bono-assistance  

 
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЯ 
Провайдери зв'язку: Безкоштовні дзвінки в Україну 
Deutsche Telekom, Orange (ORAN.PA), Telefonica (TEF.MC), Telia Company (TELIA.ST), 
A1 Telekom Austria Group, Telenor (TEL.OL), Proximus (PROX.BR), KPN (KPN.AS), 
Vodafone, Vivacom, TIM Telecom Italia (TLIT.MI), Altice Portugal and Swisscom (SCMN.S) 
 

 
ПРОЖИВАННЯ 
Проживання в усьому світі: 
 https://www.host4ukraine.com/ 
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Американський сайт оренди відпочинку “Home to Go” склав список ресурсів для тих, 
хто виїжджає з України. Він також включає можливість зареєструвати свій будинок для 
прийому людей, які були змушені покинути Україну: 
https://www.hometogo.com/help-ukraine/  
 
Для тих, хто шукає притулок в Україні є сайт “Прихисток” 
https://prykhystok.in.ua/  
 
Дорога 
 
Польща, Франція, Німеччина, Бельгія, Словаччина та Угорщина пропонують 
українським біженцям безкоштовний проїзд залізничним транспортом. (як повідомляє 
Politico Europe’s Playbook. Джерело: 
https://twitter.com/suzannelynch1/status/1499374328038760450) 
 

●​ SNCF (Belgium): 
https://press.sncb.be/la-sncb-solidaire-avec-les-refugies-dukraine-en-collaboration-av
ec-dautres-compagnies-ferroviaires-europeennes  

 
 
Finnair 
Finnair підтримує українців зі знижкою 95% на тарифи на квитки в один бік з Варшави, 
Кракова, Гданська, Будапешта та Праги до Гельсінкі. Знижка діє за кодом "Ukraine95" за 
адресою http://Finnair.com впродовж березня. 
 
 
 

Польща 
 
 
GENERAL  
Офіційний польський урядовий сайт для допомоги біженцям з України: 
#PomagamUkrainie 
 
Український дім у Варшаві (допомога Україні)і: Pomoc dla Ukrainy - Ukraiński Dom w 
Warszawie (ukrainskidom.pl) 
 
Повний список всього, що вам потрібно знати, щоб допомогти польській стороні: 
Kompendium: Pomoc dla Ukrainy (notion.site) 
 
Проживання та робота в Польщі: 
https://uba.ua/documents/2021/Residing_and_working_in_Poland_Guide_for_citizens_of_U
kraine_1645873583.pdf 
 
Усі кордони з Польщею відкриті, усі обмеження щодо Covid знято. Польща підготувала 
120 лікарень по всій країні, очікуючи 1-5 мільйонів біженців. Додаткову інформацію 
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можна отримати за електронною адресою: ukraina@udsc.gov.pl або за телефоном 
+4847721 7575;  
Джерело: 
https://twitter.com/bfreetheatre/status/1496836780867346438?s=12) 
 
 
 
Медичне забезпечення: 
https://www.gov.pl/web/zdrowie/tpkЗ сьо 
https://t.co/nXVcJGPx2U 
https://t.co/AU6NTG3cE9годнішнього ранку гаряча лінія Телеплатформи пе  
 
Правова допомога в Польщі 
Інформація для українців, які прибувають до Польщі, підготовлений Асоціацією 
адвокатів Варшави, доступний кількома мовами: 
Informacje prawne dla obywateli Ukrainy poszukujących możliwości wjazdu i pobytu w 
Polsce – Okręgowa Izba Radców Prawnych w Warszawie (oirpwarszawa.pl) 
 
Вичерпний огляд допомоги для громадян України, особливо щодо умов в'їзду та зі 
списком пунктів в'їзду (англійською та російською мовами) 
https://www.gov.pl/web/udsc/ukraina-en?fbclid=IwAR3Py9QXTWADiU1_Nxn9Ct0VmABvGit
G_7rSWTZcZ_bHVxuFQFUar00HbBk 
 
 
… 
Організації: 
Польська гуманітарна акція: https://www.siepomaga.pl/pah-ukraina  
Польський Червоний Хрест: https://pck.pl/wspieraj-nas/  
PCPM: www.pcpm.org.pl/ukraina  
Солідарні з Україною:  https://pomagam.pl/solidarnizukraina  
https://zrzutka.pl/6phj34 
Фонд спасіння: (2) fundacja ocalenie - wyniki wyszukiwania | Facebook  
Компанії для України: Firmy dla Ukrainy | Pomagam.pl  
Гуманітарна допомога Україні: Pomoc Humanitarna Dla Ukrainy - zbiórka charytatywna | 
Siepomaga.pl   
Разом для України: #RazemDlaUkrainy | zrzutka.pl  
Карітас Польська: Pomoc dla Ukrainy - Caritas Polska  
Список юридичних клінік Польщі: Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych - Kliniki w 
Polsce (fupp.org.pl) 
 
Проживання: 
Szállás.hu збільшує свої можливості для підключення безкоштовного або пільгового 
житла з тими, хто цього потребує, в Угорщині, Польщі та Румунії. Зв'яжіться тут: 

 +36-30/344-2000 (9:00-18:00) 
 szallas@szallas.hu 

База даних пропозицій житла: Mapa mieszkań - pomoc dla Ukrainy 
https://ukrainesupport.net – Moje Mapy Google 
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База приватних місць для проживання біженців з України: Database of private 
accommodation places for refugees from Ukraine - Dysk Google 
База даних безкоштовного проживання та проїзду для біженців з України: BAZA 
KWATERUNKÓW/ BAZA TRANSPORTU OGÓLNOPOLSKA - Arkusze Google 
 
 

Румунія 
 

 Гаряча лінія виключно для біженців з України: +40374025000 
 
Група допомоги у Facebook: 
https://www.facebook.com/groups/unitipentruucraina/?ref=share  
 
Правова допомога 
Двомовний (румунсько-український) посібник Національної спілки румунських адвокатів 
(UNBR) для біженців щодо: 

●​ умов перетину кордону з Румунією; 
●​ статусу біженця/додатковий захист та заява про надання притулку; 
●​ права та обов'язки шукачів притулку; 
●​ режим неповнолітніх шукачів притулку; 
●​ допомога люди, які отримують захист. 

 
Посібник також містить список румунських юристів, які пропонують безоплатну 
допомогу, а також мови, якими вони можуть її запропонувати 
 
https://www.unbr.ro/campania-unbr-si-a-barourilor-din-tara-avocati-pentru-refugiati-ghid-bilin
gv-romano-ucrainean-telefon-verde-dedicat-exclusiv-cetatenilor-ucraineni-si-o-lista-a-avocati
lor-care-pot/  
 
Посібник у форматі PDF 
https://www.unbr.ro/wp-content/uploads/2022/03/Ghid_regim_juridic_brosura_RO-UA-lista.p
df 
  
Проживання 
Szállás.hu збільшує свої можливості для підключення безкоштовного або пільгового 
житла з тими, хто цього потребує, в Угорщині, Польщі та Румунії. Зв'яжіться тут: 

 +36-30/344-2000 (9:00-18:00) 
 szallas@szallas.hu 

 
 

Франція 
 

Офіційний документ Міністерства внутрішніх справ Франції щодо громадян України (FR, 
EN, UKR): 

https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1-29iPgV86-anOB165KAzuofHOpi-oUIrjSefbH4Dr1o/htmlview#
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1-29iPgV86-anOB165KAzuofHOpi-oUIrjSefbH4Dr1o/htmlview#
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https://www.interieur.gouv.fr/sites/minint/files/medias/documents/2022-03/Flyer%20-%20Ressorti
ssants%20ukrainiens%20-%20séjour%20%2828%20février%202022%29_Trilingue_1.pdf 
Портал для біженців з України: https://www.standwithukraine.app  
«Префектури» відповідають за реєстрацію українців щодо можливості «тимчасового 
захисту». Зараз у префектурах створюються спеціальні столи для біженців з України. 
 
Проживання: 
За організацію солідарного житла у Франції відповідають мерії. 
(французька адміністрація, яка приймає біженців): 
https://www.ofii.fr/en/ou-nous-trouver/ 
Група допомоги біженцям з України у Facebook: 
https://www.facebook.com/groups/376427520566990 and/or https://www.shelter4ua.com 
Центр прийому в Парижі - «Urgence Ukraine» - для українських біженців, щоб оцінити їхні 
потреби та зорієнтувати їх: 39 rue des cheminots, 75018 Paris.  
 
Дорога: 
Безоплатний проїзд потягом (SNCF): 
https://www.francetvinfo.fr/monde/europe/manifestations-en-ukraine/guerre-en-ukraine-il-faut-tra
nsporter-tous-les-refugies-gratuitement-dans-les-trains-francais-reclame-la-cgt-cheminots_49883
04.html  
 
 

Великобританія 
 
Український консультативний проект UK 
Онлайн-платформа для громадян України та їхніх сімей, які шукають імміграційну 
консультацію у Великобританії. Також за цим посиланням ви можете отримати правову 
допомогу https://advice-ukraine.co.uk/ 
 
 
Проект міграційного правосуддя (для Північної Ірландії). 
Українці в Північній Ірландії можуть отримати безкоштовну, конфіденційну імміграційну 
консультацію від Проекту «Міграційне правосуддя», яким керує Юридичний центр (це 
перевірена громадська організація з надання правових консультацій). Вони можуть 
надати українсько-англійських перекладачів. 
Телефон консультаційної лінії: 0044 28 9024 4401 
 
https://www.lawcentreni.org/news/ukrainian-in-northern-ireland - web page ENG 
 
Правова спільнота Північної Ірландії (Northern Ireland-specific) 
У заяві, опублікованій 4 березня 2022 року, Правова спільнота Північної Ірландії 
підтвердила, що Phoenix Law, Granite, Law Center NI, RP Crawford & Co Law, Creigh 
Company та Tughans пропонують безоплатні консультації з питань імміграції та 
притулку:​
https://www.lawsoc-ni.org/ukraine-pro-bono-advice  
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Угорщина 
 
https://ukrainehelp.hu/uk/ UA, ENG, HU -загальна інформація, зібрана волонтерами 
 
Гарячі лінії та електронні адреси: 

●​ Електронна пошта для отримання допомога біженцям: help@migrationaid.hu  
 

●​ Угорська церковна допомога:  
Tel: +36-1 289-0056 
Mobile: 06 30/ 828-27-78, (щоденно з 9:00 до 13:00)                                               
E-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu 

●​ Офіційні урядові гарячі дінії UA, HU, ENG 
●​ З Угорщини: +36 80 310 310 
●​ З України:  0 800 504 546 
●​ З інших країн: +36 1 550 1828 

●​ урядова електронна пошта для допомоги біженцям: menekultinfo@me.gov.hu  
UA, HU, ENG  

●​ Допомога у Будапешті - website UA, RU, HU, EN: 
https://help.budapest.hu/?fbclid=IwAR1sJEnYi2Q1X6eSs3PpCL-wzhm6GuWZAFaJk
x9iKsp6TELT_znqfjP0QII 

●​ Tel: +36 1 327 1957  
●​ e-mail: helpua@budapest.hu 

 

Збір корисних посилань та інформації в Угорщині (угорською мовою) 
https://docs.google.com/document/d/1RemGtUtRHSXQLn_6ml1kBS7IjsIflxODojjHQmv5sO
M/edit?fbclid=IwAR0qd3711vt5HZ-TMUwpnW9KZ87UrgGJ7aLHrjiUX6ZqO-yGakFuEdL6Gi
U# 

Буклети щодо допомоги біженцям в Угорщині: 

https://www.facebook.com/migrationaid.org/photos/pcb.2054498404752395/2054498334752
402 ​
 
https://helsinki.hu/informacio-az-ukrajnabol-menekuloknek/  pdf документи із загальною 
інформацією  HU, UA, RUS, ENG legal help 
Електронна пошта Гельсінської спілки Угорщиниt: ukrainecrisis@helsinki.hu 
 
Загальна інформація для людей, які в'їжджають до Угорщини з України 
 
https://menedek.hu/hirek/mi-tortenik-az-ukrajnabol-menekulokkel - веб-сторінка HU, UA, 
RUS, ENG 
 
https://telex.hu/english/2022/02/26/i-am-fleeing-ukraine-and-heading-to-hungary-what-do-i-n
eed-to-know - лише англійська мова 
 
https://telex.hu/belfold/2022/02/25/ukrajna-karpatalja-menekultek-segitseg-adomany-haszno
s-informaciok-kozszolgalat - лише угорська мова 
 
Організація, яка також допомагає біженцям з України  
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www.dorkasz.hu 
alapitvany@dorcas.hu 
+36 70 335 3312 
+36 52 441 119 
 
Правова допомога: 
 
Угорські юристи для України 
Асоціація юристів:​
Електронна адреса: ukraine@bpbar.hu 
 
Гельсінська спілка Угорщини: ​
електронна адреса: ukrainecrisis@helsinki.hu 
 
Проживання: 
Веб-портал HU, EN, Ru, AU, DE, RO… 
https://shelterukr.com/ 
 
Szállás.hu збільшує свої можливості для підключення безкоштовного або пільгового 
житла з тими, хто цього потребує, в Угорщині, Польщі та Румунії. Зв'яжіться тут: 

 +36-30/344-2000 (9:00-18:00) 
 szallas@szallas.hu 

 
Організація “Menhely Alapítvány” коорднує притулки у Будапешті,  
Tel: +36 1 338 41 86 
http://menhely.hu/index.php/images/flash/index.php?option=com_content&view=article&i
d=24&Itemid=29 
 
 
Локальні ініціативи: 
Групи у Facebook, що надають загальну допомогу​
https://www.facebook.com/groups/99414354813640.0 
https://www.facebook.com/groups/656873979068687/ 
 
Медичне забезпечення: 
 
Невідкладна медична допомога біля залізничних станцій:  

адреса: 1073 Budapest, Dob utca 86.​
https://goo.gl/maps/WX4XtgPPgv2CnKuH7  
 
Допомога людям, хворим на діабет: 
https://www.facebook.com/diabernyo/photos/a.130874852802476/130874579469170/ 
 
Безоплатна медична допомога у центрів “Duna Medical Center”:  лише угорською 
мовою 

http://www.dorkasz.hu/?fbclid=IwAR1dO2ZgFxeaYzsUhmSLu8e8uBRQU8PfH4yO2yjWIX5TvaMf8IqpWwPZ3O8
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https://www.facebook.com/dunamedicalcenter/photos/a.738545629605788/4657237141
069931/ 
 
Допомога при народженні: https://www.facebook.com/groups/4948509471906480/ 
приватна група у Facebook, потрібен запит на приєднання! 
 
Грудне молоко: https://www.facebook.com/groups/457118909527073/ ​
приватна група у Facebook, потрібен запит на приєднання! 
 
Медичний університет, який допомагає біженцям з України (ENG, HU, DE) 
https://semmelweis.hu/english/2022/03/semmelweis-university-helps-refugees-from-ukra
ine-in-several-areas/?fbclid=IwAR3kf6gSnwdtVg7-dVRxxVnUWtdo0PuvwCoW05ZEsgK
DJpRcow3YDk7V_RA 
 
Допомога людям, хворим на рак (HU, EN, UA, ENG): 
https://www.facebook.com/rakszervezet/photos/a.647475101934275/566372555697584
6/ 
 

Psychological help for Refugees free of charge  

●​ Шпиталь Péterfy Hospital, Будапешт: 

            Telephone: +36 70 934 1051 (Mon-Fri: 9.00-15.00) 

            Email: intervencio@peterfykh.hu  

            Адреса: 1074, Alsóerdősor u. 7., Budapest 

 

●​ Корделія Foundation (надає психіатричну та психологічну допомогу шукачам 
притулку, біженцям і постраждалим від тортур) 

            Tel:   06-1-349-14-50 

            Email: cordelia@cordelia.hu  

●​ Волонтерська допомога лікарів з Угорщини - UA, RU, EN, HU 

https://pszi.hu/ukrajnai-menekultek-probono/  
 
 
 
Дорога: 
Безоплатний проїзд потягами: HU 
https://www.mavcsoport.hu/mav-csoport/szolidaritasi-jeggyel-dijmentesen-utazhatnak-uk
rajnai-menekultek  
 
Подальша інформація про квитки в Угорщині HU: 
https://docs.google.com/document/d/1EFPner4oVAGYE_QZOAl0VdF25NPvgne5/edit?f
bclid=IwAR01g481OR7f20fser9HBhHkeB-dcejCBuMk5uFLf_PL9WHWoQwSP5qHRYM 
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Безоплатний проїзд в громадському транспорті Будапешта (HU) 
https://bkk.hu/hirek/2022/03/ingyen-utazhatnak-az-ukrajnai-menekultek-a-bkk-jaratain.73
78/ 
 
Організації: 
Ökomenikus segélyszervezet: https://segelyszervezet.hu/ 
Гельсінська спілка Угорщини: https://helsinki.hu/en/ 
Menedék: https://menedek.hu/en 
Migration Aid: https://migrationaid.org/ 
Організація українців в Угорщині / Ukrán Nemzetiségi Önkormányzat: https://ukrajinci.hu/ 
Будапештська байк-мафія https://bikemaffia.com/ 
Age of Hope https://aoh.hu/ 
Magyar Református szeretetszolgálat: https://reformatus.hu/szeretetszolgalat/ 
Menhely Alapítvány http://menhely.hu/index.php/segitsegre-szorulok HU 
 
 
 

Словаччина 
 
Офіціна сторінка Словацького уряду щодо допомоги біженцям з України: 
https://ua.gov.sk/ 
  
Платформа громадянського суспільства, яка надає посередницьку допомогу тим, хто 
пропонує і тим, хто потребує допомоги (житло/транспорт) https://new.ktopomozeukrajine.sk/ 
 
Детальна інформація, включаючи загальну та практичну (час очікування, транспорт тощо), 
зібрана громадськими організаціями (in UA, EN, SK) 
https://www.ukraineslovakia.sk/en/z-ukrajiny-na-slovensko-english/ 
 
Дорога 
Міністерство транспорту Словаччини: Міністр транспорту доручив надати всім 
українцям безкоштовні квитки на поїзди на всі поїзди (включаючи швидкісні потяги 
InterCity), що курсують національною залізничною компанією ZSSK; громадяни України 
повинні мати можливість пред'явити паспорт або національну ID-карту. 
Посилання на Facebook із зазначенням цього (словацькою та українською мовами) 
- https://www.facebook.com/AndrejDolezalMinisterDopravy/posts/419655619988526  
 
 
Гуманітарна допомога 
Форма для громадян України, які потребують підтримки, допомоги в Словаччині 
(англійською/українською, включає допомогу з проживанням, проїзд по Словаччині, 
медичну, психологічну, фінансову допомогу…) - 
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=URQ7PPs25kqeRhjKJcKYzHPrP_pzl
w9LslUMZHfoM2xUQkYwWllXSFoxOThOVFM2UUdZQUM3VUxXSi4u&fbclid=IwAR13sUiW
6oV9X-nvGsX28wPRym6tySdsSf6jjManPr73wcbGqJGLhn1Bo-U  
 
Ліга прав людини 
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Допомога в процесі надання притулку в Словаччині за допомогою електронної пошти 
ukrajina@hrl.sk  або гарячої лінії +421 918 366 968. 
Часті запитання про процес надання притулку (доступно кількома мовами) 
https://www.hrl.sk/sk/najcastejsie-kladene-otazky?fbclid=IwAR2C4Bhmbt68EHIhwBKVnpas_
dbQgV8LislgUT_7S6bj1L-NxiG8sOBgETs  
 
Міжнародна організація з міграції (IOM) Словаччина 
Загальна інформація щодо міграції, надання притулку тощо, гаряча лінія – можна 
зв’язатися з нами за номерами +421 2 5263 0023 та 0850 211 478 з 9:00 до 12:00 та з 
13:00 до 17:00.’ 
https://www.mic.iom.sk/en/news/758-info-ukraine.html 
 
 
Правова допомога 
Список юристів, які надають безоплатну підтримку людям, які переїжджають з 
України 
https://www.sak.sk/web/sk/cms/lawyer/adv/proxy/list/form/filter/button/filter/event  
 

Чехія 
 
Урядовий портал допомоги біженцям з України​
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx 
 
Дорога 
Державна залізнична компанія Ceske drahy оголосила безкоштовний проїзд на поїздах 
для громадян України по всій країні. Досить мати український паспорт або ID-картку: 
ČD zajišťují humanitární vlaky z Ukrajiny | České dráhy (cd.cz) 
 
У Празі та центральних областях безкоштовний громадський транспорт для всіх з 
українським паспортом.​
Bezplatná přeprava pro občany Ukrajiny | Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost 
(dpp.cz) 
 
 
Проживання 
Управління у справах біженців Міністерства внутрішніх справ 
http://www.suz.cz/ubytovani-pro-ukrajinske-rodiny/  
https://uprchlici-vitejte.cz/ 
 
Візи та об’єднання сімей 
Асоціація зпитань міграції та інтеграції:https://www.migrace.com/ 
Організація допомоги біженцям у Чехії https://www.opu.cz/cs/2022/02/informace-pro-klienty/ 
  
Для тих, хто має можливість запропонувати підтримку 
Чеський форум підтримки: http://www.fors.cz/2022/02/27/40489/ 
 
Правова допомога 
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Список юристів, які надають безоплатну підтримку людям, які переїжджають з 
України 
https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=25507  
 
 

Молдова 
 

Урядовий портал допомоги біженцям з України: ​
https://dopomoga.gov.md/  
 
Група у Facebook для допомоги біженцям з України​
https://www.facebook.com/moldova4peace/about  
 
Правова допомога 
Правова допомога біженцям з України - група у Facebook​
https://www.facebook.com/CentruldeDrept 
 
 

Німеччина 
Усю інформацію також викладено на сайті юристів, які надають правову 
допомогу безоплатно (для суспільного блага - про боно) 
https://probono-rechtsberatung.de/ukraine/  
 
ЮРИДИЧНА ДОПОМОГА ФІЗИЧНИМ ОСОБАМ: 
Веб-сайт головної асоціації Німецьких клінік у справах біженців (RLCs) - RLC надають 
юридичні консультації студентів, які підтримують нагляд у галузі права біженців та 
іноземного права на некомерційній основі. 
https://rlc-deutschland.de/en/member-associations/ 
  
+ Платформа #standwithukraine має на меті сприяти організації та координації 
добровільної допомоги Україні та співпрацює з офіційними організаціями допомоги.​
https://swua.de/info 
Список юристів, які на цей час готові допомогти (інформація постійно оновлюється)​
https://docs.google.com/spreadsheets/u/1/d/1XScHgjnct86R64JxaGohMaB7I1yWLdJQRYo
R52OfCVU/htmlview 
  
Правова допомога для організацій 
UPJ об’єднує юристів та юридичні фірми, які готові працювати на безоплатній основі, з 
неприбутковими організаціями, які не мають фінансових можливостей для отримання 
юридичних консультацій. 
https://probono-rechtsberatung.de/englisch/ 
 
 
Загальна інформація: 
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Часті запитання щодо в'їзду в Німеччину з України та проживання в Німеччині / 
Офіційний сайт уряду Німеччини: Федеральне міністерство внутрішніх справ та 
громади 
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/EN/topics/ministry/ukraine-war-eng/faq-ukraine-a
rtikel.html 
+ інформація українською мовою: 
https://www.bamf.de/DE/Themen/AsylFluechtlingsschutz/ResettlementRelocation/Informatio
nenEinreiseUkraine/informationen-einreise-ukraine-node.html#doc1110318bodyText3 
  
+ Aгентство ООН у справах біженців UNHCR -​
https://help.unhcr.org/ukraine/ 
 
+ Перша інформація для біженців з України, які прибувають до Берліна, офіційний сайт 
канцелярії Сенату Берліна (DE/EN/UA):​
https://www.berlin.de/ukraine/en/arrive/ 
 
+ Допомога та підтримка жінок та вразливих груп та меншин у Берліні:​
https://www.berlin.de/willkommenszentrum/en/everyday-life/help-and-support/ 
  
ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ІНІЦІАТИВИ ДОПОМОГИ: 
berlin-hilft.com/ukraine надає збірку інформації для українських біженців (DE/EN/UA/RU): ​
https://berlin-hilft.com/ukraine/​
https://berlin-hilft.com/2022/03/01/ukraine-offizielle-infos-senatsverwaltung-ias-fuer-mensche
n-die-nach-berlin-kommen/ 
+ mitost: Цей веб-сайт містить підтримку у пошуку роботи для українців у Німеччині. Тут 
також перелічено IT-допомога, логістична підтримка та контакти державних органів, а 
також безкоштовні коворкінги для організацій, які працюють для допомоги біженцям з 
України допомоги:​
https://www.mitost.org/ukraine/self-organized-help/ 
  
Дорога: 
З українським паспортом/посвідченням особи можна подорожувати до Берліна, 
Дрездена, Нюрнберга та Мюнхена. Вам не потрібен квиток. 
Якщо ви бажаєте продовжити свою подорож, ви можете отримати безкоштовний квиток 
«helpukraine», дійсний у 2-му класі до бажаного пункту призначення в DB Reisezentrum 
(DB Travel Centre) або в агентстві DB. Будь ласка, пред'явіть своє українське 
посвідчення особи (паспорт/посвідчення особи) квитковому інспектору в поїзді за 
запитом. 
https://www.bahn.de/info/helpukraine 
  
Проживання: 
Тут ви знайдете всі адреси Федерального управління з питань міграції та біженців у 
Німеччині, і ви можете вибрати між переглядом карти та списком. 
https://www.bamf.de/EN/Behoerde/Aufbau/Standorte/standorte-node.html 
https://bamf-navi.bamf.de/en/Themen/Behoerden/?coord=800336.5825603&typ=ABH& 
  
+ Інформація про можливості зупинитися безпосередньо у приватних осіб - житло в 
Німеччині. 
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https://www.unterkunft-ukraine.de/ 
  
+ MitOst network (EN) - пропозиції щодо розміщення, надані учасниками нашої Мережі, 
їхніми сім’ями та друзями для біженців, які залишають Україну, у тому числі особливо 
вразливим групам населення:​
 https://www.mitost.org/ukraine/accommodation-housing/ 
 
 + Телеграм-група для розміщення біженців з України у Берліні: 
@ukraine_accommodation_berlin 
  
+ Телеграм-група для розміщення біженців з України у Лейпцигу: 
@accomodation_leipzig_ukraine (будьте уважними при написанні – одна літера “m” у 
слові accomodation!) 
 
Медична допомога: 
Відповідно до § 4 та § 6 Закону про пільги для шукачів притулку шукачі притулку та 
біженці мають обмежене право на медичне обслуговування протягом перших 18 місяців 
перебування в Німеччині. Конкретно це означає, що їм дозволено лікуватися від 
гострих болів і отримувати послуги, які полегшують або виліковують хвороби та їх 
наслідки. Догляд за вагітністю та пологами, а також вакцинація також доступні для 
біженців. 
Офіційний сайт Федерального міністерства охорони здоров'я: 
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/en/topics/health-guide-for-asylum-seekers.ht
ml 
  
+Поради для вагітних - перший контакт у кожній німецькій землі 
https://www.profamilia.de/ueber-pro-familia/landesverbaende 
  
+ Діаліз / Хвороби нирок - Німецьке товариство дитячої нефрології (GPN) та KfH e.V. 
запропонували допомогу в догляді та терапії всім дітям із захворюваннями нирок, 
діалізом та трансплантацією нирки, а також їхнім родинам. Якщо потрібно, пишіть 
office@gpn.de  
  
+ Психологічна консультація та допомога у психічних розладах, Берлін-Номер:​
 +49 (0)30-440 308 454 
 
+ Допомога людям, які вразливі до ВІЛ​
https://www.berlin-aidshilfe.de/# 

+ International Women* Space (IWS) — феміністична, антирасистська політична група в 
Берліні, членами якої є жінки-мігрантки, жінки-біженки та жінки-немігрантки. 
https://iwspace.de 
  
Допомога представникам ЛГБТІ+ спільноти  
LesMigraS Berlin - Організація для ЛГБТ*I*Q+ біженців, сприяє проектам розширення 
прав і можливостей і пропонує безкоштовні та спеціалізовані консультаційні послуги. 
https://lesmigras.de/en/ 
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+ Група Telegram з кількома пропозиціями спеціально для квір (проживання та інше): 
@LGBTQ*supportUkraineBerlin 
  
 

Австрія 
 

Загальна інформація для біженців з України​
https://www.bmi.gv.at/news.aspx?id=7138695A2B6150634156493D&fbclid=IwAR1wF0Wz2RZC
xl8alvFaf98pvQr58bB8jaet5qt49uc17C9kpSWYqtzJdRw 
 
 

Італія 

 

Португалія 
 
 
Урядова інформація 
 

●​ Рада міністрів Португалії: 
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=governo-toma-medidas-para-
acolher-e-integrar-cidadaos-ucranianos 

●​ Урядова ініціатива для біженців (робота, інтеграція, контакти) 
https://portugalforukraine.gov.pt/ 

●​ Українське посольство у Португалії 
●​ https://www.wehelpukraine.org/ 

 
Проживання: 
 

●​ https://refugees.casafari.com/ 
 
 
Організації:  
 

●​ Допомога для біженців від Ордену Єзуїтів​
https://www.jrsportugal.pt/ 

●​ Portuguese Caritas​
https://caritas.pt/ 

●​ Amnisty International Portugal​
https://www.amnistia.pt/ 

●​ Асоціація українців у Португалії 
https://www.spilka.pt/index.php/em-portugues/quem-somos 

●​ Refugees Welcome Portugal​
https://refugees-welcome.pt/ 

●​ Адреса української Церкви у Лісабоні​
R. Quirino da Fonseca 2a, 1000-161 Lisboa 

  
Правова допомога:  

https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=governo-toma-medidas-para-acolher-e-integrar-cidadaos-ucranianos
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=governo-toma-medidas-para-acolher-e-integrar-cidadaos-ucranianos
https://portugalforukraine.gov.pt/
https://www.wehelpukraine.org/
https://refugees.casafari.com/
https://www.jrsportugal.pt/
https://caritas.pt/
https://www.amnistia.pt/
https://www.spilka.pt/index.php/em-portugues/quem-somos
https://refugees-welcome.pt/


 
●​ Правова допомога від юридичних компаній Португалії​

https://www.probonoportugal.com/ 
●​ Асоціація юристів Португалії - 

https://portal.oa.pt/comunicacao/noticias/2022/02/apoio-aos-cidadaos-ucranianos-lista-de
-advogados-voluntarios/ 

●​ Юридична компанія PLMJ (lawyers firm)​
електронна пошта help.ukraine@plmj.pt   

Медичне забезпечення:  

●​ Інформація щодо безоплатної медичної допомоги у лікарнях Португалії 
https://www.infarmed.pt/documents/15786/1559752/Lista+de+Estabelecimentos+Hospita
lares+P%C3%BAblicos+e+Privados+%C2%BF+Dispositivos+Seguran%C3%A7a/77036
2e7-1f2d-43f0-a381-02ecdf04b507 

 

Нідерланди 
 

Голландська рада у справах біженців: інформація для українців: 
https://forrefugees.vluchtelingenwerk.nl/en/important-information-your-own-language  
 
Дорога 
Безоплатний громадський транспорт для українців: 
https://nltimes.nl/2022/03/01/public-transportation-netherlands-free-ukrainian-newcomers ; 
https://dutchreview.com/news/your-passport-is-your-train-ticket-dutch-train-service-tells-ukrai
nian-refugees/ 
 
Проживання 
Airbnb співпрацює з іншими організаціями, щоб надати тимчасове безкоштовне/дуже 
дешеве житло, зокрема в Нідерландах. Більше інформації як забронювати за 
посиланням: 
https://www.airbnb.com.au/help/article/2591/how-to-book-an-emergency-stay-through-airbnb
org 
щодо права скористатися послугою: 
https://www.airbnb.com.au/help/article/1950/eligibility-for-emergency-stays-through-airbnbor
g  
 
 

Болгарія 
 

Інформація про притулок у Болгарії 
https://bghelsinki.org/bg/news/informacija-za-hora-idvashti-ot-ukrajna  
 

 

Іспанія 

https://www.probonoportugal.com/
https://portal.oa.pt/comunicacao/noticias/2022/02/apoio-aos-cidadaos-ucranianos-lista-de-advogados-voluntarios/
https://portal.oa.pt/comunicacao/noticias/2022/02/apoio-aos-cidadaos-ucranianos-lista-de-advogados-voluntarios/
https://www.plmj.com/pt/
mailto:help.ukraine@plmj.pt
https://www.infarmed.pt/documents/15786/1559752/Lista+de+Estabelecimentos+Hospitalares+P%C3%BAblicos+e+Privados+%C2%BF+Dispositivos+Seguran%C3%A7a/770362e7-1f2d-43f0-a381-02ecdf04b507
https://www.infarmed.pt/documents/15786/1559752/Lista+de+Estabelecimentos+Hospitalares+P%C3%BAblicos+e+Privados+%C2%BF+Dispositivos+Seguran%C3%A7a/770362e7-1f2d-43f0-a381-02ecdf04b507
https://www.infarmed.pt/documents/15786/1559752/Lista+de+Estabelecimentos+Hospitalares+P%C3%BAblicos+e+Privados+%C2%BF+Dispositivos+Seguran%C3%A7a/770362e7-1f2d-43f0-a381-02ecdf04b507
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https://nltimes.nl/2022/03/01/public-transportation-netherlands-free-ukrainian-newcomers
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https://www.airbnb.com.au/help/article/1950/eligibility-for-emergency-stays-through-airbnborg
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1.​ Посібник щодо надання притулку в Іспанії для постраждалих від війни в Україні 
(посилання містить інформацію українською мовою в кінці):​
https://www.cear.es/guia-sobre-el-asilo-en-espana-para-personas-afectadas-por-la-g
uerra-en-ucrania   

2.​ Оператори, які пропонують безкоштовні дзвінки та SMS з Іспанії в Україну: ​
Orange, Vodafone, Movistar та MasMóvil. 

Дорога:​
Renfe, головна іспанська компанія з перевезення поїздів, пропонує біженцям з України 
безкоштовні квитки на всі свої потяги. 

Для управління всіма переміщеннями українських іммігрантів Renfe організовує всі свої 
операції в Барселоні, яка вважається центром зв’язку для прийому біженців, які прибувають 
до Іспанії, або для виїзду громадян до Франції та інших частин Європи. 

Потрапивши в Барселону, біженці можуть сісти на будь-який потяг Renfe і продовжити свою 
подорож. Щоб скористатися безкоштовними поїздами Renfe, громадяни України, які 
бажають це зробити, повинні мати при собі паспорт або посвідчення особи та пред’явити їх 
у пунктах продажу Renfe, сервісних центрах чи касах вокзалів. 

Проживання: 

1.​ Організація притулку для людей в Іспанії, які тікають від конфлікту в Україні, 
запровадила анкету для тимчасового розміщення біженців за наявності вільних 
місць. За цим посиланням ви перейдете до анкети:  

https://forms.gle/DFRwgt4kyGLAsyL79  

або 

https://forms.gle/SxQvpqqzYxkaSffLA  

Центри прийняття біженців - це громадські заклади, призначені для надання житла, 
харчування та невідкладної первинної психосоціальної допомоги, а також інших 
соціальних послуг людям, які шукають притулку в Іспанії або вже отримали статус 
біженця в Іспанії.  

Адреси центрів можна знайти за наступним посиланням (зазвичай відкриті з 
понеділка по п’ятницю, з 9:00 до 14:00) 

https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/proteccion_asilo/car/Carta_de_Servicios_20
18_2021_en.pdf  

Посилання на групу у Facebook (неперевірена) притулку українських біженців: 
https://www.facebook.com/groups/1636150260111333  

 Медичне забезпечення: 

Державні лікарні Іспанії надають безоплатну медичну допомогу біженцям у 
складних медичних ситуаціях.Це посилання містить каталог кожної лікарні в Іспанії: 
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/prestaciones/centrosServiciosSNS/hospitales/do
cs/CNH_2021.pdf  

https://www.cear.es/guia-sobre-el-asilo-en-espana-para-personas-afectadas-por-la-guerra-en-ucrania/
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https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/proteccion_asilo/car/Carta_de_Servicios_2018_2021_en.pdf
https://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/proteccion_asilo/car/Carta_de_Servicios_2018_2021_en.pdf
https://www.facebook.com/groups/1636150260111333
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/prestaciones/centrosServiciosSNS/hospitales/docs/CNH_2021.pdf
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/prestaciones/centrosServiciosSNS/hospitales/docs/CNH_2021.pdf


Для того, щоб отримати доступ до системи охорони здоров’я Іспанії та скористатися 
її допомогою потрібно: 

1.​ ідентифікувати себе як шукача притулку (з вашим посвідченням та 
документами, які ви повинні подати про міжнародний захист)  

2.​ попросити про доступу до системи охорони здоров’я в територія в Іспанії, де 
ви перебуваєте. 

Якщо у вас є акредитаційна червона картка (картка, яка підтверджує, що ви шукаєте 
біженця), вам потрібно звернутися до найближчого офісу Національного інституту 
соціального забезпечення (INSS), записавшись на прийом по телефону або онлайн. 
Там потрібно заповнити та подати заяву «про визнання права на охорону здоров’я», 
а потім вже у медзакладі можна надати до медпункту акредитаційну документацію. 
Корисне посилання тут: https://tramites.seg-social.es/tramites/asistencia.html  

 

Уряди різних регіонів заявили, що готують державні лікарні до прийому пацієнтів з 
України. Зокрема, регіональний уряд Мадрида оголосив, що на даний момент 
звільнено 1000 лікарняних ліжок. Джерело (не підтверджено): 
https://www.newtral.es/refugiados-ayuda-gobierno-espana-conflicto-ucrania/20220227/    

Посилання на конкретні заходи регіонального уряду Мадрида (перевірено): 

https://www.comunidad.madrid/comunicado/2022/02/28/plan-ayudas-refugiados-ucrania-
parte-gobierno-comunidad-madrid  

 

 LEGAL HELP: 

1.​ Усі регіональні асоціації адвокатів через послуги юридичного консультування 
нададуть юридичну підтримку та консультації всім особам, які цього потребують та 
просять. ​
https://www.abogacia.es/conocenos/consejo-general/colegios-y-consejos/  ​
(посилання покаже карту Іспанії, виберіть провінцію та місто, де ви знаходитесь, і 
воно надасть вам контактну інформацію). 

2.​ Асоціація адвокатів Барселони створила спеціальну електронну пошту для збору та 
відвідування запитів громадян України: ​
icab.ucrania@icab.cat  

 Організації: 

За цим лінком зібрана інформація про громадські організації та ініціативи, які допомагають 
біженцям з України: ​
https://www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html   

Окремі організації 

Accem 

Plaza Santa María Soledad Torres Acosta 1. 1º, 28004 Madrid. 

https://tramites.seg-social.es/tramites/asistencia.html
https://www.newtral.es/refugiados-ayuda-gobierno-espana-conflicto-ucrania/20220227/
https://www.comunidad.madrid/comunicado/2022/02/28/plan-ayudas-refugiados-ucrania-parte-gobierno-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/comunicado/2022/02/28/plan-ayudas-refugiados-ucrania-parte-gobierno-comunidad-madrid
https://www.abogacia.es/conocenos/consejo-general/colegios-y-consejos/
mailto:icab.ucrania@icab.cat
https://www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html
https://www.acnur.org/es-es/el-asilo-en-espana.html


Tel.: (+34) 91 532 74 78 / (+34) 91 532 74 79 Fax: (+34) 91 532 20 59 ​
www.accem.es  

 

CEAR 

Avda. de Asturias, 33- Bajo, 28029 Madrid. 

Telf: (+34) 91 555 06 98 Fax: (+34) 91 597 23 61 ​
www.cear.es   

 CESAL 

CEPI de Tetuán, Calle Nuestra Señora del Carmen N.º 17 bajo, 2039 Madrid 

Telf.: (+34) 91 398 18 33 ​
www.cesal.org 

Cruz Roja 

C/ Valdecanillas, 112, 28037 Madrid. 

Telf.: (+34) 915 532 55 55   ​
www.cruzroja.es 

 
Додаток 

 
Правила виїзду за кордон України в Умовах воєнного стану - Visual Guide 

 
○​ Ресурс - джержавна система безоплатної правової допомоги 

https://www.legalaid.gov.ua/  

http://www.accem.es/
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