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1. ¢ Cuales son los beneficios relacionados entre las normas ISO con la
comercializaciéon de productos, proveedores y los clientes?

En todos los rubros buscan la calidad de gestidn, es decir, la certificacion ISO es una
norma que favorece la interrelacion dentro del ambito laboral y empresarial.

Dentro de la certificaciones ISO se diversifican en diferentes aspectos, los cuales
tienen que ver con calidad ambiental, de agricultura, salud, etc.

En el caso de ISO 9001, gestiona la calidad en cuanto a la satisfaccion del cliente.

Esta forma de normatividad y certificacion internacional estandariza la forma de
comunicacion entre las empresas en el mundo, asi como con los proveedores y
clientes.

2. ¢ Cual es el impacto que tienen las normas ISO en las pequenas y
medianas empresas mexicanas para la colocacion de productos en los
mercados nacionales e internacionales?

Puesto que existe un entendimiento por consecuencia, es decir, tanto el cliente como
el proveedor estan regulados por la norma y garantiza la gestion de calidad, aun
cuando todavia se tengan que detallar acuerdos. Sin embargo al estar bajo la norma
ISO ya es garantia de que la empresa en cuestion tiene un proceso de calidad
certificado y mantendra un mismo lenguaje con todas las demas empresas.

En conclusion, contar con la certificacion ISO, le da la oportunidad a la empresa de
incursionar con mayor facilidad al intercambio comercial, puesto que sus posibles clientes
tienen una expectativa de gestion de la calidad desde el inicio, igualmente le da
oportunidad de pertenecer a la organizacion a un conjunto de empresas certificadas a
nivel internacional y con ello podra extender su vision hacia otro nivel.
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