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Judul Ditulis dengan Font Cambria 15pt (Max 15 Kata: Bahasa 
Indonesia) 

First Author*1, Second Author2, Third Author3  � Cambria, Bold, 10 pt 
1,2,3Institution, affiliation 

1-3Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Kesehatan, Universitas Widya Nusantara 
*e-mail: xxxx@xxxx.xxx1 

 
Nomor Handphone Untuk keperluan koordinasi : 0852-xxxx-xxxx 

 
Abstrak � Cambria, Bold, 10 pt 

Abstrak Maksimal 200 kata berbahasa Indonesia dicetak miring dengan Cambria 10 point. Abstrak 
harus jelas, deskriptif dan harus memberikan gambaran singkat masalah pengabdian masyarakat yang 
dilakukan/diteliti. Abstrak meliputi alasan pemilihan topik atau pentingnya topik pengabdian 
masyarakat, metode pengabdian dan ringkasan hasil. Abstrak harus diakhiri dengan komentar tentang 
pentingnya hasil atau kesimpulan singkat.  
 
Kata kunci: 3-5 kata kunci​
 

Abstract � Cambria, Bold, 10 pt 
Abstract A maximum of 200 Indonesian words printed in italics with Cambria 10 point. The abstract 

should be clear, descriptive and should provide a brief overview of community service issues undertaken / 
researched. Abstracts include reasons for the selection of topics or the importance of research topics / 
community service, methods of research / devotion and outcome summary. The abstract should end with a 
comment about the importance of the result or a brief conclusion. 
 
Keywords: 3-5 keywords 

1. PENDAHULUAN � Cambria, Bold, 11 pt 

Artikel pada ABDI WITARAS: Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat ditulis sepanjang 

6-15 halaman dan diunggah dalam format MS Word. Font Cambria 15pt dan Maksimal sebanyak 
15 (lima belas) kata dipergunakan sebagai judul artikel. Badan artikel ditulis dengan font jenis 
Cambria ukuran 11, spasi 1. 

Konten naskah memuat bagian-bagian Pendahuluan, Metode Pengabdian, Hasil dan 
Pembahasan, Kesimpulan, Ucapan Terimakasih, dan Daftar Pustaka. Pastikan dalam konten 
naskah, kecuali pada bagian ucapan terima kasih, tidak mengandung identitas personal maupun 
afiliasi para penulis. 

Secara garis besar bagian pendahuluan memuat latar belakang, perumusan masalah, 
tujuan kegiatan, dan kajian literatur. Penulis dituntut mengemukakan secara kuantitatif potret, 
profil, dan kondisi khalayak sasaran yang dilibatkan dalam kegiatan pengabdian kepada 
masyarakat. Dapat digambarkan pula kondisi dan potensi wilayah dari segi fisik, sosial, ekonomi, 
maupun lingkungan yang relevan dengan kegiatan yang dilakukan. Paparkan pula potensi yang 
dijadikan sebagai bahan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Penulis diminta merumuskan 
masalah secara konkrit dan jelas pada bagian ini. Jelaskan tujuan yang hendak dicapai pada 
kegiatan pengabdian. 

Bagian ini didukung kajian literatur yang dijadikan sebagai penunjang konsep 
pengabdian. Penulis dituntut menyajikan kajian literatur yang primer (referensi artikel jurnal 
dan prosiding konferensi) dan mutakhir (referensi yang dipublikasikan dalam selang waktu 10 
tahun terakhir). Kajian literatur tidak terbatas pada teori saja, tetapi juga bukti-bukti empiris. 
Perkaya bagian pendahuluan ini dengan upaya-upaya yang pernah dilakukan pihak lain. Artikel 
ini merupakan hasil pengabdian yang merupakan hilirisasi dari hasil penelitian, dapat berupa 
hasil penelitian sendiri maupun peneliti lain. 
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2. METODE  

Pada bagian metode penerapan, uraikanlah dengan jelas dan padat metode yang 
digunakan untuk mencapai tujuan yang telah dicanangkan dalam kegiatan pengabdian. Hasil 
pengabdian itu harus dapat diukur dan penulis diminta menjelaskan alat ukur yang dipakai, baik 
secara deskriptif maupun kualitatif. Jelaskan cara mengukur tingkat ketercapaian keberhasilan 
kegiatan pengabdian. Tingkat ketercapaian dapat dilihat dari sisi perubahan sikap, sosial budaya, 
dan ekonomi masyarakat sasaran. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengabdian kepada masyarakat adalah usaha untuk menyebarluaskan ilmu pengetahuan, 
teknologi, dan seni kepada masyarakat. Kegiatan tersebut harus mampu memberikan suatu nilai 
tambah bagi masyarakat, baik dalam kegiatan ekonomi, kebijakan, dan perubahan perilaku 
(sosial). Uraikan bahwa kegiatan pengabdian telah mampu memberi perubahan bagi 
individu/masyarakat maupun institusi baik jangka pendek maupun jangka panjang. 

Pada bagian ini uraikanlah bagaimana kegiatan dilakukan untuk mencapai tujuan. 
Jelaskan indikator tercapainya tujuan dan tolak ukur yang digunakan untuk menyatakan 
keberhasilan dari kegiatan pengabdian yang telah dilakukan. Ungkapkan keunggulan dan 
kelemahan luaran atau fokus utama kegiatan apabila dilihat kesesuaiannya dengan kondisi 
masyarakat di lokasi kegiatan. Jelaskan juga tingkat kesulitan pelaksanaan kegiatan maupun 
produksi barang dan peluang pengembangannya kedepan. Artikel dapat diperkuat dengan 
dokumentasi yang relevan terkait jasa atau barang sebagai luaran, atau fokus utama kegiatan. 
Dokumentasi dapat berupa gambar proses penerapan atau pelaksanaan, gambar prototype 
produk, tabel, grafik, dan sebagainya.  

Tabel dan gambar merupakan bagian dari naskah dan tidak dipisah dari badan naskah. 
Letakkanlah tabel dan gambar di tempat yang sesuai dengan narasi sehingga mereka melengkapi 
narasi. Tabel dan gambar diberi nomor urut berdasarkan urutan kemunculannya pada naskah. 
Tabel dan gambar harus diberi judul. Nomor-nomor tersebut diikuti dengan judul tabel dan 
gambarnya. Setelah maupun sebelum gambar dan tabel diberikan space sebanyak 1,5 baris, 
Tampilan tabel dapat dilihat pada Tabel 1. 

Gambar yang dicantumkan pada naskah harus dengan kualitas yang baik. Gambar tidak 
berdiri sendiri dan harus merupakan bagian yang relevan dari naskah. Agar diperhatikan bahwa 
gambar bukan merupakan dokumentasi yang tidak terkait dengan pembahasan naskah. Patikan 
naskah tidak menampilkan gambar yang menunjukkan identitas maupun afiliasi para penulis. 

 

 

Gambar 1. Kegiatan Penyuluhan 
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Gambar 2. Sesi Tanya Jawab. 
 

 

Gambar 3. Peningkatan Pengetahuan Setelah Penyuluhan 
 

Berikan jeda spasi 1,5 antara tulisan paragraf dengan tabel, maupun gambar. Baik 
sebelum maupun sesudah tabel/gambar. 
 

Tabel 1. Judul tabel 

Pernyataan Indikator PHBS di Sekolah 
Pengetahuan 

Benar Salah 
n % n % 

Mencuci tangan dengan air dan sabun   60 85 10 15 
Mengkonsumsi makanan sehat bergizi seimbang 55 78 15 22 
Menggunakan air bersih 62 88   8 12 
Membuang sampah pada tempatnya 52 74 18 26 
Menggunakan jamban sehat 64 91 16   9 

 
Penulis sebaiknya menyesuaikan gambar dengan kondisi tersebut. Contoh peletakan 

serta pemberian judul gambar seperti pada Gambar 1 dan 2, dan contoh menampilkan diagram 
pada Gambar 3. Setelah maupun sebelum gambar dan tabel diberikan space sebanyak 1,5 baris 
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4. KESIMPULAN � Cambria, Bold, 11 pt 

Kesimpulan harus mengindikasi secara jelas hasil-hasil yang diperoleh, kelebihan dan 
kekurangannya, serta kemungkinan pengembangan selanjutnya. Kesimpulan sebaiknya dapat 
berupa paragraf, tidak berbentuk point-point. 

UCAPAN TERIMA KASIH (Bila Perlu) � Cambria, Bold, 11 pt 

Ucapan terima kasih terutama ditujukan kepada pemberi dana kegiatan pengabdian 
(donatur). Ucapan terima kasih juga dapat disampaiakan kepada pihak-pihak yang membantu 
pelaksanaan kegiatan Pengabdian. 

DAFTAR PUSTAKA � Cambria, Bold, 11 pt 

Semua referensi yang digunakan harus dalam format APA style. Silahkan kunjungi tautan 
berikut untuk melihat panduan lengkapnya: 
https://aut.ac.nz.libguides.com/APA6th/referencelist. Cantumkan setidaknya minimal 15 
referensi maksimal 10 tahun terakhir dan 50% dari seluruh referensi berasal dari 5 tahun 
terakhir. Berisi minimal 60% referensi merupakan sumber/acuan primer. Referensi diurutkan 
sesuai abjad dari A-Z. Disarankan menggunakan tools seperti Mendeley, Zotero, EndNote  
maupun reference management tools yang lain. 
 
Agbor, J. M. (2011). The Relationship between customer satisfaction and service quality. Umeå 

University, Sweden.  
Agnihotri, R., Dingus, R., Hu, M. Y., & Krush, M. T. (2016). Social media: Influencing customer 

satisfaction in B2B sales. Industrial marketing management, 53, 172-180.  
Awoyemi, M. (2002). Research Methodology in Education. Accra: K 'N' A.B. Ltd. 
Barsky, J. D. (1992). Customer satisfaction in the hotel industry: Meaning and measurement. 

Hospitality Research Journal, 16(1), 51-73.  
Bearden, W. O., & Teel, J. E. (1983). Selected determinants of consumer satisfaction and complaint 

reports. Journal of marketing Research, 20(1), 21-28.  
Cadotte, E. R., Woodruff, R. B., & Jenkins, R. L. (1987). Expectations and norms in models of 

consumer satisfaction. Journal of marketing Research, 24(3), 305-314.  
Ch, G. (2000). Relationship Marketing: the Nordic School Perspective [in] Handbook of 

Relationship Marketing, Sheth, JN, Parvatiyar, A: Thousand Oaks: Sage Publications. 
Chambo, S., Mwangi, M., & Oloo, O. (2008). An analysis of the socio-economic impact of 

cooperatives in africa and their institutional context. Nairobi, International Co-operative 
Alliance and the Canadian Cooperative Association.  

Day, R. L. (1977). Extending the concept of consumer satisfaction. ACR North American Advances.  
El Saghier, N., & Nathan, D. (2013). Service quality dimensions and customers’ satisfactions of 

banks in Egypt. Paper presented at the Proceedings of 20th international business 
research conference. 

Feigenbaum, A. V. (1986). Total Quality Control: McGraw-Hill. 
Garden, K. A., & Ralston, D. E. (1999). The x-efficiency and allocative efficiency effects of credit 

union mergers. Journal of International Financial Markets, Institutions and Money, 9(3), 
285-301.  

Ghauri, P., Grønhaug, K., & Strange, R. (2010). Research Methods in Business Studies, 4 uppl. 
Harlow, Storbritannien: Pearson Education Limited.  

Hasson, D., & Arnetz, B. B. (2005). Validation and findings comparing VAS vs. Likert scales for 
psychosocial measurements. International Electronic Journal of Health Education, 8, 
178-192.  

Hunt, H. K. (1977). Conceptualization and measurement of consumer satisfaction and 
dissatisfaction: Marketing Science Institute. 
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Johnson, E., & Karley, J. (2018). Impact of Service Quality on Customer Satisfaction. Case study: 

Liberia Revenue Authority. Retrieved from 
http://hig.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1246475&dswid=8140   

Jones, M. A., & Suh, J. (2000). Transaction‐specific satisfaction and overall satisfaction: an 
empirical analysis. Journal of services Marketing.   

Khan, M. M., & Fasih, M. (2014). Impact of service quality on customer satisfaction and customer 
loyalty: Evidence from banking sector. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences 
(PJCSS), 8(2), 331-354. 

Paundanan, M., Purnamasari, N. D., Kolupe, V. M., Parmi., Rikwan., Fajrah, S & Suriawanto, N. 
(2023). Edukasi Tentang Perilaku Hidup Bersih dan Sehat pada Siswa Sekolah Menengah 
Pertama Negeri 13 Sigi. GERVASI: Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 7(2), 794-803. 
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