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1. РЕЖИМ РОБОТИ ПУНКТУ НЕЗЛАМНОСТІ 
1.1.Пункт незламності працює без вихідних та цілодобово. 
1.2.Актуальну інформацію про режим роботи дивіться на інформаційному 
стенді біля входу. 
 
2. ПОСЛУГИ ПУНКТУ НЕЗЛАМНОСТІ 
2.1.На пункті незламності ВИ МОЖЕТЕ БЕЗКОШТОВНО: 
-Зарядити мобільний телефон, планшет, ноутбук, павербанк 
-Отримати питну воду 
-Зігрітися в теплому приміщенні (взимку) 
-Скористатися туалетом 
-Отримати інформацію про актуальну ситуацію 
-Відпочити 
-Випити гарячий чай/каву (за наявності) 
2.2. Усі послуги надаються БЕЗКОШТОВНО. 
 
3. ПРИ ВХОДІ НА ПУНКТ НЕЗЛАМНОСТІ 
3.1.При вході необхідно: 
-Зареєструватися у чергового (назвати ПІБ, контактний телефон) 
-Ознайомитися з цими правилами 
-Дізнатися про розташування укриття на випадок повітряної тривоги 
3.2.Реєстрація необхідна для: 
-Обліку відвідувачів 
-Можливості зв'язатися з вами у разі необхідності 
-Забезпечення безпеки. 
 
4. ВІДВІДУВАЧІ ЗОБОВ'ЯЗАНІ 
4.1.Дотримуватися правил внутрішнього розпорядку. 
4.2.Дотримуватися правил пожежної безпеки. 
4.3.Виконувати розпорядження персоналу пункту незламності. 
4.4.Бережливо ставитися до майна закладу. 
4.5.Поважати інших відвідувачів. 
4.6.Дотримуватися тиші (розмовляти негучно, вимкнути звук на мобільних 
пристроях або користуватися навушниками). 
4.7.Тримати свої речі при собі, не залишати без нагляду. 
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4.8.При повітряній тривозі негайно переміститися до укриття разом з 
персоналом. 
4.9.Звільнити зарядне місце після повної зарядки пристрою (не займати довше 
необхідного). 
4.10.Інформувати персонал при виході (для ведення обліку). 
 
5. НА ПУНКТІ НЕЗЛАМНОСТІ ЗАБОРОНЕНО 
Категоричні ЗАБОРОНИ: 
-Перебувати в стані алкогольного або наркотичного сп'яніння. 
-Курити в приміщенні. 
-Вживати алкогольні напої, наркотичні речовини. 
-Голосно кричати, сваритися, конфліктувати. 
-Використовувати ненормативну лексику. 
-Приносити зброю, вибухові речовини, інші небезпечні предмети. 
-Самовільно підключатися до електромережі (тільки через призначені зарядні 
місця). 
-Торкатися електрообладнання, генератора. 
-Заважати роботі персоналу. 
-Залишати неповнолітніх дітей без нагляду. 
-Провадити комерційну діяльність на території пункту. 
-Проводити політичну агітацію, поширювати листівки. 
 
6. ПРАВИЛА БЕЗПЕКИ 
7.1.Пожежна безпека: 
-Ознайомтеся з планом евакуації (розміщений на стінах) 
-Запам'ятайте розташування евакуаційних виходів 
-Не захаращуйте евакуаційні шляхи 
-При виявленні ознак пожежі (дим, запах горілого) - негайно повідомте 
персонал 
-Знайте розташування вогнегасників (позначено на планах) 
7.2. Електробезпека: 
- Не торкайтеся оголених проводів. 
- Не підключайте несправні пристрої. 
- Повідомте персонал про несправне обладнання. 
- Не перевантажуйте розетки. 
7.3. При повітряній тривозі: 
- При сигналі тривоги негайно переміщуйтесь до укриття. 
- Слухайте вказівки персоналу. 
- Візьміть з собою документи, мобільний телефон. 
- В укритті дотримуйтеся спокою та тиші. 
- Не виходьте з укриття до сигналу "відбій". 
7.4. Санітарно-гігієнічні норми: 
- Дотримуйтеся чистоти. 
- Викидайте сміття у призначені місця. 
- При наявності симптомів ГРВІ - одягніть маску. 
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- Користуйтеся антисептиком. 
 
8. САНКЦІЇ ЗА ПОРУШЕННЯ ПРАВИЛ 
8.1.При порушенні правил відвідувач може бути: 
-Попереджений персоналом (усне зауваження) 
-Видалений з пункту незламності (при грубих або повторних порушеннях) 
-Переданий працівникам поліції (при правопорушеннях) 
8.2.До грубих порушень відносяться: 
-Перебування в стані алкогольного/наркотичного сп'яніння 
-Агресивна поведінка 
-Створення небезпеки для інших 
-Пошкодження майна 
-Ігнорування розпоряджень персоналу. 
 
9. КОРИСНА ІНФОРМАЦІЯ 
9.1. Екстрені служби: 
🚒 101 - ДСНС (пожежа, аварії) 
🚔 102 - Поліція 
🚑 103 - Швидка медична допомога 
⚡ 104 - Аварійна служба газу 
📞 112 - Єдиний номер екстрених служб 
 
 
Ці правила розроблені для забезпечення комфортного та безпечного 
перебування всіх відвідувачів на пункті незламності. 
 
 
 
Відповідальний за пункт незламності 
заступник директора з НВР Руденко Н.О.                                Наталія РУДЕНКО 


