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JVADAS

Siame tyrime analizuojamas kompleksiniy paslaugy teikimo socialiai paZeidziamiems
asmenims ir socialinio biisto prieinamumo teisinis reglamentavimas bei praktinis jgyvendinimas
Lietuvoje. Taip pat apzvelgiami kai kuriy kity Europos Sajungos (toliau — ES) valstybiy nariy
socialiniy paslaugy teikimo modeliai ir gerosios praktikos pavyzdZiai.

Darbe analizuojamas teisinis reguliavimas, jvertinant kompleksiniy socialiniy paslaugy
teikima, socialinio biisto nuomos vykdyma, savivaldybiy bei valstybés kompetencijy pasidalijima.
Siekiant jvertinti Lietuvos savivaldybiy praktika organizuojant kompleksiniy paslaugy teikimg ir
administruojant socialinj biista, atliktas esamos situacijos atrinktose savivaldybése tyrimas (i§ viso
10 atvejy).
visavertis kiekvieno gyvenimas bei socialinis saugumas. Vis dar yra daug zmoniy, kurie negali
s¢kmingai konkuruoti darbo rinkoje ir savarankiSkai veikti kasdieniame gyvenime, patiria
galimybes ribojanciy sveikatos sunkumy, nepasinaudoja teikiamomis socialinémis paslaugomis
kaip jrankiu, padedanciu spresti atsiradusias problemas. Galima bty iSskirti tokius gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius lemiancius veiksnius kaip: visuomenés senéjimas, nedarbas,
negalia, psichoaktyviyjy medZiagy vartojimas ir kt.' Socialiniy paslaugy poreikis ypa¢ auga
senyvo amziaus asmeny grupése, kas yra problema bendros demografinés situacijos Lietuvoje
kontekste.

Socialinémis paslaugomis, teikiamomis pagal Lietuvoje galiojant] teisin] reglamentavima,
siekiama tiek uzkirsti kelig socialiniy problemy asmeniui, Seimai ar bendruomenei atsiradimui, tiek
suteikti pagalbg asmeniui (Seimai) situacijose, kai dé¢l vieny ar kity priezas¢iy jau pasireiSkia asmens
gebéjimy savarankiSkai pasirtipinti asmeniniu ir Seimos gyvenimu bei palaikyti rySius su visuomene
stoka. Socialinés paslaugos gali biiti prevencinés (orietuotos ] asmens (Seimos) gebe¢jimo
savarankiskai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu stiprinimg, bendruomenés socialinio aktyvumo
ir socialings jtraukties skatinimg, smens (Seimos) jgudziy, siekiant ateityje iSvengti galimy
socialiniy problemy atsiradimo, ugdyma); bendrosios (orientuotos j pagalba gaunancio subjekto
geb¢jimy kompeksavimg atskiromis paslaugomis be nuolatinés specialisto pagalbos); specialiosios
(orientuotos ] situacijas, kai prevenciniy ir (ar) bendryjy socialiniy paslaugy jau nepakanka).

Socialinés paslaugos 1§ esmes planuojamos ir organizuojamos pagal Sias gyventojy grupes:

e suauge socialing rizikg patiriantys asmenys;
e socialing rizikg patiriancios Seimos ir vaikai, lik¢ be tévy globos, vaikai su negalia;
® suaugg asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys.

Besikeiciantis teisintis reglamentavimas ir siekis kuo labiau atliepti visuomenés poreikius, i$
anksto numatyti galimas rizikas iSplecia galimy paslaugy teikéjy rata, kartu sukuria fragmentacija
socialiniy paslaugy teikimo rinkoje. Ypac tai susij¢ su besikeifiancia situacija rinkoje, kai vis
daugiau socialiniy paslaugy teikia ne savivaldybéms, valstybés institucijoms pavaldzios biudZetinés
jstaigos, o vieSyjy pirkimy budu, per projekting veikla j § sektoriy ateinancios nevyriausybinés
organizacijos (toliau — NVO), vieSosios jstaigos (toliau — VS]), kt. Didéjantis rinkos dalyviy skaicius
reikalauja efektyvesnés kontrolés, prieziiiros, taip pat veiksmy koordinavimo, siekiant uztikrinti
kokybiskas paslaugas visoms socialiai pazeidZziamy asmeny grupéms.

Sio tyrimo tikslas — i3analizuoti socialiniy paslaugy ir socialinio biisto nuomos teisinj
reglamentavimg Lietuvoje ir Europos Sajungos (toliau — ES) valstybése narése ir apzvelgti praktinj
igyvendinimg Lietuvos savivaldybése.Toliau Siame darbe pateikiama:

1. Lietuvos teisinio reglamentavimo analizé socialiniy paslaugy teikimo ir socialinio biisto
nuomos srityse, jskaitant teisés normas, nustatancias savivaldybiy bei valstybés kompetencijy
pasidalijimg.

2. Esamos situacijos Lietuvos savivaldybése (Alytaus m., Kauno m., Klaipédos m.,
Marijampolés, Panevézio m., giauliq m., Taurages r., Tel$iy r., Utenos r., Vilniaus m.) vertinimas,

! Vilniaus miesto savivaldybés 2024 mety socialiniy paslaugy planas:
https://vilnius.It/rest/assets/32418b31-d416-4841-bd75-f0e5667a8a0d
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siekiant nustatyti savivaldybiy praktika organizuojant socialiniy paslaugy teikimg visoms socialiai
pazeidziamy asmeny grupéms ir nuomojant socialinj biist3. LR Seimo kanceliarijos Tyrimuy
skyrius 2025 m. lapkriti-gruodj atliko savivaldybiy tyrima, taikant apklausos metoda.
Empiriniai duomenys leidzia apzvelgti bendrg situacijg Lietuvos savivaldybése, palyginti taikomas
praktikas, jvertinti fragmentacijos, procesy koordinacijos ir iStekliy (finansiniy ir Zmogiskyjy)
tendencijas.

3. ES valstybiuy nariy socialiniy paslaugy organizavimo modeliy bruozai: apZzvelgiamas
Austrijos, Belgijos, Pranciizijos, Vokietijos teisinis reglamentavimas, detaliau nagrin¢jamas
Suomijos socialiniy paslaugy teikimo modelis ir jo reforma (poky¢iai nuo 2023 m.).



5
1. TEISINIS REGLAMENTAVIMAS LIETUVOS RESPUBLIKOJE

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg? (52 str.), valstybé laiduoja pilie¢iy teise gauti
socialing paramg jstatymy numatytais atvejais®. Socialiniy paslaugy sritj reglamentuoja Socialiniy
paslaugy jstatymas* (SP]), jo nuostatas detalizuoja jvairiis jstatymo jgyvendinamieji teisés aktai.
Socialinio biisto nuoma vykdoma pagal Paramos biistui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymg® (PBJI]).

Socialiniy paslaugy samprata, jy tikslai, kai kurie socialiniy paslaugy teikimo principai

SP] 3 straipsnyje nurodyta, kad socialinémis paslaugomis:

- siekiama socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos asmeniui (Seimai) ir (ar)
bendruomenei atsiradimo prevencijos;

- suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), d¢l amziaus, negalios, socialinés rizikos, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam (neturinCiai) gebéjimy (jy neturéjusiam arba jy
turéjusiam, bet praradusiam) ar galimybiy savarankiSkai riipintis savo (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenes gyvenime.

Taigi, socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei i§vengti
socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir
(ar) stiprinti gebé¢jimus savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, didinti jy socialing jtrauktj.

Pagal SP] 4 straipsnj, socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis, inter alia,
kompleksiSkumo principu — socialiniy paslaugy teikimas asmeniui derinamas su socialiniy paslaugy
teikimu jo Seimai. Be kita ko, turi biti laikomasi ir visapusiSkumo principo — socialinés paslaugos
valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant jas su pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga,
uzimtumu, sveikatos priezitra, Svietimu ir ugdymu, socialinio bisto suteikimu, kitomis
priemonémis, padedan¢iomis patenkinti individualiuosius pagalbos poreikius (biisto pritaikymu
asmeniui su negalia, apripinimu techninés pagalbos priemonémis, asmenine pagalba ar kita
asmeniui reikalinga pagalba).

Socialiniy paslaugy risys

Pagal SP] 7 straipsnj, socialinés paslaugos yra prevencinés, bendrosios ir specialiosios.
Socialinés apsaugos ir darbo ministras tvirtina socialiniy paslaugy kataloga®.

Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos visiems asmenims (Seimoms) ir (ar)
bendruomenéms, siekiantiems (siekianc¢ioms) stiprinti asmens (Seimos) gebéjima savarankiskai
ripintis savo (Seimos) gyvenimu, skatinti asmens (Seimos) dalyvavimg visuomenés gyvenime,
bendruomenés socialinj aktyvumg ir socialing jtrauktj, taip pat gilinti asmens (Seimos) Zinias ir
ugdyti jgudzius, kad ateityje buty iSvengta galimy socialiniy problemy ir socialinés rizikos
atsiradimo. Prevencinéms socialinéms paslaugoms priskiriamos potencialiy socialiniy paslaugy
gavejy paieskos paslauga, kompleksinés paslaugos Seimai, darbas su bendruomene, informavimo,

2 Lietuvos Respublikos Konstitucija: https:/www.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija20220522 htm
3 Sig konstitucine nuostatg deréty suprasti pladiau nei vien jstatymuose vartojamos socialinés paramos sampratos,

siejamos i§ esmés su piniginémis iSmokomis, kontekste. Konstitucinis Teismas, interpretuodamas Konstitucijos 52
straipsnio nuostatas, yra nurodes, kad pagal Konstitucija, valstybé, kaip visos visuomenés organizacija, turi priederme
ripintis savo nariais senatvés, invalidumo, nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais Konstitucijoje bei
jstatymuose numatytais atvejais.

Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2002 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas:

https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.194331?jfwid=1lgm65aal

* Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.91609F53E29E /asr

> Lietuvos Respublikos paramos biistui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymas:

https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/e944ee00600111e4badS5c03£56793630/asr

¢ Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo
(2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93):

https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.274453/asr



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274453/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e944ee00600111e4bad5c03f56793630/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.194331?jfwid=1lgm65aal
https://www.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija20220522.htm
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sociokultiirinés ir kitos socialiniy paslaugy kataloge numatytos paslaugos. Socialinés apsaugos ir
darbo ministras nustato prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkg’ (SP] 8 str.).

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiskai
ripintis savo (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriamos konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
transporto organizavimo, maitinimo organizavimo, apriipinimo bitiniausiais drabuZziais ir avalyne ir
kitos paslaugos, numatytos socialiniy paslaugy kataloge (SP] 9 str.).

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio (kurios) gebé&jimams
savarankiSkai riipintis savo (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar jiems
kompensuoti prevenciniy ir (ar) bendryjy socialiniy paslaugy neuZztenka. Specialiosioms
socialinéms paslaugoms priskiriamos socialiné priezitira (pagalbos | namus, socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, vaiky dienos socialinés prieziiiros, socialinés priezitiros
Seimoms, laikino apnakvindinimo, socialinés reabilitacijos asmenims su negalia bendruomenéje,
socialiniy dirbtuviy, psichologinés ir socialinés reabilitacijos vaikams bendruomenéje ir kitos
paslaugos, numatytos socialiniy paslaugy kataloge), socialiné globa (dienos, trumpalaiké ir
ilgalaike), laikino atokvépio paslauga (SP] 10 str.).

Tam tikrais atvejais bendrosios socialinés paslaugos ir socialiné prieZiiira asmeniui (Seimai)
gali biiti organizuojamos pinigais, tai yra, mokant vaikus globojanciai Seimai, Seimynai, budintiems
globotojams ar nuolatiniams globotojams per globos centrg arba asmeniui (Seimai) piniging iSmoka
— pagalbos pinigus® (SP] 11 str.).

Socialiniy paslaugy valdymas

Pagal SP] 12 straipsnj, pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (SADM), savivaldybés institucijos ir savivaldybés administracija,
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas (SPPD) prie SADM.

SADM pavesta formuoti socialiniy paslaugy politika, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti
jos jgyvendinima. SADM, be kita ko, teikia pasitilymus Vyriausybei dél valstybés socialiniy
paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo kryp€iy, socialiniy paslaugy politikos valdymo
tobulinimo bei finansavimo; teikia savivaldybiy institucijoms siilymus dél socialiniy paslaugy
planavimo, jy teikimo organizavimo; dalyvauja rengiant Nacionalinj pazangos plang, kuriame
nustatomi strateginiai socialiniy paslaugy politikos tikslai ir (ar) uzZdaviniai, rengia nacionalines
plétros programas, kuriomis jgyvendinami Sios politikos pazangos uzdaviniai, ir teikia jas
Vyriausybei tvirtinti, numato priemones Siems uzdaviniams jgyvendinti, organizuoja, koordinuoja ir
kontroliuoja jy jgyvendinima (SP] 13 str.).

Savivaldybés institucijos atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savivaldybés gyventojams
uztikrinimg planuodamos socialines paslaugas, organizuodamos jy teikimg, vertindamos
prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio paslaugos
kokybe. Siame kontekste atskiros savivaldybés institucijos turi savitas funkcijas. PavyzdZiui,
savivaldybés taryba vykdo su socialiniy paslaugy planavimu ir jy teikimui reikalingy 1¢Sy skyrimu
susijusias funkcijas, steigia/likviduoja socialiniy paslaugy jstaigas bei skiria joms finansavimg ir kt.
Savivaldybés meras organizuoja socialiniy paslaugy riisiy pagal gyventojy poreikius ir jy teikimo
masto prognozavimg, organizuoja socialiniy paslaugy finansavimo poreikio vertinima, savivaldybés
socialiniy paslaugy priemoniy rengima bei igyvendinimg ir kt. Savivaldybés administracija, be kita

7 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo (2022 m. lapkricio 23 d. Nr. A1-776):
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/77¢9f7b16b6el 1ed8a47de53{f967b64/asr

8 Pagalbos pinigy dydzio nustatymas ir jy mokéjimas reglamentuojamas socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintame aprase.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraso patvirtinimo (2024 m. birzelio 11 d. Nr. A1-397):
https://www.e-tar.It/rs/actualedition/TAR.91609FS3E29E/bpZvGQNucm/format/ISO_PDF/



https://www.e-tar.lt/rs/actualedition/TAR.91609F53E29E/bpZvGQNucm/format/ISO_PDF/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/77e9f7b16b6e11ed8a47de53ff967b64/asr
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ko, pagal nustatyta poreikj skiria socialines paslaugas asmeniui (Seimai), vertina asmens (Seimos)
finansines galimybes ir nustato asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydj, per
vieSuosius pirkimus perka socialines paslaugas savivaldybés teritorijos gyventojams, informuoja
SADM ir gyventojus apie savivaldybes teritorijoje teikiamas socialines paslaugas (SPI 14 str.).

SPPD teikia metoding pagalba socialinés globos istaigoms ir savivaldybéms, formuoja
bendra socialinés globos normy taikymo praktikg ir vertina socialinés globos kokybe, vykdo
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy, kurios finansuojamos 1§ valstybés biudzeto dotacijy
savivaldybiy biudZetams, skyrimo bei teikimo tvarkos ir kt. (SP] 15 str.).

Socialiniy paslaugy skyrimas ir teikimas

Dél socialiniy paslaugy, kurios finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto 1€Sy ar i§ valstybeés
biudzeto dotacijy savivaldybiy biudZetams®, skyrimo asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo
globg¢jas, riipintojas, apriipintojas savivaldybés mero nustatyta tvarka raSytiniu praSymu kreipiasi |
asmens (Seimos) gyvenamosios vietos savivaldybés administracija ar socialiniy paslaugy jstaiga.
Klausimas dé¢l socialiniy paslaugy skyrimo svarstomas ir be minéto praSymo, jeigu atitinkamag
informacijg pateikia bendruomenés nariai, kiti suinteresuoti asmenys ar jstaigy (Svietimo, sveikatos
priezitros, socialiniy paslaugy jstaigy, policijos ir kt.) darbuotojai (SP] 17 str.).

Asmens socialiniy paslaugy poreikis'®, nustatomas individualiai pagal asmens
savarankiSkumag bei galimybes ji ugdyti ar kompensuoti jo interesus ir poreikius atitinkanciomis
socialinémis paslaugomis. Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksiskai vertinant
Seimos nariy gebé¢jimus, galimybes ir motyvacija spresti Seimos socialines problemas, palaikyti
rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius
atitinkan¢iomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis, socialine prieziiira, laikino atokvépio
paslauga. Asmeniui (Seimai) vienu metu gali biti nustatytas keliy rasiy ir (ar) keliy netapataus
pobiidzio socialiniy paslaugy poreikis. Asmens (Seimos), pageidaujancio (pageidaujancios) gauti
socialines paslaugas, poreikj nustato socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojai ar socialiniams darbuotojams taikomus i$silavinimo reikalavimus'
atitinkantys darbuotojai, paskirti savivaldybés mero nustatyta tvarka. Sprendimus dél socialiniy
paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo priima savivaldybiy administracijos (SPI 18-19 str.).
Socialinés apsaugos ir darbo ministras detaliau reglamentuoja socialiniy paslaugy skyrimo tvarka'2.

SP] 21 straipsnyje apibréziami socialiniy paslaugy teikéjai.

Prevencines ir bendrasias socialines paslaugas teikia socialiniy paslaugy jstaigos.
savivaldybése, teikia kompleksines paslaugas Seimai (SP] 25 str.).

Socialing priezitrg ir laikino atokvépio paslauga teikia socialiniy paslaugy jstaigos ir
socialines paslaugas teikiantys fiziniai asmenys, atitinkantys socialiniy paslaugy srities
darbuotojams taikomus iSsilavinimo ir (ar) kvalifikacijos, profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Tokie fiziniai asmenys, teikdami socialines paslaugas vykdo individualig veikla.
Socialiné prieziiira, laikino atokvépio paslauga yra akredituojamos socialinés paslaugos. Teisé¢ teikti
akredituotas socialines paslaugas suteikiama jas teikti pageidaujanciam paslaugy teikéjui (jstaigai ar
fiziniam asmeniui), jeigu jis atitinka tam tikrus reikalavimus (turi tam tinkamas patalpas, uztikrina
reikiamg darbuotojy kvalifikacija, atitinka tam tikrus personalo struktiiros reikalavimus ir kt.).
Sprendimg dél teises teikti akredituotas socialines paslaugas suteikimo priima savivaldybés meras
arba jo jgaliotas savivaldybés administracijos direktorius (SP] 33 str.).

° I8skyrus globos centry teikiamas socialines paslaugas, prevencines socialines paslaugas.

1% i3skyrus globos centry teikiamas socialines paslaugas, prevencines socialines paslaugas, laikino atokvépio paslauga.

' 7r. SP] 26 straipsnio 6 dalj.

2 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso, Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos
patvirtinimo (2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-94): https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.274454/asr
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Socialing globa (tiek institucing, tieck asmens namuose) teikia socialinés globos jstaigos,
turinCios atitinkamg licencijg. Atsizvelgiant j teikiamos socialinés globos trukme, teikimo vietg ir
socialinés globos gavéjy grupe, iSduodamos jvairiy rusiy specializuotos licencijos (pavyzdziui,
institucinés socialinés globos (ilgalaikés, trumpalaikés) suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims arba socialinés globos vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenims namuose). Licencija iSduodama socialinés globos jstaigai, kuri atitinka
tam tikrus reikalavimus (turi tinkamas socialinei globai teikti patalpas, jstaigos vadovas atitinka SP]
nustatytus reikalavimus'®, jstaiga turi nustatytas asmeninés apsaugos ir kt. priemones, jstaiga néra
praeityje (per 1 metus) netinkamai naudojusi licencijos ar neteisétai veikusi be licencijos).
Sprendimg dél licencijos iSdavimo priima SPPD (SP] 30-31 str.).

Mokéjimas uZ socialines paslaugas

SPI 35 straipsnyje nurodyta, kad mokéjimo uz socialines paslaugas dydis nustatomas
atsizvelgiant | socialiniy paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai), risj, 1 asmens (Seimos) pajamas,
turtg, jvertinus asmens (Seimos) finansines galimybes. Be to, moké&jimo uz socialines paslaugas
dydis negali virSyti asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy iSlaidy dydzio. Asmeniui
(Seimai), gaunanciam socialing paSalpa, arba asmeniui (Seimai), kurio pajamos (vidutinés Seimos
pajamos, tenkancios vienam asmeniui) yra mazesnés kaip 2 valstybés remiamy pajamy (VRP)
dydziai', transporto organizavimo, maitinimo organizavimo paslaugos ir socialiné priezitira
teikiamos nemokamai'®. Savivaldybés tarybos gali nustatyti ir kitus atleidimo nuo mokéjimo uz
socialines paslaugas ar jo sumazinimo atvejus. Atskaicius nustatyta asmens (Seimos) moké&jimo uz
transporto organizavimo, maitinimo organizavimo paslaugas ir (ar) socialing priezitira dalj, asmens
meénesio pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkan¢ios vienam Seimos nariui per ménesj) negali
likti mazesnés kaip 2 VRP dydziai'®.

Asmens (Seimos) mokeéjimo uz socialines paslaugas dydis nustatomas vadovaujantis
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos tvirtinamu mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraSu'’. Savivaldybiy tarybos, besivadovaudamos $iuo apralu, turi patvirtinti vietos apraSus,
kuriuose nustatomi mokeéjimo uZ socialines paslaugas dydziai, atleidimo nuo mokéjimo salygos ir
atvejai, pagalbos pinigy mokéjimo savivaldybés gyventojams atvejai, finansiniy galimybiy
vertinimo ir kitos salygos.

SP] 37 straipsnyje nurodyta, kad prevencinés socialinés paslaugos ir bendrosios socialinés
paslaugos (iSskyrus transporto organizavimo ir maitinimo organizavimo paslaugas), kurios
finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto 1éSy ar i§ valstybés biudzeto dotacijy savivaldybiy
biudZetams arba 1§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1é8y, teikiamos nemokamai.

Mokejimo uz specialigsias socialines paslaugas dydis nustatomas pagal SP] 38 straipsni.
Jame nurodyta, kad kai kurios socialinés prieziiiros paslaugos, finansuojamos i§ savivaldybés
biudzeto 1éSy ar i§ valstybés biudzeto dotacijy savivaldybiy biudzetams arba i§ ES struktiiriniy
fondy 1¢é8y, teikiamos nemokamai (pavyzdziui, socialinés reabilitacijos asmenims su negalia
bendruomenéje paslaugos, vaiky dienos socialiné priezitira, socialiné prieziira Seimoms, pagalba
globéjams (riipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar

'3 Pagal SP] 22 straipsnj, socialiniy paslaugy vadovas privalo turéti aukStojo mokslo kvalifikacija ir tobulinti profesing
kompetencija. Jam taip pat taikomas nepriekaiStingos reputacijos reikalavimas pagal Valstybés tarnybos jstatymo
nuostatas.

4 VRP dydis 2025 m. sudaro 221 eurg (per ménesj).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. lapkric¢io 5 d. nutarimo
Nr. 1206 ,,Dél socialinés paramos i§moky atskaitos rodikliy dydziy patvirtinimo* pakeitimo (2024 m. gruodzio 30 d. Nr.
1095): https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/alaaaSb2c6aallefa5ddd96c4828195

1> I8skyrus suaugusius asmenis, gyvenanlius socialiniy paslaugy jstaigoje, ir asmenis, gaunancius individualios
pagalbos teikimo islaidy kompensacija pagal LR Tiksliniy kompensacijy jstatyma.

60,8 VRP dydzio suaugusio asmens, gyvenancio socialiniy paslaugy jstaigoje, atveju.

'7 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
apraso patvirtinimo (2024 m. birzelio 11 d. Nr. A1-397):

https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/7d26ce02282911efb121d2fe3a0eff27



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/7d26ce02282911efb121d2fe3a0eff27
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a1aaa5b2c6aa11efa5ddd96c482819f5
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besirengiantiesiems jais tapti, intensyvi kriziy jveikimo pagalba). Taip pat nemokamai teikiama
socialiné globa likusiam be tévy globos vaikui ir socialing rizikg patirian¢iam vaikui. Mokéjimo uz
kitas specialigsias socialines paslaugas, kurios néra teikiamos nemokamai, dydis nustatomas kaip
tam tikra asmens (Seimos) pajamy dalis (dazniausiai 20-80 proc.), o asmenims, gaunantiems
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacija, mokamg pagal Tiksliniy kompensacijy
jstatyma'® — kaip tam tikra Sios kompensacijos dalis (40—100 proc.).

Socialiniy paslaugy finansavimas

Socialinés paslaugos finansuojamos 1§ valstybés, savivaldybiy biudzety léSy, socialiniy
paslaugy istaigy 1éSy, ES struktiiriniy fondy, uzsienio fondy, paramos (auky), asmens (Seimos)
mokeéjimy uz socialines paslaugas ir kity 1éSy. Valstybés ir savivaldybiy biudzetuose turi biiti
numatytos léSos, reikalingos socialinéms paslaugoms teikti, socialiniy paslaugy programoms ir
projektams jgyvendinti, investicijoms ] socialiniy paslaugy plétrg finansuoti. Savivaldybés taryba
gali nustatyti maksimaly socialiniy paslaugy iSlaidy finansavimo savivaldybés teritorijos
gyventojams dydj (SP] 41 str.).

SPI 42 straipsnyje nustatyti skirtingy socialiniy paslaugy riisiy finansavimo Saltiniai.

Prevencinés socialinés paslaugos, iSskyrus kompleksines paslaugas Seimai, atvirgjj darbg su
jaunimu ir mobilyjj darba su jaunimu, finansuojamos i§ savivaldybiy biudzety 1éSy. Kompleksinés
paslaugos Seimai, jy organizavimas ir teikimas, atvirasis darbas su jaunimu, mobilusis darbas su
jaunimu finansuojami i§ Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSy ir (ar) valstybés biudzeto
dotacijy savivaldybiy biudzetams, ir (ar) savivaldybiy biudzety 1¢8y.

Bendrosios socialinés paslaugos, iSskyrus darba su jaunimu gatvéje, finansuojamos i$
savivaldybés biudzeto léSy. Darbas su jaunimu gatvéje finansuojamas 1§ Europos Sajungos
struktiriniy fondy 1éSy ir (ar) valstybés biudZeto dotacijy savivaldybiy biudzetams, ir (ar)
savivaldybiy biudzety lesy.

Specialiosios socialinés paslaugos:

- socialiné prieZiiira, i§skyrus socialing priezitirg Seimoms, vaiky dienos socialing prieZiiira,
socialing reabilitacija asmenims su negalia bendruomengje, socialiniy dirbtuviy paslaugas,
finansuojama 1§ savivaldybés biudzeto 1€Sy. Socialin¢ prieziiira Seimoms, vaiky dienos socialiné
priezilra, socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje finansuojamos i§ savivaldybés
biudzeto 1éSy ir i§ valstybés biudzeto dotacijy savivaldybiy biudzetams. Socialiniy dirbtuviy
paslaugos finansuojamos i§ Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSy ir i§ savivaldybiy biudzety
1ésy;

- laikino atokvépio paslauga finansuojama i§ savivaldybés biudzeto 1éSy ir i§ valstybés
biudzeto dotacijy savivaldybiy biudzetams;

- socialiné globa senyvo amZiaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su
negalia (iSskyrus asmenis su sunkia negalia), socialing rizikg patiriantiems vaikams, socialing rizika
patiriantiems suaugusiems asmenims finansuojama i§ savivaldybés biudZeto 1éSy. Socialiné globa
asmenims su sunkia negalia finansuojama i$ valstybés biudzeto dotacijy savivaldybiy biudzetams;

- socialiné globa likusiems be tévy globos vaikams finansuojama i§ savivaldybés biudZeto
163y ir 1§ valstybés biudzeto 163y, skirty globos (riipybos) iSmokai pagal ISmoky vaikams jstatyma'’
mokéti. Instituciné socialiné globa i§ uzsienio valstybiy, kurias iStiko humanitariné krize,
atvykusiems nelydimiems nepilnameciams uzsienieCiams ar likusiems be tévy globos vaikams
finansuojama 1§ valstybés biudZeto 1ésy, skiriamy socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta
tvarka, ir i§ valstybés biudzeto 1éSy, skirty globos (riipybos) iSmokai pagal ISmoky vaikams
istatyma mokeéti;

- vaiky priezitura ar globa (riipyba) vaikus globojancioje Seimoje, pas budintj globotoja ar
nuolatinj globotoja, taip pat globos centro vykdoma vaiky globa (riipyba) ir kitos socialinés

'8 Lietuvos Respublikos tiksliniy kompensacijy jstatymas:

https://e-seimas.Irs It/portal/legal Act/It/ TAD/678d3¢c3244fe11e68f45bcfbSe0al 7ee/ast
¥ Lietuvos Respublikos ismoky vaikams jstatymas: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR. IDEDD43B92 AE/asr



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.1DEDD43B92AE/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/678d3c3244fe11e68f45bcf65e0a17ee/asr
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paslaugos finansuojamos i§ savivaldybiy biudzety 1€Sy ir i§ valstybés biudZeto lesy, skirty
iSmokoms vaikams, o jeigu vaikams nustatyta nuolatiné ar laikinoji globa (riipyba), — ir 1§ 1éSy,
skirty vaiky globos (riipybos) iSmokoms, globos (rtipybos) tiksliniams priedams pagal ISmoky
vaikams jstatymg mokéti.

Detaliau skirtingy rusiy socialiniy paslaugy finansavima reglamentuoja LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinta metodika®.

Socialinio biisto nuoma

Paramos biistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymo (PBIII) 2 straipsnyje nurodyta, kad socialinis
biistas yra savivaldybei nuosavybés teise priklausantis ar i§ fiziniy ar juridiniy asmeny i§sinuomotas
bustas, jtrauktas j savivaldybés socialinio biisto fondo sgrasa, kuris yra savivaldybés biisto fondo
saraSo dalis (socialiniam bustui nepriskiriami bendrabuciai, nakvynés namai, tarnybinés
gyvenamosios patalpos, socialiniy paslaugy jstaigos gyvenamosios patalpos, savivaldybés biistai,
kurie nuomojami ne socialinio biisto nuomos salygomis).

Pagal PBII] 9 straipsnj, teis¢ } socialinio biisto nuoma turi asmenys ir Seimos, kurie atitinka
Siuos reikalavimus:

1) Gyventojy turto deklaravimo jstatyme?' nustatyta tvarka deklaravo turtg ir gautas
pajamas, o deklaruoto turto verté ir pajamos nevirSija PBII] 11 straipsnio 3 dalyje nustatyty pajamy
ir turto dydziy*;

2) neturi Lietuvos Respublikos teritorijoje nuosavybés teise biisto arba nuosavybeés teise
turimas biistas, Nekilnojamojo turto kadastro duomenimis, yra fiziSkai nusidévéjes daugiau kaip 60
procenty, arba nuosavybés teise turimo biisto naudingasis plotas (visy Lietuvos Respublikoje
nuosavybés teise turimy biisty naudingyjy ploty suma), tenkantis vienam asmeniui ar Seimos nariui,
yra mazesnis kaip 10 kvadratiniy metry (14 kvadratiniy metry, jeigu Seimoje yra nejgalusis arba
asmuo, sergantis sunkia létinés ligos, jraSytos | Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtinta
sarasa, forma).

Teis¢ ] socialinio biisto nuomos salygy pagerinimg turi asmenys ir $eimos, gyvenantys
savivaldybés iSnuomotame socialiniame biiste, jeigu jiems iSnuomoto socialinio biisto naudingasis
plotas, tenkantis vienam Seimos nariui, yra mazesnis kaip 10 kvadratiniy metry (14 kvadratiniy
metry, jeigu Seimoje yra nejgalusis arba asmuo, sergantis sunkia létinés ligos forma) arba jeigu jie
turi teise ] socialinio buisto nuomos salygy pagerinima pagal PBIII 15 straipsnyje nustatytus
socialinio biisto naudingojo ploto normatyvus®, arba jeigu asmuo ar Seimos narys tampa

2 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1&sy
apskaiciavimo metodikos patvirtinimo (2024 m. birzelio 25 d. Nr. A1-426):
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/bS6e0711332811efb121d2fe3al0eff27/asr

2! https://www.e-tar.1t/portal/lt/legal Act/ TAR.D4A66 ACB9F97/asr

22 Deklaruoto turto verté ir pajamos neturi virSyti tam tikros sumos, isreik§tos valstybés remiamy paramy dydZiais.
Minétos ribinés sumos skiriasi priklausomai nuo $eimos sudéties ir vietovés, kur ji gyvena. Pavyzdziui, dviejy ar trijy
asmeny Seima, gyvenanti Vilniaus miesto ar rajono, Kauno miesto ar rajono, Klaipédos miesto ar rajono, Palangos
miesto ar Neringos savivaldybéje, turi teis¢ | socialinio blisto nuoma, jeigu jos grynosios metinés pajamos nevirsija 91
VRP dydzio ir turtas — 168 VRP dydziy; tokios Seimos, gyvenancios kitoje savivaldybéje, grynosios metinés pajamos
neuri virSyti 80 VRP dydziy ir turtas — 112 VRP dydziy.

2 Pagal PB]I] 15 straipsnio nuostatas, socialinio biisto naudingasis plotas, tenkantis vienam asmeniui ar $eimos nariui,
gali virSyti 14 kvadratiniy metry, kai:

1) privalu atsizvelgti j tai, kad bty suteikta galimybé turéti atskirus kambarius nejgaliesiems, asmenims, sergantiems
sunkiomis létiniy ligy formomis, tévams ir vyresniems kaip 9 mety vaikams, taip pat skirtingy ly¢iy vyresniems kaip 9
mety vaikams;

2) socialinio biisto fonde néra laisvy socialiniy basty, kuriy naudingasis plotas, tenkantis vienam asmeniui ar Seimos
nariui, nevirsija 14 kvadratiniy metry;

3) iSnuomojamas vieno kambario butas; Siuo atveju buto naudingasis plotas negali virSyti 40 kvadratiniy metry;

4) socialinio biisto fonde néra laisvy judéjimo ar apsitarnavimo funkcijy sutrikimy turintiems nejgaliesiems specialiai
pritaikyty socialiniy busty, kuriy naudingasis plotas, tenkantis vienam asmeniui ar $eimos nariui, nevirSija 14
kvadratiniy metry (iSnuomojant minéty funkcijy sutrikimy turintiems nejgaliesiems specialiai pritaikyta socialinj
busta).



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D4A66ACB9F97/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b56e0711332811efb121d2fe3a0eff27/asr
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nejgaliuoju ir dél judéjimo ar apsitarnavimo funkcijy sutrikimy jam (Seimai) turi biiti nuomojamas
specialiai pritaikytas socialinis bistas.

Asmenys ir Seimos, atitinkantys auk$¢iau minétus reikalavimus, savivaldybés administracijai
pateike praSyma, jrasomi ] Asmeny ir Seimy, turinciy teis¢ ] socialinio biisto nuomg, sarasa.
Socialinis biistas nuomojamas savivaldybés tarybos nustatyta tvarka laikantis eiliSkumo, jvertinus
buvimo minétame sgrase laikotarpj. Kai kuriais atvejais socialinis bustas gali biti suteiktas ir
nesilaikant eiliSkumo ar net asmenims (Seimoms), nejrasytiems j §j sarasa (pavyzdziui, netekusiems
turéto busto dél gaisry, potvyniy, stipriy v€jy ar dél kity nuo Zmogaus valios nepriklausanciy
aplinkybiy, arba Seimoms, kurioms vienu kartu gimsta trys ar daugiau vaiky). Asmeny ir Seimy,
jraSyty 1 Asmeny ir Seimy, turinCiy teis¢ ] socialinio biisto nuomg, sgrasa, socialinio biisto nuomos
laukimo (buvimo Siame sarase) laikotarpis negali biti ilgesnis nei 5 metai (PBIII 16 str.).

Socialinio biisto nuomos mokes¢io dyd; apskai¢iuoja savivaldybés administracija ar kitas
jgaliotas subjektas, pagal amortizacinius atskaitymus nusidéveéjimui atkurti, vietovés pataisos
koeficienta, biisto naudinggji plota, nusidéveéjimg ir apriipinimg komunaliniais patogumais,
vadovaudamiesi Vyriausybés patvirtinta metodika®. Savivaldybés taryba savivaldybés biudzeto
saskaita privalo sumazinti socialinio biisto nuomos mokest] arba atleisti nuo Sio mokescio, kai
asmens (Seimos atveju — visy Seimos nariy) vertinamos pajamos, tenkancios vienam asmeniui per
ménes], nevirsija 1,5 VRP dydzio, jeigu savivaldybés taryba nenustato didesnés vertinamy pajamy,
tenkanCiy vienam asmeniui per ménesj, ribos (PBIII 21 str.).

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Socialinio biisto ir kito savivaldybés biisto nuomos mokeséiy
apskaiciavimo metodikos patvirtinimo (2001 m. balandzio 25 d. Nr. 472):
https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.130798/asr
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2. ESAMOS SISTEMOS LIETUVOS SAVIVALDYBESE VERTINIMAS

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés, t. y. jos
atsakingos uZ socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinimg, planuodamos
ir organizuodamos socialines paslaugas, taip pat kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitiros kokybe¢. Savivaldybés vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy
poreikius, pagal prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg bei riisis, vertina ir
nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreiki. Kiekvienais metais savivaldybés sudaro ir tvirtina
socialiniy paslaugy planus ».

Pagrindinés savivaldybés institucijy ir kity administravimo subjekty kompetencijos
apibréziamos Socialiniy paslaugy jstatymo®® 14 straipsnyje.

Savivaldybés taryba:

1) tvirtina savivaldybés strateginio planavimo dokumentus, nustatancius socialiniy paslaugy
rusis pagal gyventojy poreikius, jy teikimo mastg ir finansavima;

2) skiria léSas, reikalingas socialinéms paslaugoms teikti, socialiniy paslaugy programoms ir
projektams jgyvendinti, investicijoms ] socialiniy paslaugy plétra finansuoti;

3) steigia, pertvarko, reorganizuoja, likviduoja socialiniy paslaugy jstaigas ir skiria joms
finansavima;

4) steigia naujas socialiniy paslaugy jstaigas, jeigu veikianc¢ios socialiniy paslaugy jstaigos
teikia nepakankamai savivaldybés teritorijos gyventojy poreikius atitinkanciy paslaugy arba néra
socialines paslaugas teikianciy jstaigy.

Savivaldybés meras:

1) organizuoja socialiniy paslaugy riiSiy pagal gyventojy poreikius ir jy teikimo masto
prognozavimg, vadovaudamasis socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamomis socialiniy
paslaugy planavimo metodinémis rekomendacijomis ir socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatytais socialiniy paslaugy i§vystymo normatyvais;

2) organizuoja socialiniy paslaugy finansavimo poreikio vertinima;

3) organizuoja savivaldybés socialiniy paslaugy priemoniy, numatyty savivaldybeés
strateginiame plétros plane ir (arba) strateginiame veiklos plane, rengimg ir jgyvendinima.

Savivaldybés meras ar jo jgaliotas savivaldybés administracijos direktorius:

1) organizuoja savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikiy vertinimg ir analize;

2) organizuoja socialiniy paslaugy teikéjy teikiamos socialinés prieziiros ir laikino
atokvépio paslaugos akreditavima.

Savivaldybés administracija:

1) organizuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima;

2) pagal nustatyta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj skiria socialines paslaugas
asmeniui (Seimai);

3) vertina asmens (Seimos) finansines galimybes ir nustato asmens (Seimos) mokéjimo uz
socialines paslaugas dydj;

4) vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka perka socialines
paslaugas savivaldybés teritorijos gyventojams;

5) savivaldybés mero nustatyta tvarka vertina savivaldybés teritorijoje teikiamy prevenciniy,
bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitros ir laikino atokvépio paslaugos kokybe, prizitri,
kaip laikomasi akredituojamy socialiniy paslaugy (socialinés priezitiros ir laikino atokveépio)
organizavimo ir teikimo salyguy;

6) informuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir gyventojus apie savivaldybés
teritorijoje teikiamas socialines paslaugas, savivaldybés interneto svetainéje vieSina informacija
apie savivaldybés teritorijoje veikiancius socialiniy paslaugy teikéjus (nurodo juridinio asmens
pavadinimg arba socialines paslaugas teikianéio fizinio asmens varda ir pavardg, kontaktus

3 Socialiniy paslaugy teikimas. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija:

https://socmin.lrv.1t/1t/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos/socialiniu-paslaugu-teikimas/
% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas: https:/www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/TAR.91609F53E29E/asr



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E/asr
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos/socialiniu-paslaugu-teikimas/
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(telefono rysio numerj, elektroninio pasSto adresg)), jy teikiamas socialines paslaugas (skelbia
socialiniy paslaugy aprasus, dokumentus, reikalingus socialinéms paslaugoms gauti), teikiamy
socialiniy paslaugy kainas ir numatyta (planinj) viety skaiciy, taip pat informacija apie turimg
licencijg teikti socialing globg (toliau — licencija) (nurodo licencijos pavadinimg), jos iSdavimo data,
licencijos galiojimo sustabdymo data, licencijos galiojimo sustabdymo panaikinimo datg, licencijos
panaikinimo datg, informacija apie suteiktg ar panaikintg teis¢ teikti akredituotg socialing priezitirg
(nurodo Sios teisés suteikimo ir (ar) panaikinimo datas), akredituotg laikino atokvépio paslauga
(nurodo teises teikti $ig paslaugg suteikimo ir (ar) panaikinimo datas);

7) teikia Socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje duomenis apie gyventojams
skirtas, teikiamas, sustabdytas, nutrauktas ar neskirtas (nurodomos jy neskyrimo priezastys)
socialines paslaugas, nurodytus socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamame asmens ($eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprase. Sioje sistemoje
savivaldybés administracija teikia duomenis ir apie akredituota socialing priezitra, akredituota
laikino atokvépio paslaugg teikianCius socialiniy paslaugy teikéjus, nurodytus Sio jstatymo
jgyvendinamuosiuose teisés aktuose;

8) gavusi informacijos, kad savivaldybés teritorijoje veikiancioje socialinés globos jstaigoje
socialin¢ globa, jskaitant ir Sios jstaigos teikiamg socialing globa asmens namuose, galimai teikiama
neturint licencijos ar nesilaikant licencijuojamos veiklos salygy, nedelsdama, ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos informuoja Socialiniy paslaugy priezitros
departamenta.

Pazymeétina, kad visos savivaldybés socialines paslaugas teikia vadovaudamosi Socialiniy
paslaugy katalogu?’, kuris reglamentuoja socialines paslaugas, jy turinj (apibréztj, gavéjus,
paslaugos teikimo vieta, trukme ir daznuma, paslaugos sudéti, paslaugas teikianciy specialisty
kategorijas, paslaugos teikimo ypatumus), socialiniy paslaugy teikéjus ir socialiniy paslaugy jstaigy
tipus.

Istatyminiu lygmeniu kompleksiniy paslauguy savoka daZniausiai vartojama Seimos
kontekste. 2023 m. birzel] Europos socialinio fondo agentiira (ESFA) pradé¢jo vykdyti projekta
Kompleksinés paslaugos (KOPA), skirta suteikti asmenims, Seimoms ir bendruomenéms biitinus
1gidzius savarankiskai spresti kylancias socialines problemas. Projekto trukme: 2023 m. birZelis —
2029 m. liepa®®.

Projekto ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“ tikslas — uZtikrinti kompleksiniy paslaugy
Seimai teikimg ir plétrg tikslinés grupés asmenims visose Lietuvos savivaldybése. Bus
finansuojamos prevencinés psichosocialinés paslaugos visy amziaus grupiy Lietuvos gyventojams,
siekiant stiprinti psichologinius, socialinius bei kriziy jveikimo jgudzius. Tiksliné grupé —asmenys ir
Seimos, turintys teis¢ gauti kompleksines paslaugas Seimai.

Projekto jgyvendinimo metu planuojama vykdyti sias veiklas:

- individualias ir (ar) grupines konsultacijas asmenims, patiriantiems sunkumy asmeniniame
gyvenime ir (ar) Seimoje;

- savitarpio pagalbos grupiy organizavimg ir vedimg asmenims, patyrusiems sunkumy
asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje;

- socialiniy jgidziy grupiy vaikams ir paaugliams organizavimg ir vedima;

- tévystés mokymus;

- Seimos mediacijas;

- Seimos konsultavimg asmens (Seimos) namuose — konsultacijas asmens (§eimos) namuose,
gimus kiidikiui, nustacius nejgalumga ir (ar) specialiuosius poreikius asmeniui ir kt.;

- pavézejimo paslaugas asmenims (Seimoms), gaunantiems kompleksines paslaugas;

27 Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*:
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.274453/ast

2 Pradedamas vykdyti projektas Kompleksinés paslaugos KOPA — socialinis ramstis sunkumus patiriantiems asmenims.
Europos socialinio fondo agentiira:

ms-asmenims/


https://www.esf.lt/pradedamas-vykdyti-projektas-kompleksines-paslaugos-kopa-socialinis-ramstis-sunkumus-patiriantiems-asmenims/
https://www.esf.lt/pradedamas-vykdyti-projektas-kompleksines-paslaugos-kopa-socialinis-ramstis-sunkumus-patiriantiems-asmenims/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274453/asr
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- vaiky prieziliros paslaugas, kai tévams teikiamos kitos kompleksinés paslaugos.

Projektas jgyvendinamas su 67 projekto partneriais (socialinémis jstaigomis), kurios teikia
kompleksines paslaugas 60 savivaldybiy.

Projekto apimtis — planuojama, kad kompleksines paslaugas gaus iki 80 126 asmeny.
Projekto verte — 60 018 043,84 Eur. Projektas finansuojamas 2021-2027 m. ES struktiirinés
paramos ,,Europos socialinio fondo +* ir 2021-2027 m. ES struktiirinés paramos bendrojo
finansavimo 1é3omis®.

Socialinio busto suteikimo klausimus i§ esmés reglamentuoja Paramos bustui jsigyti ar
iSsinuomoti jstatymas®®, kurio 16 straipsnio 8 dalyje, be kita, nustatyti atvejai, kada socialinis biistas
gali biti suteikiamas ne eilés tvarka. Savivaldybés tarybos nustatyta tvarka socialinis bustas gali
biiti iSnuomojamas ir nejraSytiems | Asmeny ir Seimy, turin€iy teise i socialinio biisto nuoma, sarasa
asmenims bei Seimoms, jeigu Sie asmenys ir Seimos LR teritorijoje nuosavybés teise neturi kito
biisto ir jeigu su jais per 6 mén. iki kreipimosi dél paramos bistui iSsinuomoti dienos nebuvo
nutraukta socialinio biisto nuomos sutartis d¢l jos sglygy pazeidimo numatytais atvejais:

1) netekusiems LR teritorijoje nuosavybés teise turéto biisto dél gaisry, potvyniy, stipriy
véjy ar del kity nuo Zmogaus valios nepriklausanciy aplinkybiy (privaloma kreiptis ne véliau kaip
per vienus metus nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo dienos);

2) asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 proc. darbingumo lygis;

3) senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy
poreikiy lygis;

4) Seimoms, auginanc¢ioms 5 ar daugiau vaiky ar (ir) vaiky, kuriems nustatyta nuolatine
globa (riipyba);

5) Seimoms, kurioms vienu kartu gimsta 3 ar daugiau vaiky;

6) Seimoms, kuriose abiem sutuoktiniams yra nustatytas 0-25 proc. darbingumo lygis ir
kurios augina vaikg (vaikus) ar (ir) vaika (vaikus), kuriam (kuriems) nustatyta nuolatiné globa
(rupyba);

7) Seimoms, kuriose motina arba tévas, glob¢jas (rlipintojas) vieni augina vieng ar daugiau
vaiky ir (arba) vaika (vaikus), kuriam (kuriems) nustatyta nuolatiné globa (rtipyba);

8) Seimoms, auginan¢ioms vaikus ar (ir) vaikus, kuriems nustatyta nuolatiné globa (rlipyba),
kai ne maziau kaip dviem i$ jy yra nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

9) Seimoms, kuriose ne maZziau kaip dviem Seimos nariams yra nustatytas 0-25 proc.
darbingumo lygis ir (ar) dideliy specialiyjy poreikiy lygis, kai Seimos nariai yra sukake senatvés
pensijos amziy;

10) likusiems be tévy globos asmenims, palikusiems socialinés globos, grupinio gyvenimo ir
(ar) savarankiSsko gyvenimo namus per pastaruosius 5 metus iki praSymo suteikti parama bustui
i$sinuomoti pateikimo dienos.

Siekiant jvertinti Lietuvos savivaldybiy taikoma praktika organizuojant kompleksines
paslaugas socialiai pazeidziamiems asmenims ir administruojant socialinj biista, LR Seimo
kanceliarijos Tyrimy skyrius 2025 m. lapkriti-gruodi atliko deSimties savivaldybiy — Alytaus
m., Kauno m., Klaipédos m., Marijampolés, PanevéZio m., Siauliq m., Tauragés r., TelSiy r.,
Utenos r., Vilniaus m. — tyrima.

Tyrimas atliktas taikant apklausos metoda (savivaldybéms rastu buvo pateikti vienodos
formos klausimynai). Surinkti duomenys buvo susisteminti ir apibendrinti. Empiriniai duomenys
leidzia apzvelgti bendra situacijg Lietuvos savivaldybése, palyginti taikomas praktikas, nustatyti
gerosios praktikos pavyzdZius, taip pat jvertinti fragmentacijos, procesy koordinacijos ir iStekliy —
finansiniy ir zmogiskyjy — tendencijas 2023 m., 2024 m. ir 2025 m.

Apibendrinus gautus duomenis, atkreiptinas démesys ] $iuos nustatytus pagrindinius
aspektus (detalios isvados pateikiamos skyriuje ,, ISvados *):

¥ Kompleksinés paslaugos. Europos socialinio fondo agentiira: https://www.esf.It/projektai/kompleksines-paslaugos/
30 Lietuvos Respublikos paramos biistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymas:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/e944ee00600111e4bad5c03f56793630/asr



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/e944ee00600111e4bad5c03f56793630/asr
https://www.esf.lt/projektai/kompleksines-paslaugos/
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e Stebima tendencija, kad daugelyje analizuoty savivaldybiy gyventoju skai¢ius mazéja, o
socialiniy paslauguy gavéju — daugéja.

e Atskirose savivaldybése socialiniy paslaugy poreikis ypac¢ iSaugo tam tikrose socialiai
paZeidZiamy asmeny grupése (senyvo amziaus zmongs, Seimos, kt.).

e [statyminiu lygmeniu kompleksinés paslaugos vartojamos Seimos kontekste, taciau kai
kurios savivaldybeés panaSius principus taiko ir teikdamos kitas socialines paslaugas.

e Visose analizuotose savivaldybése siekiama kuo labiau individualizuoti socialines
paslaugas, kad jos kuo geriau atitikty asmeny / Seimy poreikius

e Vis daugiau socialiniy paslaugy teikia ir, manoma, kad ateityje $i tendencija dar labiau
rySkeés, savivaldybei nepavaldzios jstaigos, t. y. NVO, UAB, individualiis asmenys ir kt.

e Savivaldybés skirtingai vertina socialinio bisto suteikimg. Daugumoje analizuoty
savivaldybiy socialinis buistas néra kompleksiné socialiniy paslaugy dalis.

e Socialinés paslaugos finansuojamos i savivaldybés biudZeto ar savivaldybés biudzetui
skiriamy valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms
organizuoti bei ES struktiiriniy fondy.

e Visose analizuotose savivaldybése (Alytaus m., Kauno m., Klaipédos m., Marijampolés,
Panevézio m., giauliq m., Tauragés r., TelSiy r., Utenos r., Vilniaus m.) finansavimas
socialinéms paslaugos didéjo (2023 m., 2024 m., 2025 m.).

e Socialiniy darbuotojy (savivaldybiy biudZetinése istaigose) skai€ius didéja ne visose
savivaldybése, nors socialiniy paslaugy gavejy skaicius auga daugelyje savivaldybiy.

Toliau Siame darbe detaliau aptariama situacija atskirose savivaldybése.

2.1. Alytaus m. savivaldybé

Alytaus m. savivaldybeje 2025 m. sausio 1 d. buvo registruoti 52 034 gyventojai. Palyginus
ankstesniy mety duomenis, stebima tendencija, kad gyventojy skaiius mazéja, o socialiniy
paslaugy gavejy — daugéja. Pavyzdziui, 2024 m. buvo 52 726 gyventojai, socialiniy paslaugy gavéjy
—3524,2023 m. — 53 514 gyventojy ir atitinkamai 3 208 socialiniy paslaugy gavéjai*'-*2.

Alytaus m. savivaldybe¢je socialinés paslaugos planuojamos ir organizuojamos pagal zemiau
nurodytas asmeny grupes, jiems teikiamos §ios paslaugos:

e Suaugusiems socialing rizikq patiriantiems asmenims: psichosocialinés pagalbos paslaugos
(VSI Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras), socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atktirimo paslaugos (VSI Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras), intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos paslaugos (be apgyvendinimo ir su apgyvendinimu) (VS] Alytaus miesto
socialiniy paslaugy centras), apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo
paslaugos (VSI Alytaus nakvynés namai).

e Socialing rizikq patiriancioms Seimoms ir vaikams: psichosocialinés pagalbos paslaugos,
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos, intensyvios Kkriziy
jveikimo pagalbos paslaugos (be apgyvendinimo ir su apgyvendinimu), socialinés prieziiiros
paslaugos Seimoms (VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras), vaiky dienos socialinés
priezitiros paslaugos (8 vaiky dienos centruose).

o Likusiems be tévy globos vaikams: ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugos
budin¢iy ir nuolatiniy globotojy Seimose bei Alytaus miesto Seimos centro
bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

® Jaikams su negalia: dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose (7 dienos
socialinés globos paslaugas asmens namuose teikiancios jstaigos) ir institucijoje (VSI
Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras), vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos (8
vaiky dienos centruose), ilgalaikés socialinés globos paslaugos.

3! Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras:

https://www.registrucentras.lt/atviri-duomenys-ir-statistika/gvventoju-skaicius-pagal-apskritis
32 Alytaus m. savivaldybés administracijos 2025-11-24 rastu Nr. SD-10207 (6.17 E) pateikta informacija.


https://www.registrucentras.lt/atviri-duomenys-ir-statistika/gyventoju-skaicius-pagal-apskritis
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o Suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims: pagalbos | namus (teikia 6
akredituotos jstaigos (5 i$ jy NVO), dienos socialinés globos asmens namuose (7 dienos
socialinés globos paslaugas asmens namuose teikiancios jstaigos) ir institucijoje (VSI
Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras) paslaugos, socialiniy jgudziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos, psichosocialinés pagalbos paslaugos, socialinés
reabilitacijos paslaugos asmenims su negalia bendruomenéje (teikia 8 akredituotos jstaigos),
socialiniy dirbtuviy paslaugos (VS] Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras),
trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos paslaugos (savivaldybés pavaldumo jstaigoje ir
kituose miestuose esanciose globos jstaigose.

Be iSvardinty paslaugy, visoms gaveéjy grupéms, esant poreikiui, teikiamos bendrosios,
prevencings ir kitos neiSvardintos socialinés prieziliros paslaugos.

Alytaus m. savivaldybé¢je socialines paslaugas teikia 6 savivaldybés pavaldumo jstaigos (B]
Alytaus miesto Seimos centras, VS] Alytaus medicininés reabilitacijos ir sporto centras, VSI Alytaus
miesto socialiniy paslaugy centras, VS| Alytaus nakvynés namai, VS| Alytaus miesto bendruomenés
centras, V8] Alytaus poliklinika). Akredituotas socialinés priezitros paslaugas teikia: 4
savivaldybés pavaldumo jstaigos, 20 NVO (akredituoty jstaigy skaiCius dar didesnis, ta¢iau ne visos
jos Siuo metu teikia paslaugas); dienos socialinés globos paslaugas $iuo metu teikia: 2 savivaldybés
pavaldumo jstaigos, 5 NVO; laikino atokvépio paslaugas teikia 1 savivaldybés pavaldumo jstaiga,
pagal poreikj — paslaugg teikianc¢ios valstybinés kity miesty istaigos; trumpalaikés /ilgalaikés globos
paslaugas Alytaus m. savivaldyb¢je teikia 1 savivaldybés pavaldumo jstaiga, 2 NVO, taip pat
finansavimo sutartys sudarytos su daugiau kaip 30 socialinés globos istaigy visoje Lietuvoje.
Didzigja dalj socialiniy paslaugy teikia NVO, jy kasmet palaipsniui daugéja.

Alytaus m. savivaldybé vieSyjy pirkimy biidu papildomai perka transporto organizavimo
paslaugas asmenims su negalia, Seimos konferencijos paslaugas, sociokultiirines paslaugas
jaunuoliams su negalia, kompleksines paslaugas raidos sutrikimy turintiems vaikams, maitinimo
organizavimo paslaugas rizikg patiriantiems asmenims, reprodukcinés sveikatos pagrindy mokymo
paslaugas intelekto ir (ar)psichosocialing negalig turintiems suaugusiems asmenims su negalia.

Alytaus m. savivaldybé turi 277 socialinius biistus ir 283 bendrabucio kambarius. Eil¢je
socialinj busta gauti yra 296 Seimos, bendrabucio kambario laukia apie 100 Seimy. Socialinj bustg
administruoja Alytaus m. savivaldybés Turto skyrius. Socialinio biisto klausimas néra kompleksiné
paslaugy dalis ir tokia biiti negali, kadangi socialiniai biistai yra savivaldybés nekilnojamas turtas,
kuriuo nuolat disponuojama, t. y. pasikeitus Seimos finansinei situacijai, socialinis biistas gali biiti
perkeliamas | savivaldybés biisto fonda, o savivaldybés biista nuomininkai, pragyven¢ ne maziau
kaip 5 metus, gali iSsipirkti. Skyrius, atsakingas uz socialiniy biisty plétra, vieSy pirkimy biidu perka
ji rinkoje, kaip savivaldybés turta. PaZymétina, kad socialiniy biisty nuoma néra paslauga, tai yra
tam tikra turto valdymo forma. Savivaldybés Turto skyriaus specialistai, sickdami uztikrinti jvairiy
socialiniy grupiy asmeny apriipinimg bustu ar kitomis reikalingos paslaugomis, bendradarbiauja su
Socialinés paramos skyriumi, Kriziy centrais, Alytaus nakvynés namais. Nepaisant to, kad dél
rizikingy Seimy tenka bendradarbiauti su socialines paslaugas teikianciomis organizacijos, tokios
paslaugos néra reikalingos visoms Seimoms, gyvenan¢ioms socialiniuose bistuose.

Siekiama, kad visos paslaugos gyventojams biity organizuojamos kompleksiskai:
prevencines socialines paslaugas koordinuoja ir organizuoja VS| Alytaus miesto bendruomenés
centras, $i jstaiga taip pat atlieka ir bendruomeniniy Seimos namy funkcija, uztikrinant
kompleksiniy paslaugy teikimg Seimoms. VS| Alytaus miesto socialiniy paslaugy centras dirba su
rizikg patirianiomis Seimomis, §ias paslaugas taip pat teikia kompleksiSkai — Seimoms suteikiama
informacija apie pagalbg ir paslaugas, kurias jie galéty gauti, teikiama pagalba tvarkantis
dokumentus dél socialinio biisto gavimo ir pan. Socialing rizikg patiriantiems asmenims pagalba
taip pat organizuojama kompleksiskai, asmeniui kuris kreipési dél laikino apnakvindinimo ar
apgyvendinimo nakvynés namuose, paslaugy pagalba organizuoja nakvynés namy socialiniai
darbuotojai (pagalba apima klausimus nuo asmens dokumenty pagaminimo, pagalbos sveikatos
srityje (registracija pas gydytoja ir pan.), iSmoky ir kity lengvaty susitvarkymo ir dokumenty
socialiniam bustui gauti sutvarkymo ir pan.). Savivaldybése dirbantys asmeny su negalia
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koordinatoriai, koordinuodami pagalbos planus, uZtikrina, kad asmeniui su negalia bty
uztikrinama kompleksiska, jo poreikius atitinkanti pagalba.

Socialinés paslaugos finansuojamos savivaldybés biudzeto 1éSomis ir valstybés biudzeto
specialiosiomis tikslinémis dotacijomis. 2024 m. socialinéms paslaugoms finansuoti buvo
panaudota daugiau kaip 9 700 tukst. Eur (apie 7,4 proc. viso savivaldybés biudzeto), 2023 m. —

8 100,0 tiukst. Eur (apie 6,9 proc. viso savivaldybés biudzeto). Savivaldybés pavaldumo jstaigoms
skiriama apie 65 proc. socialiniy paslaugy finansavimui skirty 1ésy, likusi dalis — NVO.

Socialines paslaugas teikianCiy darbuotojy skaicius iSlieka stabilus. 2023 m. socialines
paslaugas Alytaus m. gyventojams teiké 50 socialiniy darbuotojy ir 117 socialiniy darbuotojy
padéjéjy, dirbanciy savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose, 2025 m. S$is skaicius iSliko
nepakites™.

2.2. Kauno m. savivaldybé

Kauno m. savivaldybg¢je 2025 m. sausio 1 d. buvo registruoti 314 208 gyventojai (2024 m. —
317 847, 2023 m. — 319 790)*. Palyginus ankstesniy mety duomenis, kaip ir kitose savivaldybése,
stebima tendencija, kad gyventojy skaiCius mazeja, o socialiniy paslaugy gavéjy skaicius (atskiry
socialiniy paslaugy poreikis) — auga (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy gavéjai Kauno m. savivaldybéje (2023-2025 m.

Paslaugos gavéjai 2023 m. 2024 m. 2025 m.

Suauge asmenys su negalia 1255 1212 1369

Pensinio amziaus asmenys 3613 4461 5165

Vaikai su negalia 175 205 215

Socialing rizikg patiriantys suauge asmenys 1171 1650 2209

Socialing rizika patiriancios Seimos (jy vaikai) | 618 Seimy (~1000 607 seimos (~980 566 seimos (~940
vaiky) vaiky) vaiky)

Saltinis: Kauno m. savivaldybés administracija®

Detali informacija apie socialines paslaugas pagal atskiras grupes pateikiama 2 lenteléje.
Stebimas kai kuriy paslaugy poreikio zenklus augimas. Pavyzdziui, bendrosios socialinés paslaugos
socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims (2023 m. — 293, 2024 m. — 350, 2025 m. (iki
2025-10-30) — 580); socialinés prieziiiros paslaugos (paslaugy jstaigoje) socialing rizika
patiriantiems suaugusiems asmenims ir jy Seimoms (2023 m. — 878, 2024 m. — 1 300, 2025 m. — 1
624), socialinés prieziiiros paslaugos (asmens namuose) senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms
(2023 m. — 1 417, 2024 m. — 1 742, 2025 m. — 2 120); socialinés globos paslaugos (paslaugy
jstaigoje) senyvo amziaus asmenims (2023 m. — 1 046, 2024 m. — 1 179, 2025 m. — 1 306);
socialinés globos paslaugos (asmens namuose) senyvo amziaus asmenims (2023 m. — 574, 2024 m.
— 814, 2025 m. — 998).

2 lentele. Paslauguy gavéju skaicius pagal atskiras socialiniy paslaugy grupes
Kauno m. savivaldybéje (2023-2025 m.)

Paslaugos pavadinimas / paslaugos gavéjai | 2023 m. | 2024 m. | 2025 m.>¢
Prevencinés socialinés paslaugos

Asmenys ir §eimos Néra duomeny Néra duomeny 2 840

Kompleksinés paslaugos §eimai (ES projektas) 1138 1229 802

33 Alytaus m. savivaldybés administracijos 2025-11-24 rastu Nr. SD-10207 (6.17 E) pateikta informacija.
3 Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.

3% Kauno m. savivaldybés administracijos 2025-12-05 rastu Nr. 63-1-17953 pateikta informacija.

* Duomenys iki 2025 m. spalio 30 d.
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Bendrosios socialinés paslaugos

Transportas

Suauge asmenys su negalia 76 93
pensinio amziaus asmenys 221 176 201
Vaikai su negalia 41 48
Maitinimo organizavimas

socialine rizikg patiriantys suauge asmenys 293 350 580
Socialinés prieZiiiros paslaugos

Paslauguy istaigoje

Suauge asmenys su negalia ir jy Seimos 573 468 529
senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos, 445 550 530
socialing rizika patiriantys suauge asmenys ir jy $eimos 878 1300 1624
Socialine rizika patirianéios $§eimos ir ju vaikai 90 95 87
Vaikai su negalia 18 22 20
Asmens namuose

Suauge asmenys su negalia ir ju $eimos 80 86 114
Senyvo amziaus asmenys ir jy §eimos 1417 1742 2 120
Socialing rizika patirian¢ios §eimos ir jy vaikai 618 607 566
vaikai su negalia ir ju $eimos 2 0 0
Vaikai, like be tévuy globos 440 413 365
Socialinés globos paslaugos

Paslaugy jstaigoje

suauge asmenys su negalia 482 501 520
SENyvo amziaus asmenys 1 046 1179 1306
Vaikai su negalia 115 124 132
Vaikai, like be tévy globos 135 142 105
Asmens namuose

suauge asmenys su negalia 60 70 89
Senyvo amziaus asmenys 574 814 998
Vaikai su negalia 10 13 15
Laikino atokvépio paslauga

Laikino atokvépio istaigoje

Asmuo (Seima), prizitrintis (-ti) priZitirima asmenj Nebuvo teikiama 11 29
Prizitirimo asmens namuose

Asmuo (8eima), prizitrintis (-ti) priZitirima asmenj Nebuvo teikiama | 0 10

Saltinis: Kauno m. savivaldybés administracija®’

Kauno m. savivaldybéje socialinés paslaugos planuojamos ir organizuojamos vadovaujantis
Kauno miesto savivaldybés strateginiu veiklos planu, metiniu veiklos planu, tarybos, mero ir
direktoriaus patvirtintomis tvarkomis ir atsizvelgiant j individualius gyventojy poreikio vertinimus.
Paslaugy teikimag organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja Kauno m. savivaldybés Socialiniy
paslaugy skyrius. Paslaugas teikia akredituotos, licencijuotos, vieSyjy pirkimy bidu jsigytos
jstaigos, taip pat ir programiniu biidu, tai yra finansuojant socialinés srities projektus ,,Iniciatyvos
Kaunui®“ programa. Paslaugy teik¢jai: socialiniy paslaugy jstaigos (savivaldybés pavaldumo,
ministerijos pavaldumo, privataus sektorius, nevyriausybinés organizacijos), taip pat ir fiziniai
asmenys. Socialiniy paslaugy teikimas Kauno mieste organizuojamas vadovaujantis Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy organizavimo Kauno miesto

savivaldybéje tvarkos aprasu®®.

37 Kauno m. savivaldybés administracijos 2025-12-05 ra$tu Nr. 63-1-17953 pateikta informacija.

3% Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy organizavimo Kauno miesto

savivaldybgje tvarkos aprasas, patvirtintu Kauno miesto savivaldybés mero 2023 m. rugsé€jo 27 d. potvarkiu Nr. T-740:

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/23895ba05d2d11ee81b8b4469071594f/asr
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Kauno m. savivaldybéje socialinés paslaugos teikiamos, vadovaujantis Socialiniy paslaugy
jstatymu®, Socialiniy paslaugy katalogu®. Planuojant socialinéms paslaugoms reikalingg biudzeta,
vertinama reali Kauno mieste gyvenanciy asmeny situacija, t. y. analizuojami Kauno mieste
gyvenanciy asmeny statistiniai duomenys pagal jy turimg negalig, amziy, patiriamas ar galimas
patirti rizikas, gaunamas socialines paslaugas ir §iy paslaugy pasiiila, jvertintus socialiniy paslaugy
poreikius, taip pat jvertinama einamyjy mety situacija. Identifikavus paslaugy gavéjy grupes,
paslaugy rusis, jvertinami galimi paslaugy teikéjai, t. y. kokias paslaugas gali teikti licencijuotos ar
akredituotos savivaldybés biudzetinés jstaigos, kokias — licencijuotos ar akredituotos
nevyriausybinés organizacijos, kokias paslaugas numatoma jsigyti vieSyjy pirkimy bidu, kt.
Vykdant socialiniy paslaugy plétra ir socialiniy paslaugy, atitinkan¢iy asmeny poreikius, teikima,
uztikrinant labiausiai paZeidziamy asmeny geb¢jimg pasiripinti savimi, ir padedant jiems
integruotis ] visuomeng, dalis paslaugy jsigyjama vieSyjy pirkimy biidu ar finansuojant socialinés
srities projektus ,,Iniciatyvos Kaunui“*'. Kauno m. savivaldybés Socialiniy paslaugy skyrius nuolat
atlieka socialiniy paslaugy kokybés vertinimus, jy pagrindu teikia paslaugy teikéjams pastabas ir
pasitilymus dél socialiniy paslaugy teikimo gerinimo ir plétojimo.

Kauno m. savivaldybé¢je socialines paslaugas teikia 5 biudzetinés jstaigos ir 1 pavaldi V3],
mazdaug 280 privatus sektoriaus jstaigy (NVO, UAB), kurios jtraukiamos j Kauno m. savivaldybés
gyventojams paslaugas teikianCiy jstaigy sarasy. Paslaugas teikia akredituotos, licencijuotos
jstaigos, pasiraSant tiesioginio finansavimo sutartis, arba paslaugos isigyjamos vieSyjy pirkimy
budu.

3 lentele. Savivaldybés biudZetiniy jstaigy teikiamos socialinés paslaugos (dalis, proc.)

Paslaugos pavadinimas Poreikio dalis, proc.
Prevencinés paslaugos 70 proc.
Maitinimo organizavimas 0 proc.
Transporto organizavimas 20 proc.
Pagalba j namus 2.56 proc.
Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas 18 proc.
Apgyvendinimas savarankis§ko gyvenimo namuose 0 proc.
Socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje 0 proc.
Laikinas apnakvindinimas 100 proc.
Apgyvendinimas nakvynés namuose 100 proc.
Apgyvendinimas apsaugotame biiste 0 proc.
Socialiniy dirbtuviy paslauga 0 proc.
Socialiné prieZilira Seimoms 62 proc.
Palydéjimo paslauga jaunuoliams 10 proc.
Vaiky dienos socialing prieZitira 0 proc.
Psichosocialiné pagalba 25 proc.
Apgyvendinimas savaranki$ko gyvenimo namuose 0 proc.
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 90 proc.
Pagalba globéjams (ripintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir | 100 proc.
Seimyny dalyviams ar besirengiantiesiems jais tapti

Dienos socialiné globa asmens namuose 3 proc.
Dienos socialiné globa jstaigoje 55 proc.
Ilgalaiké, trumpalaiké socialiné globa 1,80 proc.
Laikino atokvépio paslauga namuose 0 proc.

Saltinis: Kauno m. savivaldybés administracija®

¥ Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas.

% Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. geguzés 30 d. isakymo Nr. A1-375 redakcija).

41 _Iniciatyvos Kaunui: https:/iniciatyvos.kaunas It/

2 Kauno m. savivaldybés administracijos 2025-12-05 rastu Nr. 63-1-17953 pateikta informacija.
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Socialinés paslaugos (dalis, proc.), kurias teikia NVO, privatus sektorius ir kt., t. y. i§ kuriy

savivaldyb¢ perka paslaugas (vieSieji pirkimai, projektiné veikla, kt.).

Viesieji pirkimai:

nemokamo maitinimo organizavimas (100 proc. privatus sektorius);

paslaugos smurtg artimoje aplinkoje patiriantiems ar patyrusiems (100 proc. NVO);
paslaugos smurto pavojy artimoje aplinkoje keliantiems asmenims (100 proc. NVO);
pagalba nukentéjusiems/galéjusiems nukentéti nuo prekybos zmonémis (100 proc. NVO);
socialiniy jgiidziy ugdymas ir (ar) palaikymas dienos prieziiiros centre (100 proc. NVO);
papildomo paaugliy (10-18m.) uzimtumo veikly koordinavimo paslaugos (100 proc. NVO);.
pagalbos paslaugos su apgyvendinimu asmenims ir Kauno m. savivaldybei nuosavybeés teise
priklausanciy ir 1§ jos nuomojamy patalpy administravimas (100 proc. NVO).

Projektinis finansavimas: pagal Kauno miesto savivaldybés projekty atrankos ir finansavimo
programos ,Iniciatyvos Kaunui* srities ,,Socialiniy ir sveikatinimo paslaugy plétra gyventojy
gerovei kurti visuomeneéje* prioritetg ,, Kompleksiné pagalba vaikams, paaugliams ir (ar) Seimoms,
esancioms krizéje* 2025 m. yra finansuojamos veiklos: ,, Kompleksiné pagalba Seimoms,
iSgyvenancioms santykiy kriz¢ ar problemines skyrybas“ ir ,,Psichologiné ir socialiné pagalba
vaikams ir paaugliams®. Pagal prioriteta ,.Bendruomeniniy ir susijusiy paslaugy plétra per
savarankiSkumo ir emocinés savijautos gerinimg“ finansuojama veikla — mobiliosios socialinés
pagalbos teikimas taikant atvejo vadyba asmenims (Seimoms), kurie susiduria su netikétais
sunkumais ir krize. 2025 m. projektinis finansavimas skirtas 5 NVO.

Socialinés paramos skyrius nustato asmeny ir Seimy teis¢ ] paramg bistui jsigyti ar
i§sinuomoti, Nekilnojamo turto skyrius uZtikrina savivaldybés gyvenamuyjy patalpy valdymga ir
nuomos administravimg. Kauno m. savivaldybés socialinio biisto fonde yra 1308 socialiniai biistai.
Asmeny ir Seimy, turinCiy teis¢ ] socialinio biisto nuoma, sarase, jrasyta 430 asmeny (Seimy).
Parama biistui iSsinuomoti teikiama vadovaujantis Paramos bustui jsigyti ar iSsinuomoti jstatymu*
ir Kauno miesto savivaldybés busto ir socialinio biisto nuomos tvarkos aprasu*.

Nuo 2023 m. Kauno mieste jgyvendinamas projektas ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)*,
kurio tikslas — uztikrinti kompleksiniy paslaugy Seimai teikimg ir plétrg tikslinés grupés asmenims
visoje Lietuvoje. Projekta kartu su projekto vykdytoju — Europos socialinio fondo agenttra
(finansuojama 2021-2027 m. ES fondy investicijy programos léSomis) — igyvendina Kauno mieste
atrinkti paslaugy teikéjai: VS| ,,Psichologinés paramos ir konsultavimo centras®, VS| ,,Vilties
ziedas“ bei VS] Seimy centras ,Biikime kartu®. Paslaugas gali gauti asmenys (Seimos) deklarave
Kauno m. savivaldyb¢je gyvenamagja vieta, turi biti teikiamos ne maziau kaip 2 skirtingos
paslaugos.

4 lentele. Socialiniy paslaugy finansavimas Kauno m. savivaldybéje (2023-2025 m.)

. sy .. Bendras biudZetas Savivaldybés jstaigos Savivaldybés jstaigos
Finansavimo Saltiniai
(Eur) (Eur) (proc.)
2025 m. (planas)
IS viso: 59 583 000,04 16 091 288,93 27,0 proc.
Savivaldybes biudZeto lesos 28292 137,00 10 731 591,00 37.9 proc.
Specialios tikslinés dotacijos 27 313 800,00 4 590 764,00 16,8 proc.
Dotacijos 3612 751,86 602 900,60 16,7 proc.
ESirbendrojo finansavimo 1éSos | 364 311,18 166 033,33 45,6 proc.
2024 m. (faktas)
IS viso: 51 240 453,98 14 759 756,10 28.8 proc.
Savivaldybés biudZeto 1&30s 22 566 731,42 9562 801,59 42 4 proc.
Specialios tikslinés dotacijos 24 979 840,18 4364 737,70 17.5 proc.
Dotacijos 3240 683,61 623 665,81 19,2 proc.

# Lietuvos Respublikos paramos biistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymas.
# Kauno miesto savivaldybés biisto ir socialinio biisto nuomos tvarkos aprasas, patvirtintas Kauno miesto savivaldybés
tarybos 2017 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. T-218 ,,Dél Kauno miesto savivaldybés biisto ir socialinio biisto nuomos

tvarkos apraSo patvirtinimo**: https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/38af15602a5311¢78397ae072f58¢508/asr
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ES ir bendrojo finansavimo
1éS0s 453 198,77 208 551,00 46,0 proc.
2023 m. (faktas)
IS viso: 44 241 568,37 13 022 794.47 29.4 proc.
Savivaldybés biudZeto 1éSos 18 156 223,70 8 530 066,14 47,0 proc.
Specialios tikslinés dotacijos 22 085 016,07 3754 165,48 17,0 proc.
Dotacijos 3398 421,08 643 856,85 18,9 proc.
ES ir bendrojo finansavimo
1éS0s 601 907,52 94 706,00 15,7 proc.

Saltinis: Kauno m. savivaldybés administracija®

Pagal 4 lentel¢je pateikiamus duomenis, Kauno m. savivaldyb¢je didéja finansavimas
socialinéms paslaugoms, taip pat auga ir socialiniy darbuotojy skaicius: 2023 m. — 280, 2024 m. —
320, 2025 m. — 350*.

2.3. Klaipédos m. savivaldybé

Klaipédos m. savivaldyb¢je 2025 m. sausio 1 d. buvo registruota 170 519 gyventojy.
Palyginus ankstesniy mety duomenis, stebima tendencija, kad gyventojy skaiius mazéja, o
socialiniy paslaugy gaveéjy — daugéja. Pavyzdziui, 2024 m. buvo registruota 172 031 gyventojas,
socialiniy paslaugy gavéjy skaiCius sieké 18 042; 2023 m. — 172 292 gyventojai ir atitinkamai
17 075 socialiniy paslaugy gavéjai.*’*,

Klaipédos m. savivaldybé socialines paslaugas organizuoja remdamasi Socialiniy paslaugy
katalogu® ir vertindama realy gyventojy poreikj pagal skirtingas gavéjy grupes. Savivaldybéje
uztikrinamas visy Socialiniy paslaugy kataloge numatyty paslaugy teikimas atitinkamoms gavéjy
grupéms. Socialines paslaugas teikia jvairlis subjektai: savivaldybés biudZetinés jstaigos, vieSosios
Istaigos, nevyriausybinés organizacijos ir individualiis akredituoti paslaugy teikejai.

Gyventojai arba jy atstovai praSymus dél socialiniy paslaugy gali pateikti telefonu ar rastu,
viename 1§ dviejy klienty aptarnavimo padaliniy. Nuo 2024 m. savivaldybéje veikia ,,vieno
langelio“ principu pagristas priémimas, uZtikrinantis greitesnj ir patogesnj paslaugy poreikio
nustatymg. Taip pat savivaldybéje nuo 2023 m. veikia vienas skambuciy centras, kuriame galima
konsultuotis dél socialiniy paslaugy teikimo Klaipédos mieste.

Lésos, reikalingos socialiniy paslaugy poreikio tenkinimui, kasmet yra planuojamos
Strateginés veiklos plano atskiroje programoje, atsizvelgiant | praé¢jusiy mety léSy panaudojimo
fakta ir jvertinus galima l€Sy poreikj pagal socialiniy paslaugy laukianciy asmeny eilése skaiciy.

Savivaldybé aktyviai analizuoja poreikj ir, reaguodama ] jj, sudaro sutartis su naujais
paslaugy teikéjais, kai savivaldybés jstaigy pajégumai nepakankami.

Klaipédos m. savivaldybé turi 7 pavaldzias jstaigas ir Siuo metu (2025-12-05) yra sudariusi
apie 35 finansavimo sutartis su NVO (nejskaitant ilgalaikés globos finansavimo sutaréiy).
Savivaldybés ir NVO santykis bei veiksmy koordinavimas:

® sutartiniai santykiai: savivaldybé ir NVO bendradarbiauja sudarydamos paslaugy pirkimo,
finansavimo ar partnerystés sutartis;

® akreditavimo reikalavimy laikymasis: NVO turi atitikti socialiniy paslaugy akreditavimo
kriterijus, uztikrinancius kokybiska paslaugy teikima;

4 Kauno m. savivaldybés administracijos 2025-12-05 raStu Nr. 63-1-17953 pateikta informacija.

 Ten pat.

41 Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.

* Klaipédos m. savivaldybés administracijos Socialinés gerovés departamento Socialiniy paslaugy skyriaus 2025-12-05
el. laisku pateikta informacija.

# Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. A1-375 redakcija).
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® duomeny teikimo prievolé: organizacijos privalo savivaldybei ir kitoms atsakingoms
institucijoms teikti nustatytas ataskaitas, aktus ir kitg informacijg apie paslaugy teikima;

e savivaldybés prieziira ir vertinimas: savivaldybé reguliariai vertina, kaip NVO vykdo
sutartis, laikosi paslaugy teikimo reikalavimy ir uztikrina socialiniy paslaugy kokybés
standartus;

® operatyvus bendradarbiavimas: vyksta kasdiené veiklos koordinacija — klienty nukreipimas,
informacijos apsikeitimas, dalykiniai susitikimai ir kiti bendri veiksmai, uztikrinant paslaugy
testinuma bei efektyvuma.

2023 m. NVO finansavimas buvo 32 proc. didesnis nei biudZetiniy jstaigy, 2024 m. — 65
proc., 2025 m. — 100 proc.

Klaipédos m. savivaldybés gyvenamyjy patalpy administravimas yra priskirtas
Vs3I ,Klaipédos butai“ kompetencijai. Socialinio biisto sgraSe — 738 socialiniai biistai. 2025 m.
Asmeny ir Seimy, turinCiy teise ] socialinio biisto nuoma, sgrase — 614. Dél socialinio buisto nuomos
yra sudaryta darbo grupé, kuri sprendZia socialinio biisto nuomos eiliSkumo principo jgyvendinima,
atlieka socialinio biisto kontrolés procediras.

Veikiantis vienas skambuciy centras, konsultuodamas zmones dél paslaugy skyrimo, esant
poreikiui, juos nukreipia ir dél socialinio biisto gavimo. Asmenims / Seimoms, gaunantiems
socialinés prieziliros Seimoms, apgyvendinimo nakvynés namuose, laikino apnakvindinimo,
palydéjimo paslaugas jaunuoliams, intensyvig kriziy jveikimo pagalbg ir esant poreikiui kitas
socialines paslaugas bei asmenims, grizusiems i$ laisvés atémimo bausmeés atlikimo viety ir
gaunantiems socialinés integracijos paslaugas, yra suteikiama informacija apie galimybe gauti
socialinj biista, socialiniai darbuotojai padeda susitvarkyti dokumentus dél jraSymo j socialinio
biisto nuomos eilés sarasa.

Kompleksinés paslaugos Seimoms (KOPA) yra priskiriamos prevencinéms paslaugoms, todél
socialiniu bustu neapriipina, taciau, jei Seimai kyla toks poreikis, KOPA kuruojantys
bendruomeniniai Seimos namai tarpininkauja ir padeda Seimai ar Seimos nariui susitvarkyti
dokumentus d¢l jraSymo ] socialinio biisto nuomos eilés sarasa.

Socialinés paslaugos finansuojamos savivaldybés biudzeto, valstybés biudzeto ir ES
léSomis.
2025 m. 18 viso socialinéms paslaugoms finansuoti skirta 41 448,5 tukst. Eur (savivaldybés biudzeto
1éSos sudare 24 888 tukst. Eur, valstybés biudzeto — 16 085,2 tukst. Eur, ES — 475,3 tukst. Eur),
2024 m. — 32 937 tukst. Eur (savivaldybés biudzeto 1€Sos — 18 672,1 tukst. Eur, valstybés biudzeto —
13 924,8 tukst. Eur, ES — 340,1 tikst. Eur), 2023 m. — 24 875,4 tukst. Eur (savivaldybés biudzeto
1€Sos sudare 13 426,3 tikst. Eur, valstybés biudzeto — 11 180,5 tiikst. Eur, ES — 268,5 tiikst. Eur).

Socialiniy darbuotojy skaicius biudZetinése jstaigose kinta neZymiai: 2023 m. — 149,75,

2024 m.— 153, 2025 — 138,25,

2.4. Marijampolés savivaldybé

Marijampolés savivaldybéje 2025 m. sausio 1 d. buvo registruoti 56 875 gyventojai (2024
m. — 57 684, 2023 m. — 58 234)°'. Palyginus ankstesniy mety duomenis (2023 m. ir 2024 m.),
stebima tendencija, kad gyventojy mazéja, o socialiniy paslaugy gavéjy — daugeja (2023 m.
socialiniy paslaugy gavéjy skaicius sieké 2 737, 2024 m. — 3 221, 2025 m.>* — 3 134)%,

Marijampolés savivaldybéje socialinés paslaugos teikiamos pagal atskiras asmeny grupes
(paslaugos skiriamos individualiai, jvertinus asmens situacijg, visas kylancias rizikas, esant
poreikiui, asmeniui (Seimai) gali buti skiriamos ir kitos paslaugos):

%0 Klaipédos m. savivaldybés administracijos Socialinés gerovés departamento Socialiniy paslaugy skyriaus 2025-12-05
el. laisku pateikta informacija.

! Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.

32 Duomenys iki 2025 m. gruodzio 1 d.

>3 Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus 2025-12-04 el. laisku pateikta informacija.
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o Suaugusiems socialine rizikg patiriantiems asmenims. potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy
paieska; sociokultiirinés paslaugos; informavimas; atviras darbas su jaunimu; konsultavimas;
tarpininkavimas ir atstovavimas; maitinimo organizavimas; asmeninés higienos ir prieziiiros
paslaugy organizavimas; laikinas apnakvindinimas; apgyvendinimas nakvynés namuose;
psichosocialiné pagalba; intensyvi kriziy jveikimo pagalba (su apgyvendinimu);
apgyvendinimas apsaugotame biiste (grjzusiems i$ jkalinimo jstaigos).

e Socialine rizikg patiriancioms Seimoms ir vaikams: potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy
paieska; sociokultiirinés paslaugos; informavimas; atviras darbas su jaunimu; kompleksinés
paslaugos Seimai; Seimos konferencija; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas;
maitinimo organizavimas; asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy organizavimas;
transporto organizavimas; pagalba ] namus; psichosocialiné pagalba; intensyvi kriziy
jveikimo pagalba (su apgyvendinimu); socialin¢ priezilira Seimoms; intensyvi kriziy
jveikimo pagalba (su apgyvendinimu); vaiky dienos socialing priezitira; palydéjimo paslauga
jaunuoliams.

® Be tévy globos likusiems vaikams: sociokultiirinés paslaugos; informavimas; kompleksinés
paslaugos Seimai; atviras darbas su jaunimu; konsultavimas; tarpininkavimas ir
atstovavimas; transporto organizavimas; psichosocialin¢ pagalba; vaiky dienos socialiné
priezilira; pagalba globéjams (rlipintojams), budintiems ir nuolatiniams globotojams,
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiesiems jais tapti; palyd¢jimo paslauga
jaunuoliams; trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa.

e Jaikams su negalia: potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieSka; sociokulturinés
paslaugos; informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; maitinimo
organizavimas; asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas; transporto
organizavimas; pagalba | namus; psichosocialiné pagalba; intensyvi kriziy jveikimo pagalba
(su apgyvendinimu); vaiky dienos socialin¢ priezitira; socialiné reabilitacija asmenims su
negalia bendruomenéje; laikinas atokvépis (tévams/globéjams); dienos socialiné globa
namuose; trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa; asmeniné pagalba.

e Senyvo amziaus asmenims: potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieska; sociokulttrinés
paslaugos; informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas; maitinimo
organizavimas; asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas; transporto
organizavimas; pagalba | namus; laikinas apnakvindinimas; apgyvendinimas nakvynés
namuose; psichosocialiné pagalba; dienos socialiné globa asmens namuose;
trumpalaike/ilgalaiké socialiné globa.

® Suaugusiems asmenims su negalia: potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;
sociokultiirinés paslaugos; informavimas; konsultavimas; tarpininkavimas ir atstovavimas;
maitinimo organizavimas; asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy organizavimas;
transporto organizavimas; pagalba | namus; laikinas apnakvindinimas; apgyvendinimas
nakvynés namuose; psichosocialiné pagalba; apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose; socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomengje; socialiniy dirbtuviy
paslauga; apgyvendinimas apsaugotame buste; laikino atokvépio paslauga (prizitrin¢iam
asmeniui); dienos socialiné globa asmens namuose/institucijoje; trumpalaiké/ilgalaike
socialin¢ globa; ilgalaiké socialiné globa suaugusiems asmenims, turintiems proto ir (ar)
psichine negalig; asmeniné pagalba.

Socialiniy paslaugy skyriaus atsakingi specialistai atliecka paslaugy kokybés kontrole,
istaigy, teikian¢iy socialinés globos paslaugas, kurioms teikti reikalinga licencija, jas suteikia ir
paslaugy kokybés kontrole vykdo Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.

Iki 2025 m., socialiniy paslaugy teikimo mastui ir riSims pagal gyventojy poreikius
nustatyti, buvo tvirtinamas Marijampolés savivaldybés socialiniy paslaugy planas. 2025 m.,
pasikeitus teisiniam reglamentavimui, parengtas ir patvirtintas Marijampolés savivaldybés 2026 m.
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socialiniy paslaugy strateginio planavimo dokumentas, nustatantis socialiniy paslaugy rasis pagal
gyventojy poreikius, jy teikimo mastg ir finansavimag™*.

Marijampolés savivaldybeje socialines paslaugas teikia 2 biudzetinés jstaigos, 38 NVO ir 2
fiziniai asmenys. BiudZetinés jstaigos teikia Sias paslaugas: pagalba ] namus; dienos socialiné globa
asmens namuose/institucijoje; pagalba globéjams (rGipintojams), budintiems ir nuolatiniams
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiesiems jais tapti; socialiné prieziiira
Seimoms; vaiky dienos socialiné priezitira; laikinas apnakvindinimas; apgyvendinimas nakvynés
namuose; transporto organizavimas; trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa senyvo amziaus
asmenims, asmenims su negalia; integrali pagalba; laikino atokvépio paslauga. BiudZetiniy jstaigy
teikiamos paslaugos patenkina apie 40 proc. poreikio. Didesn] procenta lemia socialinés priezitiros
Seimoms paslauga, kurig teikia savivaldybés biudzetine jstaiga (Seimy, kurioms taikoma atvejo
vadyba, ir jose auganciy vaiky skaicius).

NVO teikiamy paslaugus dalis sudaro apie 60 proc., jos teikia akredituotas ir licencijuotas
socialines paslaugas (paslaugy teikéjus pasirenka paslaugy gavéjai). Tai apima Sias paslaugas:
pagalba | namus; dienos socialiné globa asmens namuose; palydéjimo paslauga jaunuoliams; vaiky
dienos  socialiné  prieziiira;  laikinas  apnakvindinimas;  transporto  organizavimas;
trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa senyvo amziaus asmenims, asmenims su negalia;
trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa asmenims su proto ir (ar) psichine negalia grupinio gyvenimo
namuose; laikino atokvépio paslauga; intensyvi kriziy jveikimo pagalba su apgyvendinimu:
Seimoms, socialing rizikg patiriantiems suaugusiems asmenims); psichosocialiné pagalba; socialiné
reabilitacija asmenims su negalia bendruomen¢je; socialiniy dirbtuviy paslauga; apsaugoto biisto
paslauga; laikinas apnakvindinimas.

Marijampolés savivaldybei nuosavybés teise priklausanciy gyvenamyjy patalpy (su
priklausiniais) nuomos administravimo paslaugg atliecka UAB ,,Stduvos vandenys®. Socialinio
biisto fonde yra 251 socialinis biistas. Siuo metu asmeny ir $eimy, turindiy teis¢ j parama bastui
18sinuomoti, sgrase yra 289 asmenys (Seimos). Pasiiilymas i§sinuomoti socialinj biista pateikiamas
sulaukus eilés saraSe, kiekvienu atveju sprendziama individualiai.

Kompleksinés paslaugos Seimai — tai prevenciné socialiné paslauga, skirta asmens (Seimos),
patyrusio (-i0s) sunkumy, geb¢jimams savarankiskai spresti iSkilusias problemas stiprinti, siekiant
ateityje iSvengti galimy didesniy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos. Kompleksinés
paslaugos Seimai reglamentuojamos Socialiniy paslaugy kataloge™. Visose Lietuvos savivaldybése
igyvendinamas projektas ,,KOPA®, skirtas vystyti kompleksines paslaugas Seimai, finansuojamas
ES fondy léSomis pagal 2021-2027 m. ES fondy investicijy programa. Projekta ,,KOPA* vykdo
Europos socialinio fondo agentiira kartu su partneriais (kompleksiniy paslaugy Seimai teikéjais,
bendruomeniniais Seimos namais ir savivaldybémis).

Kompleksinés paslaugos Seimai apima: individualiy ir (ar) grupiniy konsultacijy
organizavima ir teikimg asmenims, patiriantiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje;
savitarpio pagalbos grupiy organizavimg ir vedimg asmenims, patyrusiems sunkumy asmeniniame
gyvenime ir (ar) Seimoje; socialiniy jgiidziy grupiy vaikams ir paaugliams organizavimg ir vedima —
vaiky ir paaugliy gyvenime reikalingy jvairius socialinius jgiidzZius, nuostatas ugdanciy teminiy
grupiy uzsiémimai; 4. tévystés mokymy organizavimg ir teikima — paslaugos, teikiamos Seimoms,
norin¢ioms tobulinti ar jgyti tévystés jgidziy, siekiant iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes ir
padéti jiems atskleisti savo gebéjimus ir galimybes; Seimos mediacija — paslauga, kuri teikiama
neteisminiam civiliniy gincy taikinamajam tarpininkavimui, siekiant gincus, tarpusavio konfliktus
spresti taikiai; Seimos konsultavimg asmens (Seimos) namuose — konsultacijos asmens (Seimos)
namuose (gyvenamojoje vietoje), gimus kudikiui, nustacius nejgaluma ir (ar) specialiuosius

> Marijampolés savivaldybés 2026 mety socialiniy paslaugy strateginio planavimo dokumentas, nustatantis socialiniy
paslaugy risis pagal gyventojy poreikius, jy teikimo masta ir finansavima, patvirtintas Marijampolés savivaldybés
tarybos 2025 m. lapkricio 28 d. sprendimu Nr. 1-344: https://teisesaktai.marijampole.lt/document/74940

> Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. A1-375 redakcija).


https://teisesaktai.marijampole.lt/document/74940
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poreikius asmeniui ir kt.; pavézéjimo paslaugg asmenims (Seimoms), gaunantiems kompleksines
paslaugas. Jei néra galimybiy naudotis vieSuoju transportu (vieSojo transporto néra arba jis yra, bet
neuZztikrinama, kad paslaugy gavéjas laiku atvyks i paslaugy teikimo vieta ir dél to jam negalés biiti
suteiktos numatytos apimties paslaugos) ar asmeniniu transportu; vaiky prieziiiros paslauga, kuri
teikiama tuo paciu metu, kai tévams teikiamos kitos kompleksinés paslaugos, ji gali biiti teikiama
ne ilgiau kaip 4 val. per dieng visiems tévams (jtéviams, glob&jams). Pastaba: apripinimas
socialiniu biistu nejeina j kompleksiniy paslaugy sudéti.

Marijampolés savivaldybeéje teikiamy socialiniy paslaugy finansavimo S$altiniai ir socialiniy
paslaugy biudzetas, taip pat 1éSy pasiskirstymas tarp savivaldybei pavaldziy socialines paslaugas
teikianciy jstaigy, bei VS], NVO, kt., t. y. perkamos paslaugos, pateikiamas 5 lentelé¢je.

5 lentelé. Socialiniy paslaugy finansavimas Marijampolés savivaldybéje (2023-2025 m.)

ISlaidy suma, tiikst. Eur
Finansavimo budai 2023 m. 2024 m. 2025 m.
(planas)
Savivaldybés biudzZeto iSlaidos socialinéms paslaugoms: 3731.1 3 984.0 5275,6
Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms 2342.6 1 697.1 2 404.,7
Valstybés socialiniy paslaugy istaigoms 201,8 180,6 387.,9
Kitoms jstaigoms (NVO, religinéms organizacijoms, Seimynoms ir 1186,7 2092,7 2 483,0
kt.)

Saltinis: Marijampolés savivaldybés administracija®®.

Pagal 5 lenteléje pateikiamus duomenis, Marijampolés savivaldybéje didéja finansavimas
socialinéms paslaugoms, taip pat auga ir socialiniy darbuotojy skaicius 2023 m. — 92 socialiniai
darbuotojai ir 2 59 individualios prieziiiros darbuotojai, 2024 m. — atitinkamai 91 ir 296, 2025 m.”’
— 113 ir 413. Didéjantj individualios prieziiiros darbuotojy skai¢iy lemia auganti paslaugy paklausa
senyvo amziaus Zmonéms-.

2.5. Panevézio m. savivaldybé

Panevézio m savivaldybéje 2025 m. sausio 1 d. buvo registruoti 88 363 gyventojai (2024 m.
— 89 738, 2023 m. — 91 233)*. Nors gyventojy skaiCius mazéja, taciau socialiniy paslaugy
(atskirose grupése) poreikis auga. Pavyzdziui, senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny su negalia
grupéje pagalbos | namus paslauga 2023 m. gavo 440 asmeny, 2024 m. — 820, 2025 m. — 913,
ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugg — atitinkamai 348, 416, 510.

Socialines paslaugas teikia savivaldybés biudzetinés socialinés paskirties jstaigos
(Panevézio socialiniy paslaugy centras, Paneveézio socialiniy pokycCiy centras, Panevézio specialioji
mokykla daugiafunkcis centras) ir akredituotos NVO, kitos jstaigos. Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikj Panevézio miesto gyventojams nustato Panevézio socialiniy paslaugy centro
direktoriaus paskirtas socialinis darbuotojas. Tais atvejais, kai asmenys, kurie dél negalios ar
del krizinés situacijos (stacionarizavimosi sveikatos priezitiros jstaigoje ar kity aplinkybiy) negali
tam tikrg laikg pasiriipinti pagalbos reikalingu asmeniu, kreipiamasi j centrg bet kuriuo paros metu
(paslaugy teikimas uZztikrinamas i§ karto). Socialiniy paslaugy poreikis nustatomas ne véliau kaip

36 Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus 2025-12-04 el. laisku pateikta informacija.
7 Duomenys iki 2025 m. gruodzio 1 d.

38 Marijampolés savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus 2025-12-04 el. laisku pateikta informacija.
% Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.
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per 2 darbo dienas nuo socialiniy paslaugy teikimo pradzios. Toliau apraSomos teikiamos socialinés
paslaugos pagal atskiras asmeny grupes.

Suauge socialing rizikq patiriantys asmenys:

laikinas apnakvindinimas (Panevézio socialiniy paslaugy centro (B]) Nakvynés namuose
2024 m. apnakvindinty asmeny skai¢ius — 149, 18 jy 10 — vir§ 65 m.);

intensyvi kriziy jveikimo pagalba (Panevézio socialiniy paslaugy centro (B]) Nakvynés
namuose intensyvig kriziy jveikimo pagalbg 2025 m. gavo 12 asmeny, apnakvindinty
asmeny skaicius — 131, apgyvendinty asmeny skaiCius — 42. Intensyvig kriziy jveikimo
pagalba 2024 m. gavo 10 asmeny. Kity miesty jstaigose 2025 m. paslauga gavo 2 asmenys);
apgyvendinimas nakvynés namuose (Panevézio socialiniy paslaugy centro (B]) Nakvynés
namuose 2024 m. apgyvendinty unikaliy asmeny buvo — 58, 1§ jy 19 — vir§ 65 m.).

Senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia:

socialiniy jgiidziy ugdymo ir (ar) atkiirimo paslauga (VS] Debesy kiemas — 2025 m.
paslauga gavo 18 asmeny; Senyjy Kunkiy bendruomenés Socialiniy paslaugy centre
»Kursiai“, Panevézio padalinyje 2024 m. paslaugg gavo 16 asmeny, 2025 m. — 18; Senyjy
Kunkiy bendruomenés Socialiniy paslaugy centre ,,Kursiai“, Panevézio padalinyje 2025 m.
paslaugg gavo 23 asmenys)®;

pagalba | namus (Panevézio mieste yra 18 paslaugg teikianciy jstaigy ir 1 fizinis asmuo
(2023 m. paslauga gavo 440 asmeny, 2024 m. — 820, 2025 m. — 913);

dienos socialiné globa asmens namuose (Panevézio mieste yra 13 paslaugg teikianciy V§] ir
1 MB (2023 m. paslaugg gavo — 103 asmenys, 2024 m. — 150, 2025 m. — 146);

dienos socialiné¢ globa institucijoje (PanevéZio mieste paslaugas teikia 3 savivaldybei
pavaldzios jstaigos ir 1 socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldi jstaiga (2023 m.
paslauga gavo 121 asmuo, 2024 m. — 120, 2025 m. — 119);

socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje (Panevézio mieste paslaugas
teikia 12 NVO, 2023 m. paslauga gavo 609 asmenys, 2024 m. — 682, 2025 m. — 725);
ilgalaike, trumpalaiké socialiné globa (paslaugas Panevézio miesto gyventojams teikia VS| —
32 jstaigos, MB — 1, biudZetinés jstaigos —20, UAB -1, savivaldybés — 2. 2023 m. paslauga
gavo 348 asmenys, 2024 m. — 416, 2025 m. — 510);

laikino atokvépio paslauga (Panevézio mieste paslaugas teikia 11 jstaigy, 1§ kuriy 3 —
biudzetinés: 2025 m. paslauga gavo 70 asmeny);

apgyvendinimas apsaugotame biiste (Panevézio mieste paslaugas teikia 1 jstaiga, 2025 m.
paslauga gavo 2 asmenys);

apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose (Panevézio mieste paslaugg teikia 1
jstaiga, 2025 m. paslauga gavo 19 asmeny).

Socialine rizikq patiriancios Seimos ir vaikai, like be tévy globos, vaikai su negalia:

socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir vaikams paslaugos organizuojamos gavus Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreiki i§ Panevézio socialiniy paslaugy centro, kuriuo
remiantis suraSomas sprendimas dél socialinés prieziiiros paslaugy skyrimo. Centras teikia
paslaugas Seimoms. Socialing rizikg patirian¢iy Seimy vaikai lanko Vaiky dienos centrus;
Panevézio mieste Socialinés prieziiiros paslaugas teikia 6 vaiky dienos centrai (NVO).
Centras (B]) taip pat teikia socialing prieziiira Vaiky dienos centre. 2023 m. buvo 234
Seimos, kurioms teikiama socialiné priezitira savivaldybe¢je, 2024 m. — 188, 2025 m. — 163.
Seimq, kuriose yra vaiky su negalia, skaicius 2023 m. sieké 35, 2024 m. — 25, 2025 m. — 78.
Likusiems be tévy globos vaikams (10, i$ jy 5 turi negalig) perkamos ilgalaikés paslaugos
Seimynose. 2025 m. laikino atokvépio paslauga (6 vaikai su negalia);

likusiems be tévy globos vaikams skiriamos trumpalaikés/ilgalaikés socialinés globos
paslaugos Centro Seiminiuose namuose, perkamos paslaugos i§ kity Lietuvos savivaldybiy
Seimyny. Taip pat perkamos paslaugos vaikams su negalia, likusiems be tévy globos 1S kity
Lietuvos savivaldybiy jstaigy. Sudaromos léSy kompensavimo sutartys su istaigomis,

% Paslaugos organizuojamos gavus socialiniy paslaugy poreikj i§ PanevéZio socialiniy paslaugy centro, remiantis
poreikiu pradedami administraciniai dokumenty paruoSimai klientui dél paslaugos gavimo.
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teikianCiomis paslaugas. 5 vaikams, likusiems be tévy globos ir turintiems negalia,

perkamos paslaugos 1§ kity savivaldybiy. Globos centre 2025 m. suteiktos 5 laikinos ir 3

nuolatinés globos (i viso 8 atvejai).

Panevézio m. savivaldybéje socialines paslaugas teikia 4 biudzetinés jstaigos (teikiamos
paslaugos: prevencinés paslaugos (potencialiy socialiniy paslaugy gavejy paieSka, darbas su
bendruomene, atvirasis darbas su jaunimu, sociokultiirinés paslaugos, informavimas); bendrosios
paslaugos (konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas
bitiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto organizavimas, asmeninés higienos ir prieZiliros
paslaugy organizavimas, darbas su jaunimu gatvéje); socialinés prieziiiros paslaugos (socialiniy
jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, laikinas apnakvindinimas, apgyvendinimas
nakvynés namuose, laikino atokvépio paslauga, psichosocialiné pagalba, intensyvi kriziy jveikimo
pagalba, pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams
ar besirengiantiems jais tapti, palydéjimo paslauga jaunuoliams, socialiné reabilitacija asmenims su
negalia bendruomenéje, socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos, dienos socialiné globa
institucijoje, trumpalaiké socialiné globa institucijoje, ilgalaiké/trumpalaiké socialiné globa vaikams
(likusiems be tévy globos)). Taip pat paslaugas teikia 24 Panevézio miesto vieSosios jstaigos
(teikiamos paslaugos: prevencinés paslaugos (kompleksinés paslaugos Seimai, Seimos
konferencija), socialinés prieZiiiros paslaugos (pagalba | namus, socialiniy jgiidziy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atkiirimas, apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose, laikino atokvépio
paslauga, psichosocialiné pagalba, palydé¢jimo paslauga jaunuoliams, vaiky dienos socialiné
prieziiira, socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje, apgyvendinimas apsaugotame
buste, dienos socialiné globa asmens namuose, ilgalaiké socialiné globa institucijoje,
ilgalaiké/trumpalaiké socialiné¢ globa institucijoje), 11 NVO (teikiamos paslaugos: socialinés
priezitiros paslaugos (pagalba | namus, socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas,
socialinés dirbtuvés, laikinas apnakvindinimas, laikino atokveépio paslauga, psichosocialiné pagalba,
intensyvi kriziy jveikimo pagalba, vaiky dienos socialiné priezitira, socialiné reabilitacija asmenims
su negalia bendruomengje), 1 uzdaroji akciné bendrové ( teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos
— pagalba ] namus) ir viena mazoji bendrija.

PanevéZzio mieste yra 262 socialiniai bustai (2025 m. lapkri¢io 25 d. duomenys), socialinio
busto laukia 287 asmenys ar Seimos. Socialinius bustus administruoja Panevézio miesto
savivaldybés administracijos Turto valdymo skyrius, o socialiniy blisty nuomos mokest]
administruoja (apskai¢iuoja mokestj, teikia saskaitas, kontroliuoja mokesc¢io surinkimg, kt.) dvi
jmonés —

UAB ,,Panevézio biistas” ir AB ,,Panevézio buty tkis“, su kuriomis sudarytos sutartys.

Kompleksines paslaugas $eimoms teikia V3] Sv. Juozapo globos namai pagal savivaldybés
sutartis (projektinés veiklos, vieSieji pirkimai). Kompleksinés paslaugos kitoms grupéms
planuojamos ir teikiamos pagal poreikj. Biisto skyrimas formaliai néra kompleksiniy socialiniy
paslaugy dalis, todél sprendziama individualiai, priklausomai nuo teisés j busta.

6 lentelé. Socialiniy paslauguy finansavimas Panevézio m. savivaldybéje (2023-2025 m.)

. . . ISlaidy suma, tikst. Eur
Finansavimo budai 2023m. | 2024m. 2025 m.
IS viso socialinéms paslaugoms skirta, i$ ju: 11 346.9 13 754,3 16 023,1
- savivaldybés biudzeto 1&Sy 5978.1 7102.9 8 690,7
- valstybés deleguoty 1éSy 51224 63253 7 008.4
- valstybés biudzeto 1éSy 246.4 326,1 3240

Saltinis: Panevézio m. savivaldybés administracija®!.

Pagal 6 lenteléje pateikiamus duomenis, Panevézio m. savivaldybéje didéja finansavimas
socialinéms paslaugoms, kuriy didzigja dalj teikia NVO. Socialiniy darbuotojy skaicius iSlieka

®! Panevézio m. savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyrius 2025-12-04 el. laisku pateikta informacija.
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stabilus: 2024 m. — 83 socialiniai darbuotojai ir 138, 25 individualios priezitros darbuotojy etatai,
2025 m. — atitinkamai 83 ir 139,25 etatai®.

2.6. Siauliy m. savivaldybé

Siauliy m. savivaldybéje 2025 m. sausio 1 d. buvo registruoti 121 288 gyventojai (2024 m.
— 118 907, 2023 m. — 115 160)*. Sioje savivaldybéje, priedingai nei kitose, stebimas gyventojy
skai¢iaus augimas, taciau kartu daugéja ir socialiniy paslaugy gaveéjy.

Savivaldybéje uztikrinamas socialiniy paslaugy teikimas Sioms paslaugy gavéjy grupéms:
suaugusiems socialing rizikg patiriantiems asmenims, socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir
vaikams, vaikams, likusiems be tévy globos, vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia
ir senyvo amziaus asmenims. Socialiniy paslaugy gavéjy skaiCiaus zenklus augimas — beveik 3,5
karto — stebimas teikiant prevencines ir bendrasias paslaugas: 2024 m. buvo 1 292 socialinés globos
paslaugy gavéjai (2023 m. — 1185), socialinés prieziiiros paslaugy — 3 987 (2023 m. 2 627),
prevenciniy ir bendryjy paslaugy — 39 493 (2023 m. — 11 431)%,

Siauliy m. savivaldybéje socialiniy paslaugy organizavimas, koordinavimas ir teikimas
jgyvendinamas, vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogo® nuostatomis ir kitais teisés aktais,
kurie reglamentuoja socialiniy paslaugy teikimo tvarka ar finansavima.

Socialines paslaugas teikia: 4 savivaldybés biudzetinés jstaigos, 100 NVO, privaciy
socialinés globos jstaigy, LR Socialinés priezitiros departamentui priklausanciy jstaigy (paslaugy
teikimas institucijoje ir asmens namuose), taip pat 2 fiziniai asmenys, kurie teikia socialines
paslaugas pagal individualig veikla.

Savivaldybéje teikiamos 34 riiSiy socialinés paslaugos, kurias teikia biudZetinés jstaigos,
NVO, V3], bendruomeniniy organizacijy ir privaciy paslaugy teikéjy, ir tik 8 socialines paslaugas
teikia vien tik savivaldybés biudzetinés jstaigos (23 proc. nuo visy paslaugy).

Savivaldybéje didzigja dalj (88 proc.) socialiniy paslaugy teikia NVO, V3], bendruomeningés
organizacijos ir privatiis paslaugy teikéjai, su kuriais savivaldybé sudaro sutartis arba paslaugas
perka vieSyjy pirkimy, akreditacijos ar projektinio finansavimo pagrindu. 30 rii$iy socialiniy
paslaugy teikia NVO, VS], bendruomeninés organizacijos ir privatlis paslaugy teikéjai.

Siauliy m. savivaldybés teritorijoje bendruomeniniy $eimos namy funkcijas vykdo ir
kompleksinés paslaugas Seimai teikia 2 partneriai — VS| ,,Socialiniy inovacijy centras® ir V§]
,Siaurés Lietuvos kolegija“. Paslaugos teikiamos nemokamai visiems Siauliy m. gyventojams,
patyrusiems sunkumy, gebéjimams savarankiSkai spresti iSkilusias problemas stiprinti, siekiant
ateityje iSvengti galimy didesniy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos.

Kompleksines paslaugas Seimai sudaro: savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir
vedimas asmenims, patyrusiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje; socialiniy jgudziy
grupiy vaikams ir paaugliams organizavimas ir vedimas; tévystés mokymy organizavimas ir
teikimas; Seimos mediacija; Seimos konsultavimas asmens (§eimos) namuose ir kita.

Siauliy m. savivaldybeés teritorijoje 4 socialiniy paslaugy jstaigos (2 biudzetinés jstaigos ir 2
NVO) vykdo atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoja atvejo vadybos procesus. Atvejo vadyba
taikoma Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika, kai nustatomas kompleksinés pagalbos poreikis —
socialinés, sveikatos prieziliros, Svietimo, psichologinés ir kitokios pagalbos priemoniy derinys,
sudarantis salygas vaiko atstovams pagal jstatymg uZztikrinti vaikui saugia aplinka, kokybiSka
Seimos funkcionavimg ir jos gerove. Kompleksinés pagalbos organizavimg ir teikimg koordinuoja

62 Ten pat.

8 Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.

% Siauliy m. savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus ir Turto valdymo skyriaus 2025-12-03 el. laisku
pateikta informacija.

% Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. A1-375 redakcija).
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atvejo vadybininkas. Kompleksin¢ pagalba teikiama atsizvelgiant | Seimos nariy poreikius
(psichosocialinés ar intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos
socialinés prieziiiros, pinigin€s paramos, uzZimtumo, sveikatos prieziiiros, Svietimo, socialinio biisto,
kity priemoniy, padedanciy patenkinti individualius pagalbos poreikius organizavimas, ir kt.).

Socialinj biista administruoja savivaldybé. Siuo metu (2025 m. gruodzio 3 d. informacija)
Siauliy m. savivaldybés socialinio biisto fonda sudaro 360 biisty. Laukiandiyjy Asmeny ir Seimy,
turin€iy teis¢ ] socialinio blsto nuoma, sgraSe yra 495 asmenys ir Seimos. Socialinis biistas
asmenims ir Seimoms nuomojamas vadovaujantis Paramos biistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymu®.
Socialinis bustas nuomojamas eilés tvarka. Pagal poreikj dél socialiai paZeidziamy asmeny
bendradarbiaujama su Socialiniy paslaugy skyriumi, Socialiniy i§moky ir kompensacijy skyriumi.
Pazymétina, kad ne visiems asmenims ir Seimoms, jraSytiems saraSe ar besinuomojantiems socialinj
busta, reikalingos socialinés paslaugos. Savivaldybés tarybos patvirtintoje tvarkoje yra nustatytos
salygos ir tvarka, kada asmenims ar Seimoms, gali buti iSnuomojamas socialinis biistas ir ne eilés
tvarka.

Socialiniy paslaugy finansavimas:

® 2024 metai: valstybés biudzeto 1¢Sos — 7 678 248,00 Eur, savivaldybés biudzeto 1éSos — 9
727 744,00 Eur, ES 1éSos — 355 234,00 Eur, pajamy léSos — 1 149 497,00 Eur, kitos 1éSos —
15 195,00 Eur;

® 2023 metai: valstybés biudzeto 1€Sos — 6 617 296,00 Eur, savivaldybés biudzeto 1éSos —
8 085 779,00 Eur, ES 1¢S0s — 281 029,00 Eur, pajamy 1éSos — 1 117 738,00 Eur, kitos
1éSos — 9 447,00 Eur.

Dauguma savivaldybéje ar uz jos riby savivaldybés gyventojams teikiamas paslaugas
finansavimas skiriamas NVO, VS|, bendruomeninéms organizacijoms ir privatiems paslaugy
teikéjams.

Savivaldybés biudzetinése jstaigose socialiniy darbuotojy (etaty) skaicius: 2023 m. — 339,
2024 m. — 386,5".

2.7. Tauragés r. savivaldybé

Taurageés r. savivaldybéje 2025 m. sausio 1 d. buvo registruoti 40 626 gyventojai (2024 m. —
40 629, 2023 m. — 41 128 )%,
Pagal atskiras grupes teikiamos Sios socialinés paslaugos:

® Suaugusiems socialing rizikq patiriantiems asmenims: prevencinés socialinés paslaugos,
maitinimo organizavimo, asmeninés higienos, transporto organizavimo, atvejo vadybos
paslaugos ilgg laikg nedirbantiems asmenims, esant poreikiui, laikino apnakvindinimo,
apgyvendinimo nakvynés namuose, kriziy jveikimo paslaugos ir kt.

e Socialing rizikq patiriancioms Seimoms: socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkiirimo paslaugos, socialiné prieziiira Seimoms, intensyvi kriziy jveikimo pagalba,
psichosocialiné pagalba, vaiky dienos socialiné prieziiira, vaiky dienos centrus lanko ir kiti
bendruomenéje gyvenantys vaikai. Esant poreikiui, organizuojamos transporto paslaugos.

® Likusiems be tévy globos vaikams, vaikams su negalia: ilgalaikés, trumpalaikés socialinés
globos, tévy globos netekusiems ar tiesiog socialing rizikg patiriantiems jaunuoliams
teikiama palydéjimo paslauga tiek su apgyvendinimu, tiek be apgyvendinimo suteikiant
reikalingg pagalbg, taip pat teikiama finansin¢ pagalba vaikus globojancioms Seimoms,
vaiky su negalia tévams teikiamos laikino atokvépio paslaugos tiek asmens namuose, tiek
institucijoje.

% Lietuvos Respublikos paramos biistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymas.

67 Siauliy m. savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriaus ir Turto valdymo skyriaus 2025-12-03 el. laisku
pateikta informacija.

8 Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.
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o Suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims: pagalbos | namus, dienos
socialinés globos namuose ar dienos socialinés globos centre, ilgalaikés (trumpalaikeés)
socialinés globos paslaugos, apgyvendinimas apsaugotame biiste, uzimtumas socialinése
dirbtuvése, zmonéms su negalia organizuojama ir teikiama asmenin¢ pagalba, artimiesiems
teikiamos laikino atokvépio paslaugas asmens su negalia namuose ar institucijoje.

7 lentelé. Socialiniy paslaugu gavéjy skaicius pagal atskiras grupes (2023-2025 m.)

Paslauga 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Suauge socialine rizika patiriantys asmenys:

Maitinimo organizavimas (socialiné valgykla) - 194 179
Apgyvendinimas nakvynés namuose 59 53 41
Laikinas apnakvindinimas 28 65 56
Asmeninés higienos ir prieziliros paslaugos 27 25 23
Transporto organizavimo paslaugos 226 357 226
Suauge asmenys su negalia, senyvo amZiaus asmenys:

Pagalba j namus 242 243 284
Dienos socialiné globa 204 215 228%
Ilgalaike socialiné globa 273 283 288
Trumpalaiké socialiné globa 2 14 12
Asmeniné pagalba 40 34 31
Socialine rizika patiriancios Seimos ir vaikai, like be tévy globos, vaikai su negalia

Vaiky dienos socialiné prieziiira (vaiky skaicius) 35 40 47
Socialiné priezitira $eimoms (Seimos/vaikai) 191/391 166/347 156/315
Laikinoji globa pas budinéius globotojus 18 21 20
Vaikai, globojami Seiminiuose vaiky globos namuose 33 20 16
Nuolatiné globa Seimose 49 45 46

Saltinis: Tauragés r. savivaldybés administracija”.

Esant poreikiui, organizuojama ir suteikiama pagalba drabuZiais, biitiniausiais daiktais, Sias
paslaugas teikia Tauragés Caritas, Raudonasis kryzius, sriubg ] namus veza Maltieciai, gyventojai
del paramos gavimo gali biiti nukreipiami arba informuojama NVO, kuri aplanko Zmogy ir suteikia
reikalingg pagalba.

Tauragés r. savivaldybé didel; démesj skiria NVO sektoriui, aktyviai bendradarbiauja ir
kviecia jsitraukti j paslaugy teikima, vykdant socialines programas, planuojant ir plétojant socialiniy
paslaugy tinklg. Tauragés r. savivaldybé nuo 2015 m. savo iniciatyva skatina steigti vaiky dienos
centrus, tam skirdama finansavima tik i§ savivaldybés biudzeto (2025 m. aktyviai veikia 15 vaiky
dienos centry).

Socialines paslaugas Tauragés r. savivaldybéje teikia 2 biudzetinés jstaigos (jy skaiCius
nesikei¢ia nuo 2023 m.), 1 VS| (skaiCius nesikei¢ia nuo 2023 m.), NVO, religinés organizacijos
(2023 m. -9, 2024 m. — 17, 2025 m. — 34).

Savivaldybei pavaldZios jstaigos Tauragés r. savivaldybés gyventojams teikia platy spektra
socialiniy paslaugy — nuo prevenciniy ir bendryjy iki ilgalaikés socialinés globos paslaugy.
Tauragés Seimos geroves centras teikia prevencines socialines paslaugas, kompleksines paslaugas
Seimai, bendragsias (asmeninés higienos, transporto organizavimo paslaugas, asmeninés higienos

% 18 jy 194 asmens namuose, 28 asmenims su negalia dienos socialinés globos centre Adakavo socialiniy paslaugy
namuose ir 6 senyvo amziaus asmenims, dienos socialinés globos centre Tauragés Seimos gerovés centre).
" Tauragés 1. savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus 2025-12-05 el. laisku pateikta informacija.
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paslaugas), pagalbos | namus, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos, psichosocialinés pagalbos, apgyvendinimo nakvynés namuose, laikino
apnakvindinimo paslaugas, palydé¢jimo paslaugg jaunuoliams, pagalba globé¢jams (ripintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti, ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugas Seiminiuose namuose, dienos socialinés globos
paslaugas asmens namuose ir institucijoje, laikino atokvépio paslaugas. Lauksargiy globos namai
teikia ilgalaikés socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims.

Tauragés r. savivaldybe i§ valstybés pavaldumo jstaigos perka ilgalaikés, trumpalaikés
socialinés globos paslaugas asmenims su proto ar psichikos negalia. 4 NVO teikia socialinés
reabilitacijos paslaugas bendruomenéje (130 asmeny). Tauragés r. asmeny su negalia draugija
organizuoja ir teikia transporto paslaugas. Maisto bankas (socialiné valgykla) teikia maitinimo
paslaugas 179 asmenims, Maisto bankas apriipina maisto donacijomis. 15 vaiky dienos centry teikia
vaiky socialinés prieziiiros paslaugas 255 vaikams. Nuo 2024 m. Tauragés SvC. Trejybés parapija
organizuoja socialines dirbtuves ,,Draugy kiemelis”, vykdo s¢kmingg maisto gamybos veikla, |
socialiniy dirbtuviy veiklg jtraukiami Zzmonés su negalia 1§ bendruomenés, kurie patiria socialing
rizika, taip pat asmenys su negalia, gyvenantys apsaugotame biiste, grupinio gyvenimo namuose, 14
organizacijy dalyvauja ir jgyvendina projektus Asmeny su negalia socialinés integracijos
programoje, ilgalaikés socialinés globos paslaugas senyvo amziaus asmenims teikia Pagramancio
bendruomenés centro socialiniai globos namai ,,Gramancia“ (28 vietos).

Tauragés r. savivaldybe, organizuodama socialiniy paslaugy teikimg atskiroms socialinéms
grupéms, vertina asmens (Seimos) situacijos visumg ir esant poreikiui derina keliy socialiniy
paslaugy, piniginés socialinés paramos, kitokios pagalbos teikimg. KompleksiSkai socialinés
paslaugos gali biiti planuojamos ir organizuojamos visoms socialinéms grupéms — suaugusiems
socialing rizikg patiriantiems asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus
asmenims, socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, vaikams, likusiems be tévy globos. Pavyzdziui,
socialing rizikg patiriantiems asmenims gali biiti teikiamos laikino apnakvindinimo, apgyvendinimo
nakvynés namuose paslaugos ir tarpininkaujama dél socialinio biisto. Suaugusiems asmenims su
negalia socialinés paslaugos gali biiti organizuojamos derinant apsaugoto biisto paslaugos teikimg ir
socialiniy dirbtuviy paslaugas. Suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims
pagalba | namus gali biti derinama su transporto organizavimo paslaugomis, psichosocialine
pagalba. Socialing rizikg patirian¢ioms Seimos teikiamos kompleksinés socialinés paslaugos Seimai,
socialinés prieZiliros paslaugos, transporto organizavimo paslaugos, tarpininkaujama dél bisto ir
kita pagalba pagal situacija.

Socialing rizika patirianc¢ioms Seimoms teikiamos kompleksinés paslaugos — tai koordinuota,
1 Seimos poreikius orientuota pagalbos sistema, padedanti stiprinti tévystés jguidzius, gerinti
emocing aplinkg ir kurti saugesnj, stabilesnj gyvenimg. Kompleksinis paslaugy modelis leidzia
kad ji bty nuosekli, jgalinanti ir tikrai veiksminga. Siekiama, kad Seimos jaustysi iSgirstos,
palaikomos ir turéty galimybiy savarankiskai kurti pozityvius pokycius savo kasdienybéje.

Socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms teikiamos S§ios paslaugos: socialin¢ priezilra,
intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba, vaiky dienos socialin¢ priezitra,
palyd¢jimo paslauga jaunuoliams. Likusiems be tévy globos vaikams, vaikams su negalia
organizuojamos ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos paslaugos. Organizuojant paslaugas
siekiama, kad kompleksiniy paslaugy teikimas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms atitikty esme
ir Seima gauty jvairias paslaugas vienoje vietoje arba per vieng atsakinga specialistg, o pagalba buty
aiSkiai koordinuota, prieinama ir orientuota | ilgalaikius pokycius. Todé¢l savivaldybéje didelis
démesys skiriamas prevencinéms paslaugoms arba ankstyvam paslaugos poreikio nustatyti.
Nustacius paslaugy poreikj, skiriamas atvejo vadybininkas, jis tampa pagrindiniu visy paslaugy
teikimo koordinatoriumi. Atvejo vadybininkas pagal nustatyta paslaugy poreikj suburia jvairiy
sti¢iy specialistus. Seimoms, auginanéioms nejgalius vaikus arba vaikus iki 2 mety, pagal poreikj
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gali biti skiriamas individualios prieZitiros darbuotojas. Si paslauga leidZia tévams gauti pagalba
namuose, realiose kasdienése situacijose bei mokytis jgiidziy per praktika, o ne vien tik teoriskai.

Nuo 2024 m. savivaldybé¢je, vykdant projekta, savivaldybés administracijoje pradétos teikti
atvejo vadybos paslaugos darbingo amziaus asmenims su proto ar psichikos negalia, Sios
paslaugos teikiamos kompleksiSkai, jvertinus asmens su negalia poreikius, iSskiriant svarbiausias
problemas, dél kuriy asmuo patiria socialine rizikg ir padedant specialistui, pasitelkiant jvairius
iSteklius, specialistus, turima infrastruktiira paslaugy, asmenys su negalia jtraukiami |
bendruomening veikla, teikiamos asmeninio asistento paslaugos, iSsprendziamos susidariusiy
skoly problemos, sutvarkomi dokumentai deél socialinio biisto ar asmuo apgyvendinamas
savivaldybés biiste, sprendziamos priklausomybiy jveikimo problemos, tarpininkaujama ir skiriama,
kai reikalinga finansiné parama. Jau stebimi labai geri paslaugos rezultatai: kompleksiskai
organizuojant paslaugas, zenkliai pager¢ja asmeny su negalia gyvenimo kokybé ir did¢ja socialiné
itrauktis.

Socialinj biistag administruoja Taurages r. savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyrius, biisto fondo nuomos administravimo paslaugas vykdo UAB Taurageés Silumos tinklai.
Taurages r. savivaldybés fonde yra 424 bustai, laukianc¢iyjy socialinio biisto eiléje Siuo metu
(2025 m. gruodzio 5 d. informacija) yra 265 asmenys (Seimos).

Socialinis biistas yra kompleksiné socialiniy paslaugy dalis. Kreipiantis d¢l socialinio
biisto, asmenims teikiama konsultacija ne tik dél socialinio biisto suteikimo, galimybés pasinaudoti
1Sperkamaja nuoma, biisto nuomos kompensacija, bet ir d¢l jvairiy socialiniy paslaugy ar piniginés
paramos gavimo galimybiy, atsizvelgiant | individualig situacija. Tauragés r. savivaldybegje per
savivaldybés tarybos patvirtintg Gausiy Seimy rémimo programg (auginan¢ioms 4 ir daugiau vaiky)
Seima gali gauti vienkarting parama biisto ar Zemés sklypo jsigijimui iki 100 BSI dydZio
(7 000 Eur). Socialinio biisto poreikis dazniausiai susijes su kitais socialiniais sunkumais, todé¢l
asmenys konsultuojami ir nukreipiami dél socialiniy paslaugy gavimo, jei reikalinga — finansinés
paramos skyrimo. Asmenims suteikiamos §i0s paslaugos ir parama:

® biisto nuomos mokescio dalies kompensacija (jeigu asmuo nuomojasi biistg rinkoje);

® Jaikinas apgyvendinimas savivaldybés bendrabutyje (kai asmuo neturi kur gyventi arba
netikétai praranda biistg);

® socialiné pasalpa ir kitos piniginés socialinés ismokos (bitinosioms gyvenimo saglygoms
uztikrinti);

e vienkartiné pasalpa (skiriama netekus biisto, patyrus nelaime, ligos atveju ar kitais
iSskirtiniais atvejais butinoms iSlaidoms padengti);

® socialinés paslaugos pagal individualius poreikius (pavyzdziui, pagalba jsidarbinant,
psichologiné pagalba, socialiné prieziiira, pagalba Seimoms su vaikais, kt.).

8 lentele. Socialiniy paslaugy finansavimas Tauragés r. savivaldybéje (2023 — 2025 m.)

Socialiniu paslaugu finansavimo Saltiniai 2023 m. 2024 m. 2025 m.
S_avwaldybes biudZeto iSlaidos socialinéms paslaugoms, 4187,0 48581 5520,0
tiukst. Eur
palyginti su bendru savivaldybés biudZetu, proc. 4,88 4,82 4,85
\ialstybes biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos, 4563,05 553248 5744,13
tiukst. Eur
18 ju:

socialing rizikg patirian¢iy Seimy socialinei pagalbai ir

S L . o 506,6 746,0 807,6
priezitirai organizuoti, tikst. Eur
asmeny su sunkia negalia socialinei globai organizuoti, 35690 4231.68 4358.63
tukst. Eur ’ ’ ’
vaiky globos (rtipybos) iSmokoms 235,05 282,90 282,90
akredituotai vaiky dienos socialinei prieziiirai organizuoti,
teikti ir administruoti, tiikst. Eur ’ : 2524 2719 293,0
I3 viso, tikst. Eur 8 750,05 10 390,58 11273,13"

! Tauragés 1. savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus 2025-12-05 el. laisku pateikta informacija.
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Saltinis: Tauragés r. savivaldybés administracija’.

2025 m. skirtas finansavimas socialiniy paslaugy srities NVO ir religiniy bendruomeniy
veikloms, teikiant socialines paslaugas ar vykdant projektus, i§ viso skirta 1 035 500 Eur (iS jy
Vaiky dienos centrai — 502 000 Eur, Asmeny su negalia socialinés integracijos programa — 50 000
Eur, Skurdo ir socialinés atskirties mazinimo programa — 60 000 Eur, Socialinés reabilitacija
bendruomenéje — 95 100 Eur, Socialiniy dirbtuviy veikla — 52 400 Eur, ilgalaiké socialiné¢ globa
socialinés globos namuose ,,Gramancia® pagal sudarytas paslaugy teikimo sutartis — 276 000 Eur).

Socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy skaicius islieka stabilus ne tik biudzetinése jstaigose, bet
ir socialines paslaugas teikian¢iose NVO, VSI. Biudzetinése jstaigose 2025 m., kaip ir 2024 m.,
buvo 44 socialiniai darbuotojai ir 81 socialiniy darbuotojy padé¢jéjas (2023 m. — atitinkamai 43 ir
35), VSI 2024 m. ir 2025 m. dirbo 6 socialiniai darbuotojai (2023 m. — 1), NVO 2025 m. ir 2024 m.
— 17 socialiniy darbuotojy ir 20 socialiniy darbuotojy padéjéjy (2023 m. atitinkamai 14 ir 10)”.

2.8. TelSiy r. savivaldybé

Telsiy r. savivaldybéje 2025 m. sausio 1 d. buvo registruota 41 016 gyventojy (2024 m. —
41 618,2023 m. — 42 194)™.

Telsiy r. savivaldybéje visos socialinés paslaugos yra organizuojamos ir teikiamos
atsizvelgiant | asmeniui (Seimai) nustatyta socialiniy paslaugy poreikj. Paslaugy poreikis yra
patenkinamas prevencinémis, bendrosiomis, socialinés prieziiiros ir dienos socialinés globos
paslaugomis. Néra laukianciyjy Siy paslaugy. Ilgalaikei socialinei globai eilé sudaryta tik asmenims
su negalia ir senyvo amZiaus asmenims. Siuo metu paslaugy eiléje laukia 17 asmeny.

Paslaugos vaikams, likusiems be tévy globos, yra planuojamos ir organizuojamos taip, kad
visi §iy paslaugy gavéjai pagal nustatyta socialiniy paslaugy poreikj gauty visas reikalingas
paslaugas, nurodytas Socialiniy paslaugy kataloge ir buity uztikrinama, jog né vienas vaikas, likes
be tévy globos, nepatekty j institucine globa. Teldiy rajone organizuojamos paslaugos Seimyniuose
namuose, $§iuo metu juose gyvena 4 tévy globos neteke vaikai.

Seimoms, kurios patiria socialine rizika, yra inicijuojama atvejo vadyba ir paskiriama
socialings priezitiros $eimoms paslauga. Seimoms paslaugas teikia du paslaugy teikéjai: Telsiy
paslaugy centras ir TelSiy Seimy centras ,,Akvalina®“. Esant poreikiui, Seimoms gali skiriama
apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslauga. Socialing rizika patirianciy Seimy
vaikams ar vaikams, likusiems be tévy globos, organizuojamos palydéjimo paslaugos jaunuoliams.

9 lentelé. Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius pagal atskiras grupes (2023-2025 m.)

Paslauga Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjai Paslaugy gavéjai
2023 m. 2024 m. 2025 m.

Socialiné priezilira pagalba j namus 330 348 379
Dienos socialiné globa asmens namuose 96 124 127
Dienos socialiné globa dienos centre 2 8 1
Laikinas atokvépis 2 2 28
Tévy globos netekusiems vaikams ilgalaiké socialiné 8 7 2
globa
Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose 13 Seimy 11 Seimy 14 Seimy
(Laikini Seimos namai)
Socialinés priezitiros $§eimoms paslauga 266 269 280

2 Ten pat.

3 Ten pat.

™ Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.
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Apgyvendinimas savaranki$ko gyvenimo namuose 37 32 36
(Gedrimai, Savarankisko gyvenimo namai prie

Nakvynés namy ( rizika, negalia)):

Socialiné reabilitacija asmenims turintiems negalig 165 153 137
bendruomenéje

Socialiniy jgidziy ugdymas ir (ar) palaikymas 21 43 34
(asmenims)

Socialiniy dirbtuviy paslauga - - 25
Apgyvendinimas apsaugotame biiste 17 20 19
Apgyvendinimas nakvynés namuose 32 32 33
Laikinas apnakvindinimas 60 57 80

Saltinis: TelSiy r. savivaldybés administracija’.

Telsiy r. savivaldybéje socialines paslaugas teikia: 34 subjektai, i$ jy:

e 4 biudzetinés jstaigos (TelSiy socialiniy paslaugy centras, TelSiy centras ,,Viltis “, TelSiy
rajono seneliy globos namai, TelSiy vaiko ir Seimos gerovés centras);

e 1 V3] (Tel$iy atviras jaunimo centras, steigéjas — TelSiy r. savivaldybé);

e 10 NVO (Telsiy sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija; TelSiy Seimy centras
,Akvalina®; Zemaitijos psichikos negalia turinéiy zmoniy klubas , Telsiy Atjauta®; Telsiy
vyskupijos Varniy I Sv. apastaly Petro ir Pauliaus parapija; Maltos ordino Pagalbos tarnyba;
V8] LASS Siaurés ryty centras; TelSiy rajono nejgaliyjy draugija; TelSiy nejgaliyjy ir
nejgaliyjy pensininky draugija; TelSiy nejgaliyjy ir neigaliyjy pensininky draugija; Lietuvos
nejgaliyjy ir pensininky bendrija);

e 7 kaimo bendruomenés (Buozény kaimo bendruomené¢, Degaifiy kaimo bendruomeng,
Luokés bendruomené, Kaunatavos kaimo bendruomené, Ryskény kaimo bendruomené,
Tryskiy miestelio bendruomené, VieSvény kaimo bendruomené);

e 9 VSI (VS],, Drauge stipriau®, VS| ,,Rovilté*, V§[ ,,Oriai kartu®, VS| ,,Nacionalinis socialinés
integracijos institutas®, VSl ,, TelSiy kriziy centras, VSl ,,Via Animus®, VS| ,,Homega“, VsI
»doneima®“, VSI ,Maltie¢iy namai®; VS| ,,Vaikystés aitvarai®, VS] , Kurkime vaikams
rytojy*, VSI ,,Sunokes laikas®);

e UAB ,Agrogile®.

I3 34 Socialiniy paslaugy kataloge’ reglamentuoty paslaugy TelSiy r. savivaldybéje
organizuojamos ir teikiamos 33 ruSiy socialinés paslaugos (naujai reglamentuota psichologiné ir
socialin¢ reabilitacija vaikams bendruomenéje bus pradéta teikti nuo 2026 m.), 1§ jy teikia:
biudZetinés jstaigos ir VS|, kurios steigejas TelSiy r. savivaldybés taryba, — 24 riiSiy; NVO — 25;
UAB - 3. Ivertinus tai, jog kai kurias socialines paslaugas teikia ir biudzetinés jstaigos, ir kiti
teikéjai, tai, palyginus su TelSiy rajone teikiamomis 33 riiSiy paslaugomis, biudZetinés jstaigos
teikia 72,73 proc. visy Telsiy r. teikiamy socialiniy paslaugy riisiy; NVO — 75,76 proc.; UAB - 9,1
proc. TelSiy r. savivaldybé vieSyjy pirkimy biidu perka maitinimo paslauga, projektinéje veikloje
dalyvauja 7-8 NVO.

Tel$iy r. savivaldybéje sudarytame Asmeny ir Seimy, turinciy teis¢ i socialinio biisto nuoma,
sarase (2025 m. lapkri¢io 25 dienos informacija) jrasyti 208 asmenys ir Seimos. PraSymy paramai
biistui iSsinuomoti ne eilés tvarka, 2025 m. lapkri¢io 25 dienos duomenimis, saraSe jrasyti 7
asmenys ir Seimos. Socialinio biisto klausimas néra sprendziamas kaip kompleksiné socialiniy
paslaugy dalis ir sprendziama individualiai teisés akty nustatyta tvarka.

Tel$iy vaiko ir Seimos gerovés centras teikia socialines paslaugas, orientuotas j vaiky
sauguma, Seimy geroves stiprinimg ir socialiniy riziky mazinima:

7 Teliy r. savivaldybés administracijos 2025-12-10 rastu Nr. R7-2945 pateikta informacija.

76 Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. geguzés 30 d. jsakymo Nr. A1-375 redakcija).
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e Socialiniy prevenciniy paslaugy koordinavimas (tévystés igudziy stiprinimo veiklos;
individualios ir grupinés konsultacijos tévams ir vaikams; savitarpio pagalbos grupiy
vedimas; mediacija; Seimos konferencija). Prevencines socialines paslaugas vykdo
partneriai: NVO Seimy centras ,,Akvalina“, Maltos ordino pagalbos tarnyba.

® Darbas su socialing rizikg patirianciomis Seimomis ir vaikais (prevencings ir socialinés
pagalbos koordinavimas; individualus socialinis darbas; tarpinstitucinis bendradarbiavimas;
paslaugy Seimai planavimas, jtraukiant Svietimo, sveikatos ir kitas jstaigas).

o Seimos konferencijy organizavimas (Seimos ir artimyjy istekliy mobilizavimas; bendry
sprendimy d¢l vaiko saugumo ir gerovés ieSkojimas; Seimos veiksmy plano sudarymas).

e Socialiné globa vaikams ( socialiné globa tévy globos netekusiems vaikams, uztikrinant:
kasdieng priezilirg; ugdymo salygy sudaryma; socialiniy jgiidziy ugdyma; emocinj
palaikymg ir specializuota pagalbg).

® Palydéjimo paslauga (jaunuoliams, kurie: iSeina i§ globos; pradeda savarankiska gyvenima;
susiduria su praktiniy ir socialiniy jgiidziy stokos i$Sukiais).

e Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose (organizuojama ir administruojama
savarankiSsko gyvenimo namy paslauga, skirta: Seimoms, patirian¢ioms socialinius
sunkumus; suaugusiems asmenims, kuriems reikalinga laikina gyvenamoji vieta; Ukrainos
pilieiams, atvykusiems dél karo. UZztikrinamas saugus apgyvendinimas ir suteikiama
socialiné pagalba pagal poreikj).

10 lentelé. TelSiu vaiko ir Seimos gerovés centro paslaugu gavéjy skaicius (2023-2025 m.)

Paslauga 2023 m. 2024 m. 2025 m. (spalio duomenys)
Kompleksinés paslaugos 300 318 187

Seimos konferencija 1 5 5

Palydéjimo paslauga jaunuoliams 1 1 2

Socialiné globa 7 4 4
Apgyvendinimas savarankiS$ko gyvenimo namuose - - 24

Saltinis: TelSiy r. savivaldybés administracija’’.

TelSiy vaiko ir Seimos gerovés centras aktyviai bendradarbiauja su Svietimo jstaigomis
(mokyklomis, darzeliais), sveikatos priezitiros jstaigomis, socialinés pagalbos institucijomis, NVO
ir bendruomenémis. Sis bendradarbiavimas leidZia anksti identifikuoti vaiky ir $eimy problemas,
efektyviai planuoti pagalbos procesus ir uztikrinti jy testinuma.

TelSiy vaiko ir Seimos gerovés centras neadministruoja socialinio biisto fondo, taciau teikia
rekomendacijas savivaldybei dél Seimos poreikio biistui, konsultuoja Seimas dél dokumenty;
bendradarbiauja su savivaldybés atsakingais skyriais sprendziant sudétingas situacijas.
Savarankisko gyvenimo namy paslauga kartais naudojama kaip laikinas sprendimas, kol Seima
laukia socialinio biisto ar stabilizuoja savo situacija.

TelSiy vaiko ir Seimos gerovés centras uztikrina kompleksiniy paslaugy paketa vaikams ir
Seimoms, apimantj: prevenciniy paslaugy koordinavimg, Seimos konferencijas, psichosocialine
pagalba, socialing globg vaikams, palydéjimo paslaugg jaunuoliams, apgyvendinimg savarankisko
gyvenimo namuose. Tel§iy vaiko ir Seimos gerovés centre paslaugas teikia: 2 socialiniai
itraukties koordinatorius, 0,5 etato Seimos konferencijos koordinatorius centre, kiti socialinés
pagalbos specialistai. Ateityje planuojamos kompleksinés paslaugos vaikams su negalia ir jy Seimos
nariams, socialinés rizikos asmenims ir jy Seimos nariams.

Socialiniy paslaugy finansavimas TelSiy r. savivaldybé¢je:

® 2023 metai: 74932,2 tukst. Eur, 18 jy 4758,01 tikst. Eur SB, 3995,54 tikst. Eur VB; tikst.
199,70 tiukst. Eur ES;

"7 Tel8iy r. savivaldybés administracijos 2025-12-10 rastu Nr. R7-2945 pateikta informacija.
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o 2024 metai: 10090,0 tikst. Eur, i$ jy 5585,54 tukst. Eur SB, 4336,13ttkst. Eur VB,
209,45 tukst. Eur;
® 2025 metai’™: 11136,0 tukst. Eur, i$ jy 5219,0 tukst. Eur SB, 49120,10 takst. Eur VB,
44,54 tukst. Eur ES.
2023 m. savivaldybés biudzetinéms jstaigoms tiesioginio finansavimo budu skirta
2860,1 tikst. Eur savivaldybes biudzeto 1é8y, 61,62 tiikst. Eur socialiniams projektams jgyvendinti,
kompensuota uz suteiktas paslaugas nebiudzetiniam sektoriui uz 1835,57 tukst. Eur. 2024 m.
savivaldybés biudzetinéms jstaigoms tiesioginio finansavimo bidu skirta 2600,0 tukst. Eur
savivaldybés biudzeto 1¢Sy, 57,83 tikst. Eur socialiniams projektams jgyvendinti, kompensuota uz
suteiktas paslaugas nebiudZetiniam sektoriui uz 212340,0 tokst. Eur. 2025 m. savivaldybeés
biudzetinéms jstaigoms tiesioginio finansavimo biidu skirta 2854,0 tiikst. Eur savivaldybés biudZeto
1esy, 60,0 tikst. Eur socialiniams projektams igyvendinti, kompensuota uz suteiktas paslaugas
nebiudzetiniam sektoriui uz 2305,56 tukst. Eur.
Zmogiskieji istekliai socialinéms paslaugoms teikti: 2023 m. — 97,25 socialiniy darbuotojy
et., 18 Jy 54,47 et. — savivaldybes biudZetinése jstaigose, 2024 m. — atitinkamai 109,27 ir 54,47,
2025 m. — 105,52 ir 55,727,

2.9. Utenos r. savivaldybé

Utenos r. savivaldybéje 2025 m. sausio 1 d. buvo registruota 40 128 gyventojai (2024 m. —
42 409, 2023 m. — 40 586)*. Stebima tendencija, kad nuo 2023 m. Zenkliai iSaugo socialinés
priezidros Seimoms paslaugy® skai¢ius: 2023 m. — 149, 2024 m. — 165, 2025 m. — 500.

11 lentelé. Socialiniy paslaugy teikimas Utenos rajono savivaldybéje (2023-2025 m.)

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Paslaugos pavadinimas Asmeny Asmeny Asmeny

skaicius skaicius skaicius
Maitinimo organizavimas 148 153 155
Transporto organizavimas 181 191 120
Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas 41 55 55
Pagalba j namus 113 178 241
Socialiniy jetdziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas (jstaigoje) 38 23 18
Socialiniy jetudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktirimas (namuose) 118 22 23
Socialiné priezitira Seimoms 149 165 500
Palydéjimo paslauga jaunuoliams 2 5 7
Apeyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose 4 1 3
Laikinas apnakvindinimas 32 43 59
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 9 13 45
Psichosocialiné pagalba 6 2 3
Apgyvendinimas nakvynés namuose 61 57 48
Pagalba globéjams (rtipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir 83 68 59
Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
Apgyvendinimas apsaugotame biiste 1 4 8
Socialiné reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéije 214 215 215
Vaiky dienos socialiné prieziiira 219 218 264

® Duomenys iki 2025 m. lapkri¢io 30 d.

7 Tel8iy r. savivaldybés administracijos 2025-12-10 rastu Nr. R7-2945 pateikta informacija.

8% Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.

81 Socialiné priezilira Seimoms — tai paslaugos, teikiamos sunkumy patirianéiai Seimai, turinéiai vaiky (krize, socialiniy
jgudziy stoka, priklausomybés, smurtas, vaiky nepriezilira ir pan.), siekiant ja jgalinti savarankiSkai riipintis savo
vaikais ir tinkamai juos prizitréti, savarankiskai spresti problemas, uztikrinti emocing ir psichologing gerove, palaikyti
glaudesnj santykj su socialine aplinka, stiprinti Seimos nariy gebéjimus priziliréti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo
gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinka ir iSvengti socialinés atskirties.
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Dienos socialiné globa (asmens namuose) 117 164 179
Dienos socialiné globa (istaigoje) 23 22 24
Trumpalaiké socialiné globa 25 44 43
Laikinas atokvépis (socialiné globa) 12 4 -

Laikinas atokvépis (jstaigoje) - - 2

Laikinas atokvépis (asmens namuose) - - 15
Ilgalaiké socialiné globa 230 236 252

Ilgalaiké socialiné globa be tévy likusiems vaikams, kuriems nustatyta 35 38 32
nuolatiné globa

Asmeninés pagalbos teikimas

79 68 51

IS VISO ASMENU

1940 1989 2421

Saltinis: Utenos r. savivaldybés administracija®.

12 lentele. Istaigos, teikiancios socialines paslaugas Utenos r. savivaldybéje

Eil. | Istaigos pavadinimas Istaigos Teikiama paslauga
Nr. pavaldumas
1. Utenos rajono socialiniy paslaugy | Savivaldybés | Transporto organizavimo paslauga;
centras biudzetiné Dienos socialiné globa asmens namuose;
istaiga Dienos socialiné globa jstaigoje; Pagalba | namus;
Ilgalaike socialiné globa senyvo amziaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia; Asmeniné pagalba
2. Utenos Seimos ir vaiko gerovés Savivaldybés | Palydéjimo paslauga jaunuoliams; Apgyvendinimas
centras biudzetiné savarankiSko gyvenimo namuose; Laikinas
jstaiga apnakvindinimas; intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
psichosocialiné pagalba; pagalba globéjams
(riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir
Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais
tapti
3. Utenos vaiky ir jaunimo uzimtumo | Savivaldybés | Socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar)
centras biudzetiné atkiirimas (jstaigoje); Vaiky dienos socialiné prieziiira
jstaiga
4. V3] Kriziy centras ,,Angely pieva“ | VSI Trumpalaiké, ilgalaiké socialiné globa senyvo amziaus
asmenims, suaugusiems asmenims su sunkia negalia;
Apgyvendinimas nakvynés namuose; laikinas
apnakvindinimas; Maitinimo organizavimas;
Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy
organizavimas
5. V3] ,,Géris rankose* Vsl Dienos socialiné globa asmens namuose;
Pagalba | namus;
Laikino atokvépio paslaugas asmens namuose
6. V31 ,,Jautri Sirdis* Vsl Dienos socialiné globa asmens namuose;
Pagalba | namus;
Laikino atokvépio paslaugas asmens namuose
7. V3], Nacionalinis socialinés VAl Dienos socialiné globa asmens namuose;
integracijos institutas* Pagalba i namus
8. V3] ,, Vilties ziedas* VAl Dienos socialiné globa asmens namuose;
Pagalba j namus;
9. Maltos ordino pagalbos tarnyba NVO Dienos socialiné globa asmens namuose;
Pagalba | namus;
Vaiky dienos socialiné prieziiira
10. | V3I Seimos idéjy centras V31 Apgyvendinimas apsaugotame biiste

82 Utenos r. savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus 2025-12-04 el. laisku pateikta
informacija.
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11. | V3], Auksiniai metai‘ VAl Trumpalaiké, ilgalaiké socialiné globa senyvo amziaus
asmenims
12. | V3] Utenos Kristaus zengimo | Vsl Ilgalaiké socialiné globa senyvo amzZiaus asmenims
dangy parapijos globos namai
13. | Utenos socialinés globos namai BiudZzetiné Trumpalaike, ilgalaiké socialiné globa senyvo amziaus
istaiga asmenims, suaugusiems asmenims su negalia; laikinas
atokvépis jstaigoje
14. | V3] Lass Siaurés ryty centras Vi3l Socialiné reabilitacija asmenims su negalia
bendruomenéje
15. | Utenos rajono nejgaliyjy draugija | NVO Socialiné reabilitacija asmenims su negalia
bendruomenéije
16. | Utenos krasto zmoniy su negalia NVO Socialiné reabilitacija asmenims su negalia
sajunga bendruomenéje
17. | Sutrikusio intelekto Zmoniy globos | NVO Socialiné reabilitacija asmenims su negalia
bendrija ,,Utenos Viltis* bendruomenéje; vaiky dienos socialiné prieziiira
18. | Utenos senitinijos bendruomené NVO Vaiky dienos socialiné priziiira
19. SaldutiSkio bendruomené NVO Vaiky dienos socialiné prizitira
20. | Packény krasto bendruomené NVO Vaiky dienos socialiné priziiira
21. | Sirutény krasto bendruomené NVO Vaiky dienos socialiné prizitira
22. | Tauragnuy krasto bendruomené NVO Vaiky dienos socialiné prizitira
23. | Uzpaliy ,,Lions - Lituty“ klubo NVO Vaiky dienos socialiné prizitira
vaiky dienos centras
24. | Sviesios bendruomenés namai NVO Vaiky dienos socialiné priziiira
25. | Vs] Skudutiskio akademija Vsl Vaiky dienos socialiné priziira
26. | Utenos rajono Daugailiy NVO Vaiky dienos socialiné prizitira
bendruomene

Saltinis: Utenos r. savivaldybés administracija®’.

Utenos 1. savivaldybé perka maitinimo organizavimo ir asmeninés higienos ir prieziiiros
paslaugy organizavimo paslaugas (VS| Kriziy centras ,,Angely pieva®). Utenos Seimos ir vaiko
geroveés centras nuo 2023 m. birzelio prisijungé prie projekto ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“,
kurio tikslas — uZztikrinti kompleksiniy paslaugy Seimai teikimg ir plétra tikslinés grupés asmenims
Lietuvoje. Projekto trukmé: 2023 m. birzelis—2029 m. liepa. Planuojama, kad iki 2029 m.
kompleksinés paslaugos bus suteiktos 80 126 asmeny, i jy Utenos Seimos ir vaiko gerovés centre —
1 100 asmeny. Projekto finansavimo suma: 6 0018,00 tikst. Eur. Utenos Seimos ir vaiko gerovés
centrui i§ projekto skirta iki 769,2 tukst. Eur. Paslaugomis gali naudotis Utenos miesto ir rajono
gyventojai. 2023 m. birzelj—gruodj paslaugomis pasinaudojo 243 asmenys, 2024 m. sausj—gruodj —
387 asmenys, 2025 m. sausj— spalj — 239 asmenys.

Socialinj biista administruoja savivaldybés administracija. Socialiniy biisty skaicius — 124,
laukianc¢iyjy eilé — 114. Socialinio biusto klausimas néra kompleksiné socialiniy paslaugy dalis ir
kiekvienu atveju sprendziamas individualiai®.

Socialiniy paslaugy finansavimas: 2023 m. valstybés biudzeto 1¢Sy 2 315 131,97 Eur,
savivaldybés biudzeto lesy — 956 335,58 Eur, 2024 m. — atitinkamai 2 395 937,65 Eur ir 1 344
596,34 Eur, 2025 m. — 2 511 326,00 Eur ir 1 834 792,00 Eur.

Socialiniy darbuotojy skai¢ius: 2023 m. — 113, 2024 m. — 158, 2025 m. — 220%.

2.10. Vilniaus m. savivaldybé

8 Utenos r. savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus 2025-12-04 el. laisku pateikta
informacija.

8 Utenos r. savivaldybés administracijos Turto valdymo skyriaus 2025-12-05 el. laisku pateikta informacija.

8 Utenos r. savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus 2025-12-04 el. laisku pateikta
informacija.
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Vilniaus m. savivaldybéje 2025 m. sausio 1 d. registruoti 632 476 gyventojai (2024 m. — 633
917, 2023 m. — 625 349)*. Vilniaus m. savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy
paslaugy poreikius, vykdo apklausas del paslaugy teikimo uZtikrinimo/kokybés, prognozuoja ir
nustato socialiniy paslaugy teikimo masta ir rusis, vertina socialiniy paslaugy finansavimo poreik]j.

Socialinés paslaugos perkamos vieSyjy pirkimy budy arba paslaugy teikéjai atsirenkami
NVO projekty atrankos ir finansavimo konkursy biidu. Taip pat socialinés paslaugos finansuojamos
pagal sudarytas sutartis su jstaigomis, kurios turi teis¢ teikti akredituotas (licencijuotas) paslaugas.

Socialinés paslaugos pagal atskiras asmeny grupes:

e Suauge socialing rizikq patiriantys asmenys: bendrosios socialinés paslaugos transporto,
maitinimo organizavimas, aprupinimas drabuziais, avalyne, asmeninés higienos paslaugos,
pagalba asmenims, paleidziamiems i§ jkalinimo jstaigy, pagalba nuo psichoaktyviyjy

medziagy vartojimo

priklausomiems

asmenims

ir jy Seimos

nariams,

laikinas

apnakvindinimas, apgyvendinimas nakvynés namuose, intensyvi kriziy jveikimo pagalba.

o Socialine rizikq patiriancios Seimos ir vaikai, like be tévy globos, vaikai su negalia: ilgalaike
(trumpalaiké) socialiné globa Seiminiuose namuose, pagalba glob&jams (ripintojams),
budintiems, nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems
jais tapti, socialiné¢ priezitira Seimoms (atvejo vadyba), vaiky dienos centruose teikiamos
socialinés prieziliros paslaugos, intensyvi kriziy jveikimo pagalba, vaiky su negalia dienos
socialin¢ globa institucijoje ir asmens namuose, ilgalaiké (trumpalaiké) socialin¢ globa
vaikams su negalia institucijoje, kompleksiniy paslaugy Seimoms teikimas, laikino atokvépio
paslauga Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, palydéjimo paslauga jaunuoliams.

o Suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys: pagalba 1 namus, apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo namuose, apsaugotame biste, ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné
globa, dienos socialiné globa tiek jstaigoje, tieck asmens namuose, socialinés reabilitacijos
paslaugos asmenims su negalia bendruomené¢je, socialinés dirbtuvés, laikino atokvépio

v —

13 lentelé. Socialiniy paslaugu gavéjy skaicius pagal atskiras grupes (2023-2025 m.)

Paslaugy gavéjai

Paslaugy gavéjai

Paslaugy gavéjai

paslaugy 166 050)

paslaugy 166 050)

2023 m. 2024 m. 2025 m. I- I1I ket.
Socialine rizika patiriantys asmenys:
Apgyvenimas nakvynés namuose 389 408 360
Laikinas apnakvindimas 411 417 340
Maitinimas 550 kiekvieng darbo | 550 kiekvieng darbo | 550 kiekvieng darbo
dieng + 69 kiekviena | dieng + 69 kiekvieng | dieng + 70 kiekvieng
dieng (Suteikta diena (Suteikta dieng (Suteikta

paslaugy 125 310)

Asmens higienos organizavimas

2429

2328

1727

namuose

Apsaugotas biistas 0 7 7
Savarankisko gyvenimo namai 0 1 3
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 0 6 9
Senyvo amZiaus asmenys ir asmenys su negalia:

Transporto organizavimas 555 1035 1324
Socialinés dirbtuveés 0 80 90
Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa) 2225 1624 1762
Dienos socialiné globa dienos centruose 286 307 304
Dienos socialiné globa asmens namuose 588 773 688
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo 101 127 132

8 Gyventojy skaicius pagal savivaldybes. Registry centras.
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Apgyvendinimas apsaugotame biiste 16 44 51
Pagalba j namus 1551 1862 1837
Socialiné reabilitacija asmenims su negalia 1335 1343 1330
bendruomengéje

Laikinas atokvépis - - 15
Asmeniné pagalba 181 207 186
Socialine rizikg patiriancios Seimos ir vaikai, like be tévy globos, vaikai su negalia:

Socialiné priezitira $eimoms (atvejo vadyba), | 3761 4282 4771
intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Vaiky globa $eiminiuose namuose 193 191 219
Kompleksines paslaugas gavusios Seimos su | 263 5720 6300
vaikais

Vaikai, globojami globéjy Seimose, globos 754 700 670
centre, Seimynose

Palydéjimo paslauga jaunuoliams 23 29 37
Vaiky dienos socialing priezitira 972 1114 1117
Laikinas atokvépis - - 14

Saltinis: Vilniaus m. savivaldybés administracija®’.

Biudzetiniy jstaigy steigéjas prisiima visg atsakomybe uz paslaugy teikimo kokybe, kontrole
ir finansavimg. IS NVO yra perkamos paslaugos pagal pasiraSytas paslaugy pirkimo/finansavimo
sutartis. Paslaugy teikimas, funkcijy atlikimas yra NVO jstaigy atsakomybé. Atskaitomybé —
metinés ataskaitos/pagal poreikj, jeigu kyla jtarimy ar gaunami skundai.

Vilniaus m. savivaldybéje tik 22 proc. paslaugy teikéjy yra savivaldybés (valstybés)
pavaldumo jstaigos. 78 proc. paslaugy teikejy sudaro NVO, VSI, UAB. Savivaldybé¢ sudaro dvisales
paslaugy pirkimo / finansavimo sutartis su paslaugy teikéjais, turinCiais teis¢ teikti konkrecias
paslaugas, t. y. turin€iais akreditacijg ar licencijg konkreciai paslaugai teikti.

14 lentelé. Socialiniy paslaugy teikéju skaicius pagal atskiras grupes / paslaugas

NVO, UAB ir pan. BiudZetiniuy IS viso paslaugy
teikéju skaicius jstaigu skaiCius teikéju

Socialine rizikg patiriantys asmenys:
Apgyvenimas nakvynés namuose 1 1 2
Laikinas apnakvindimas 0 1 1
Maitinimas 3 0 3
Asmens higienos organizavimas 2 0 2
Apsaugotas biistas 1 0 1
Savarankisko gyvenimo namai 1 0 1
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 1 0 1
Senyvo amZiaus asmenys ir asmenys su negalia:
Transporto organizavimas 3 1 4
Socialinés dirbtuves 4 1
Tlgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa) 39 32 71
Dienos socialiné globa dienos centruose 4 9 13
Dienos socialiné globa asmens namuose 25 1 26
Savarankisko gyvenimo namai 3
Apsaugotas biistas 6 0

%7 Vilniaus m. savivaldybés administracijos Socialinés gerovés skyriaus 2025-12-04 el. laisku pateikta informacija.
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Pagalba | namus 15 1 16
Socialiné reabilitacija asmenims su negalia 20 0 20
bendruomenéje

Laikinas atokvépis 1 1

Asmeniné pagalba 6 0

Socialine rizika patiriancios Seimos ir vaikai, like be tévy globos, vaikai su negalia:

Socialing priezifirg Seimoms (atvejo vadyba), 6 2 8
intensyvig kriziy jveikimo pagalbg teikiancios

jstaigos

Seiminiai namai 11 4 15
Kompleksines paslaugas teikiancios jstaigos 5 0 5
Globos centrai 0

Palydéjimo paslaugg jaunuoliams teikiancios 6 1 7
jstaigos

Vaiky dienos socialing prieZiiirg teikiancios 43 2 45
jstaigos

Socialinés globos paslaugas vaikams su 6 4 10
negalia teikiancios jstaigos

IS viso: 227 64 291

Saltinis: Vilniaus m. savivaldybés administracija®.

Socialinio biisto paramg administruoja SI ,,Vilniaus miesto bistas®. Socialinio bisto eiléje
2025 m. laukia 1617 Seimy, o socialiniy biisty fonde yra 1448 bistai (bitina atkreipti démesj, kad
Sie bustai yra nuomojami, ne laisvi). Per metus vidutiniSkai tiek eilés, tiek ne eilés tvarka
iSnuomojama apie 110 socialiniy biisty. Socialinio biisto suteikimas néra kompleksiné socialiniy
paslaugy dalis.

Socialinio biisto suteikimg reglamentuoja Paramos biistui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymas®,
kuris socialinj biista apibrézia kaip paramos forma, o ne kaip paslaugg. Socialiniy paslaugy turinys
apima socialinj darba, konsultavima, socialing priezitirg ir kitas Zmogaus situacija lengvinancias
intervencijas, kurioms biidingas paslaugos teikéjo dalyvavimas, individualaus pagalbos plano
sudarymas ir aktyvus bendradarbiavimas su paslaugy gavéju. Socialiniam bustui tokios savybés
nebiidingos: tai ne paslauga, o turtas, kurio suteikimas grindziamas pajamy ir turto kriterijais, eilés
tvarka ir savivaldybés turimais iStekliais. Socialinio biisto administravimas taip pat nesukuria tokio
santykio kaip tarp socialinio darbuotojo ir paslaugos gavéjo.

Siuo metu socialinio biisto poreikis Vilniaus mieste yra itin didelis: patvirtintoje eiléje laukia
1617 Seimy, o laukimo trukmé virSija 10 mety. Savivaldybés turimas biisto fondas néra pajégus
patenkinti tokio masto poreikio — §iuo metu turimi 1448 socialiniai bistai, kurie yra iSnuomoti, o
per metus i§ viso suteikiama tik apie 110 busty tiek eilés, tiek ne eilés tvarka. Vien tam, kad bty
patenkintas dabartinis poreikis, reikéty nupirkti visus 1617 papildomy bisty, kuriy vieno vidutiné
rinkos kaina siekia apie 80 tukst. eury, todé¢l bendras poreikis virSyty 129 mln. eury. Atsizvelgiant |
tai, socialinio biisto priskyrimas kompleksinéms paslaugoms neiSvengiamai sudaryty klaidinga
lukestj, kad tokia paslauga turéty biiti pricinama visiems, gaunantiems kompleksing pagalba, kas
dar labiau padidinty eile ir sukelty dar didesn¢ finansine bei administracing nastg savivaldybei.

Atlikta socialinio busto laukianciyjy analizé rodo, kad daugéja darbingo amziaus asmeny,
siekian¢iy gauti socialinj busta. 2025 m. eil¢je 21-50 mety amziaus asmeny skaicius siekia 964.
Svarbu ne socialinj biistg priskirti kompleksinéms paslaugoms, o perziliréti pacig socialinio busto
suteikimo politika — aiskiau apibrézti, kuriems asmenims biisto reikia labiausiai, atitinkamai
siaurinti subjekty rata ir plétoti alternatyvias paramos formas tiems, kurie gali nuomotis ar jsigyti
biistg savarankiskiau.

88 Ten pat.
% Paramos bilstui jsigyti ar i§sinuomoti jstatymas.
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Pastebima, kad socialinis biistas kai kuriais atvejais suvokiamas ne kaip laikina pagalbos
priemoné, skirta stabilizuoti gyvenimo situacija, bet kaip ilgalaiké ir savaime suprantama
gyvenamoji vieta, kurig tarsi galima perduoti i§ kartos i kartg. Toks suvokimas neskatina finansinio
savarankiskumo, didesniy pajamy siekimo ar nuosavo biisto jsigijimo.

Pazymeétina, kad socialinio biisto negalima laikyti kompleksine socialine paslauga. prioritetu
turéty biiti ne paslaugy klasifikacijos keitimas, bet socialinio biisto politikos perziiira, prioritetiniy
grupiy nustatymas, terminuotos nuomos taikymas ir kity paramos formy plétra, siekiant skatinti
asmeny savarankiSkuma ir atsakingg poZiiir]  valstybés teikiamg parama.

Socialiai pazeidZziamoms asmeny grupéms planuojama sukurti 10 biisty, kurie bus ,,Housing
First* principu (btstas suteikiamas be iSankstiniy reikalavimy, kuriuos paslaugos gavéjas turi
atitikti) suteikiami asmenims, neturintiems pastovios gyvenamosios vietos. Siekiant jvykdyti
»Housing First* programos planus, asmenims bus teikiamos kompleksinés paslaugos, apimancios
socialines ir sveikatos paslaugas, siekiant uztikrinti individualiy problemy sprendimo galimybiy
veiksmingumg. ,,Housing First* paslaugos tiksliné grupé projekto pradzioje bus pastovios
gyvenamosios vietos neturintys vienis$i asmenys, taciau planuojama paslaugos teikimg iSplésti ir
kitoms suinteresuotoms grupéms, pavyzdziui, asmenims, turintiems priklausomybes,
paleidziamiems i$ jkalinimo jstaigy, Seimoms, susidurian¢ioms su socialinémis problemomis, ir kt.
socialiai pazeidZiamiems asmenims.

Socialinés paslaugos finansuojamos i§ savivaldybés biudZeto ar savivaldybés biudzetui
skiriamy valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms organizuoti bei
ES strukttriniy fondy.

15 lentelé. Socialiniy paslaugy finansavimas Vilniaus m. savivaldybéje (2023-2025 m.)

Socialinés gerovés skyriaus biudZetas 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Tik savivaldybés 1éSos 53 182 300 Eur 59 109 100 Eur 62 664 600 Eur
IS viso (savivaldybés, valstybés, ES 1éSos) 103 661 68 Eur 101 557 520 Eur | 105 360 700 Eur

Saltinis: Vilniaus m. savivaldybés administracija®.

Socialiniy paslaugy pirkimui/finansavimui i$ savivaldybei nepavaldziy jstaigy (VS], NVO,
UAB ir pan.) yra skiriama 25 proc. savivaldybés biudzeto 1éSy (2025 m. Vilniaus m. savivaldybeés
biudzeto vykdymas be valstybés dotacijy ir ES 1€sy).

Socialiniy darbuotojy skai¢ius Vilniaus m. savivaldybé¢je: 2023 m. — ~1 300, 2024 m. —
~1 500, 2025 m. — ~1 700°".

 Ten pat.
! Ten pat.
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3. ES VALSTYBIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO MODELIU BRUOZAI

Kompetencijos socialinés paramos ir socialiniy paslaugy teikimo srityse pasidalinimas tarp
valstybés, regiony ir vietos savivaldos kai kuriose ES Salyse®’

Austrijoje socialiniy paslaugy ir minimaliy pajamy schemy reguliavimo kompetencija
priskirta federaliniy zemiy (vok. Ldnder) kompetencijai, o savivaldybés yra atsakingos uz paslaugy
administravimg. Federaliné vyriausybé finansuoja vadinamaja slaugos iSmoka, o Zemés yra
atsakingos uz ilgalaikés globos jstatymy priémimg ir jos kokybés uztikrinima. Bendradarbiaujant
zeméms ir federaliniam lygmeniui, buvo sudarytas minimalus socialiniy paslaugy katalogas. Kai
kurios paramos tévams programos yra finansuojamos federaliniu lygmeniu per centring vyriausybe
(pavyzdziui, Seimos iSmokos mokéjimas), o kitas finansuoja ir administruoja Zemeés. Visos
nejgaliyjy politikos sritys, kurios néra aiSkiai apibrézta federalinés vyriausybés atsakomybe, yra
zemiy atsakomybé. 2010 m. federaliné vyriausybé sudaré susitarima su zemémis, kuriuo buvo
sickiama didesnio Zemiy socialinés gerovés sistemy tarpusavio suderinimo. Siuo susitarimu buvo
nustatyti vienodi nacionaliniai standartai svarbiose socialinés paramos srityse, | kuriuos zemés
daugiausia atsizvelgeé savo teisés aktuose dél minimaliy pajamy uZztikrinimo (pavyzdZiui, minimalis
iSmoky dydziai, standartai, susije¢ su turto realizavimu, regresiniais reikalavimais ir kt.).

Belgijoje daugumos socialiniy paslaugy, iSskyrus apriipinimg biistu, politika priskirta trijy
kalbiniy bendruomeniy (flamandy, pranciizy ir vokie¢iy) kompetencijai. Sios kompetencijos
vadinamos ,,pagalba asmenims® (pranc. aide aux personnes) ir apima Seimos politika, socialing
parama, migranty integracija, neigaliyjy politikg ir politika, susijusig su pagyvenusiais Zmonémis,
jaunimu ir socialine pagalba kaliniy socialinei reintegracijai. Federaliné valstyb¢ islieka atsakinga
uz kai kurias iSmokas, susijusias su socialinémis paslaugomis, ir teisés ] iSmokas vertinima, taip pat

2 OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 276. Provision of social services in EU countries:
Reform of the national framework for the provzszon of social services in Spam 2022

92f82d/ba4fbaf2 en.pdf


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/09/provision-of-social-services-in-eu-countries_a592f82d/ba4fbaf2-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/09/provision-of-social-services-in-eu-countries_a592f82d/ba4fbaf2-en.pdf
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uz nejgaliy asmeny teising apsauga bei funkcing reabilitacija. Federaliné valstybé nustato
minimalius lygius ir tinkamumo kriterijus socialinei paramai. Ji taip pat atsakinga uz minimaliy
pensijy pagyvenusiems zmonéms finansavimg ir uz jvairius klausimus, susijusius su jaunimo
apsauga. Centrinés valdzios kompetencijai priklausancios i§mokos apima iSmokas nejgaliesiems
darbingo amZiaus asmenims ir minimaliy pajamy i$mokas (revenu d’integration). Seimos i¥moky
mokéjimo ir jy valdymo atsakomybé perduota trims kalbinéms bendruomenéms. Didelé dalis
pagyvenusiy Zzmoniy prieziiiros buvo centrinés valdZios Zinioje, tac¢iau nuo 2014 m. pradéty reformy
kontekste atsakomybé uz ilgalaike institucing globa, dienos globg ir trumpalaike pagyvenusiy
zmoniy globa, apgyvendinimo bei maitinimo kainy ilgalaikés globos jstaigose nustatyma perduota
trims kalbinéms bendruomenéms.

Bendruomenés taip pat yra atsakingos uZz nejgaliyjy uZimtuma, mokyma ir techniniy pagalbos
priemoniy jiems suteikimg. Kompetencijy perdavimas i§ federalinés valstybés trims
bendruomenéms yra lydimas atitinkamy lésy i§ biudzeto perdavimo.

Pranciizijoje uz socialinj solidarumg ir teritoring sanglauda, iskaitant socialing gerove
Seimoms, pagyvenusiems Zmonéms ir nejgaliesiems bei socialing integracijg, atsakingi
departamentai (provincijos). Departamentai yra atsakingi uz keleta pagrindiniy socialiniy iSmoky ir
paslaugy tokiose srityse kaip integracija (mokama minimaliy pajamy iSmoka (le revenu de
solidarité active — RSA); pagyvenusiy zmoniy prieZilira (mokama ilgalaikés priezitiros iSmoka
(allocation personnalisée d’autonomie)), kurig galima naudoti globai namuose ar institucinei
globai) ir speciali iSmoka, skirta padéti tiems, kurie negali susimokéti uz apgyvendinima ilgalaikés
globos jstaigose (aide sociale a [’hébergement); parama nejgaliesiems (mokama nejgalumo iSmoka
(prestation de compensation du handicap); parama Seimai (mokamos specialios Seimos iSmokos
asmenims, gaunantiems mazas pajamas). Departamentai taip pat yra atsakingi uz nejgaliyjy globa
(iskaitant institucing), vaiky globa, parama tévams ir Seimy Svietimg. Jie yra visiSkai atsakingi uz
RSA valdyma ir integracijos paslaugy organizavimg, o centrin¢ valdzia nustato tik minimalig RSA
sumg ir tinkamumo kriterijus. Centriné Pranciizijos valdzia yra atsakinga uZ jvairias iSmokas,
finansuojamas per socialinés apsaugos mechanizmus (pavyzdziui, subsidijas vaiky priezitrai iki 6
mety amziaus, pajamas pakeiCiancig iSmoka nejgaliems suaugusiesiems), skubig pagalbg
benamiams, prieglobs¢io prasan¢iy asmeny centrus ir migranty apgyvendinima, taip pat uz didele
dalj institucinés globos. Centriné vyriausybé yra atsakinga uZ nejgaliyjy reintegracijos centrus, taip
pat uz priklausomybiy gydymo ir prevencijos centrus. Centriné vyriausybe taip pat nustato tarifus ir
valdo socialines bei medicinines jstaigas, finansuojamas per sveikatos draudima (pavyzdZiui,
specialaus ugdymo ir reabilitacijos centrai vaikams su negalia ir institucinés globos namai
asmenims su sunkia negalia).

Vokietijoje 1S esmés laikomasi principo, pagal kurj federaliniai jstatymai nustato tam tikrus
minimalius reikalavimus, o toliau reglamentavimas plétojamas Zemiy teisés aktuose. Pavyzdziui,
kalbant apie vaiky priezitra, federaliniai jstatymai garantuoja prieigg prie vystymosi poZiiiriu
tinkamo ikimokyklinio ugdymo ir prieziiiros, o Zemiy jstatymai apibrézia atitinkamy jstaigy darbo
valandas ir reikalingg darbuotojy skaiCiy. Savivaldybés teikia faktines vaiky prieZitiros paslaugas.
Tlgalaikés globos srityje uZ teisékiiros procesa yra atsakinga federaliné Sveikatos ministerija. Zemés
yra atsakingos uz efektyvios ilgalaikés globos paslaugy teikimg ir ilgalaikés globos istaigy
finansavima, o nuolatines veiklos ir slaugos iSlaidas visy pirma turi apmokéti asmenys, kuriems
tokia globa reikalinga. Federaliné vyriausybé yra atsakinga uz teisés akty leidima Seimos politikos ir
motinystés/tévystés atostogy srityse bei uz Seimos politikos jgyvendinimg (federaliné¢ vyriausybé
sitlo Seimoms platy valstybiniy iSmoky spektra), o Zemés turi ribotas galimybes formuoti
papildoma Seimos politikg. IS esmés atvirkscias kompetencijy pasiskirstymas yra paramos jaunimui
srityje — federaliné valdzia yra priémusi kai kuriuos teisés aktus, apimancius socialinius ir
fiskalinius jaunimo politikos aspektus, o zemés turi kompetencijg formuoti jaunimo politikg ir kurti
jaunimo politikos programas. Kiekvienoje zeméje vaiky ir jaunimo gerovés paslaugas organizuoja
apskritys (vok. Kreise), kurios yra atsakingos uz jaunimo politikos jgyvendinima. Savivaldybés yra
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atsakingos uz finansiniy paslaugy, tokiy kaip socialiné parama ir bisto iSmokos, administravimg
(jas moka vietos valdzios institucijos, bet finansuoja federalin¢ vyriausybe).

Suomijos socialiniy paslaugy teikimo modelis ir jo reforma

Socialiniy paslaugy sektorius ir jo pokyciai nuo 2023 m.

Socialiniy reikaly ir sveikatos ministerija (SRSM) yra atsakinga uZ Suomijos socialing
politika. SRSM, be kita ko:

- rengia teisés akty projektus ir vadovauja jy jgyvendinimui;

- vadovauja socialinés apsaugos, sveikatos prieziiros ir socialiniy paslaugy politikos
formavimui,

- nustato Sios politikos jgyvendinimo gaires, rengia pagrindines reformas ir vadovauja bei
koordinuoja jy igyvendinima.

SRSM sistemoje funkcionuoja Nacionaliné geroveés ir sveikatos prieziliros institucija —
ir licencijuoja socialiniy paslaugy teikéjus. Ji taip pat nustato veiklos gaires Regiony valstybés
valdymo agenttroms, kurios vykdo priezitiros funkcijas lokaliai. Nuo 2026 m. Valvira funkcijas ir
daugumg Regiony valstybés administravimo agentiiry funkcijy perims nauja Suomijos prieziiiros
agentiira®,

SRSM Zinioje veikia tam tikra tiriamgja veikla vykdancios agentiiros ir kiti vieSieji
subjektai, tarp jy — Suomijos sveikatos ir gerovés institutas®.

Geroveés paslaugy apskritys  (GPA) (angl. wellbeing services counties, suom.
hyvinvointialueet) organizuoja sveikatos bei socialines paslaugas ir yra pagrindinés jy teikéjos. GPA
Sias funkcijas vykdo nuo 2023 m., kai Suomijoje buvo jvykdyta reikSminga administracing ir
sveikatos bei socialiniy paslaugy valdymo reforma. Iki tol Sios funkcijos buvo priskirtos
savivaldybiy ir jy jungtiniy dariniy kompetencijai. Reforma jgyvendinta siekiant uZtikrinti vienodas
paslaugas, sumazinti nelygybe sveikatos ir gerovés uztikrinimo srityse bei suvaldyti i§laidy augima.

Suomijos teritorijos suskirstymas j GPA i§ esmés atitinka jos suskirstymg j regionus” (tik
Uusimaa regiono teritorija yra suskirstyta | 4 GPA). Yra 21 GPA, o Helsinkio miesto savivaldybei
palikti jgaliojimai organizuoti sveikatos ir socialines paslaugas. Idiegiant GPA, Suomijoje faktiskai
suformuotas antrasis vietos savivaldos lygmuo — GPA turi vietos gyventojy renkamas tarybas,
kurios atsakingos uz gerovés paslaugy apskri¢iy funkcionavimg ir finansus. Ta¢iau pazymétina, kad
GPA veikla remiasi i§ nacionalinés valdZios gaunamu finansavimu, kol kas joms nesuteikta teisé
rinkti mokescius. Finansavimas GPA skiriamas atsizvelgiant | paslaugy poreikio skirtumus
skirtingose GPA. Socialiniy paslaugy srityje GPA funkcijos siejamos su socialinés gerovés
uztikrinimu, paslaugy vaikams, jaunimui ir Seimoms, darbingo amziaus zmonéms teikimu, paslaugy
psichinés sveikatos sutrikimy ir priklausomybiy turintiems asmenims, nejgaliesiems teikimu ir kt.
Savivaldybés (municipalitetai). Po reformos pirmojo lygmens savivaldos vaidmuo, teikiant
socialines paslaugas, yra labai sumazéjes. Jy funkcijos dabar i§ esmés yra susijusios su sveikatos ir
gerovés skatinimo priemoniy planavimu, savivaldybés gyventojy sveikatos ir socialinés biiklés
stebésena, veiksniy, kurie daro jtaka gyventojy sveikatai ir gerovei, nustatymu. Savivaldybés Siose

srityse bendradarbiauja su GPA.  Privatiis sveikatos ir socialiniy paslaugy teikéjai (jmonés,
organizacijos, fondai) Suomijoje vaidina svarby vaidmenj (suteikia apie 22 proc. §iy paslaugy). Jie

% Valvira: https:/valvira.fi/en/frontpage

* Valvira. The new Finnish Supervisory Agency: https://valvira.fi/en/get-to-know-valvira/finnish-supervisory-agency

%5 Finnish Institute for Health and Welfare. About THL: https://thl.fi/en/about-us/about-thl

% Suomija turi 18 Zemyninés teritorijos regiony (suom. maakunta) ir specialia tvarka administruojama Alandy saly
regiong. Regionai turi tarybas, kurios yra atitinkamo regiono savivaldybiy jungtiniai organai (savivaldybiy tarybos
deleguoja atstovus j regiony tarybas). Taigi, regionai néra tiesiogiai rinkéjy formuojamos savivaldos antrasis lygmuo.
Pagrindinés regiony taryby funkcijos yra susije su regiony plétra ir regioniniu Zzemés naudojimo planavimu.

Kunta liitto. Finnish municipalities and regions: https://www.localfinland.fi/regional-councils


https://www.localfinland.fi/regional-councils
https://thl.fi/en/about-us/about-thl
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https://valvira.fi/en/frontpage
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dirba tiek i§ vieSyjy fondy, tiek privaciai finansuojamose srityse. IS esmés jie papildo vieSai
teikiamas paslaugas. Privatiis teikéjai gali parduoti savo paslaugas GPA, municipalitetams ar
tiesiogiai klientams. GPA gali jsigyti i$ privaciy subjekty bet kokias paslaugas (iSskyrus paslaugas,
kuriy jsigijimas uzdraustas jstatymu, pavyzdZiui, vadinamosios 24 valandy socialinés paslaugos’’),
kad jvykdyty savo pareiga tinkamai organizuoti socialiniy paslaugy teikima. GPA gali laikinai
“skolintis” reikalingus darbuotojus i$ privaciy subjekty. Organizacijy ir asociacijy (Suomijoje yra
apie 11 tukst. sveikatos ir socialinés gerovés organizacijy) veikla papildo viesajj paslaugy teikima,
jos gali dalyvauti kaip socialiniy paslaugy teikimo grandinés elementai. GPA ir savivaldybés
bendradarbiauja su asociacijomis, gauna per jas informacija apie gyventojy nuomong teikiamy
paslaugy klausimais, naudojasi asociacijy ekspertize rengiant sprendimus socialiniy paslaugy
teikimo srityje ir kt.”®

Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas

Socialines paslaugas, kurios turi biiti teikiamos Suomijoje, reglamentuoja Socialinés geroveés
jstatymas® ir kiti teisés aktai.

GPA, kaip pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo subjektas, privalo jas organizuoti
taip, kad biity uztikrinta parama Zmonéms tvarkant jy kasdien] gyvenimg, parama apsiriipinant
biistu, finansais, biity uzkirstas kelias socialinei atskir¢iai ir buity uztikrinta socialiné jtrauktis, biity
reaguojama ] paramos poreikj, atsiradusj dél smurto artimoje aplinkoje ar kity formy smurto,
paramos poreikj Umiy kriziniy situacijy metu, biity palaikomas subalansuotas vaiko vystymasis ir
gerove, bility reaguojama | paramos poreikj, kylantj dél probleminio psichoaktyviyjy medziagy
vartojimo, kitokiy priklausomybiy, psichikos sveikatos problemy ar kity ligy, negalios ar sen¢jimo,
buty reaguojama ] kitus poreikius, susijusius su fiziniu, psichologiniu, socialiniu ar kognityviniu
funkciniu pajégumu, ir buty uZztikrintas palaikymas asmeny, kuriems reikalinga parama, Seimai ir
draugams.

Pagrindinés bendrosios socialinés paslaugos (angl. gemeral social services), numatytos
Socialings gerovés jstatyme, yra:

- socialinis darbas ir socialinis konsultavimas;

- socialing reabilitacija;

- klienty operavimo finansais geb¢jimy didinimo paslauga;

- darbas su Seima;

- paslaugos namuose Seimoms su vaikais;

- priezilira namuose;

- paramos paslaugos;

- busto paslaugos (laikinas apgyvendinimas, parama biistui, komunalinis bustas ir kt.);

- institucinés paslaugos;

- judumo rémimo paslaugos;

- piktnaudziavimo narkotinémis medZziagomis ir priklausomybiy prevencija;

- specialiosios paslaugos asmenims, turintiems piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis
ir priklausomybiy problemuy;

- psichikos sveikatos darbas ir psichikos sveikatos paslaugos;

- vaiky auginimo konsultavimas ir Seimos konsultavimas;

- tevy ir vaiky kontaktiniy susitikimy prieziiira;

- laisvo laiko (atokvépio) suteikimas asmenims, kurie riipinasi savo giminai¢iu ar kitu
artimu asmeniu;

°7 Tai bet kuriuo paros metu neatidéliotinais atvejais GPA teikiamos paslaugos, pavyzdZiui, paslaugos be prieZiiiros
likusiems vaikams, jauniems Zmonéms, turintiems problemy, ar vyresnio amziaus zmonéms, kuriy buklé staigiai
blogéja. Siy paslaugy kontekste gali biiti suteiktas nedelsiamas apgyvendinimas, finansiné¢ parama ir kt.

Ministry of Social Affairs and Health. Social services: https://stm fi/en/social-services

8 Ministry of Social Affairs and Health. Healthcare and social welfare system and responsibilities:

https://stm.fi/en/social-and-health-services/responsible-agencies
9 Sosiaalihuoltolaki 1301/2014: https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
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- mokyklos socialiniy darbuotojy paslaugos mokiniy gerovés srityje.

Kai kurios GPA teikiamos socialinés paslaugos yra reglamentuojamos specialiais jstatymais
— paslaugos nejgaluma turintiems asmenims, speciali prieziira intelektualing negalig turintiems
asmenims, papildomoji ir prevenciné socialin¢ pagalba, reabilitacinio darbo veikla, darbas su Seima
ir kt.

Socialinés paslaugos gali biiti grupuojamos pagal gyvenimo ciklo model; j paslaugas vaiky
turinioms Seimoms, paslaugas suaugusiems ir paslaugas senyvo amziaus zmonéms'”. Pavyzdziui,
paslaugos senyvo amziaus zmonéms, kuriy teikima, individualiai jvertinusios poreikj, organizuoja
GPA, apima paslaugas, kuriomis siekiama palaikyti senyvo amziaus zZmoniy funkcionavimg ir
savarankiSkumg, priezilirg namuose, biisto paslaugas, paramag neformaliai priezitirai, paslaugas
atminties sutrikimy turintiems Zmonéms, institucing globa.

Paslaugos, kuriomis siekiama palaikyti senyvo amziaus Zmoniy funkcionavimg, yra
konsultavimas, sveikatos patikrinimai, vizity pas gydytojus ar gydytojy vizity namuose
organizavimas. Visy pirma jos teikiamos senyvo amziaus asmenims, priskirtiems rizikos grupémes.

Prieziiira namuose nuo 2023 m. apjungia namy paslaugas ir namy slaugg. Prieziliros
namuose kontekste ruoSiamas maistas, uztikrinamas drabuziy plovimas ir prieziiira, namy valymas,
atlickamas pavedimy vykdymas, taikomos priemones, palaikancios jtraukt] ir socialing sgveika.

Biisto paslaugos apima finansing paramg namy renovavimui ir modifikavimui pagal senyvo
amziaus gyventojo poreikius, i§saugant jo savarankisSka funkcionavimg (rampy, atramy jrengimas ir
kt.), tinkamo biisto ir susijusiy paslaugy uztikrinima'®!.

Paramg neformaliai priezitirai gali gauti asmens, kuriam dél sumaZzéjusiy funkciniy
gebéjimy, ligos ar negalios, reikalinga prieZitira namuose, $eimos nariai ar kiti artimi asmenys. Si
parama apima tam tikros iSmokos mokeéjima (iSmokos dydis priklauso nuo priezitiros pobiidZio ir
sudétingumo), atokvépio uztikrinimg (bent 2 dieny per ménes]) ir kai kuriy paslaugy prieZiiirg
atlieckantiems asmenims teikimg. Parama neformaliai priezitirai teikiama pagal GPA ir priezitiros
teikéjo sudarytg sutartj'®.

Paslaugas atminties sutrikimy turintiems Zmonéms ir jy artimiesiems teikia GPA darbuotojai
(atitinkamg specializacijg turintys slaugytojai, konsultantai, koordinatoriai). Jas taip pat gali teikti
atminties sutrikimy srityje veikiancios vietos asociacijos ir jy ekspertai'®.

Kai senyvo amZiaus asmens gyvenimas namuose tampa nejmanomas, gali biiti taikoma
instituciné globa. Ilgalaiké¢ globa organizuojama institucijoje tik tada, kai tai pagrjsta asmens
sveikatos ir saugumo uztikrinimo poziiiriu. Numatyta, kad ilgalaiké instituciné¢ globa senyvo
amziaus asmenims Suomijoje nebebus organizuojama nuo 2027 m. pabaigos — bus pereita prie

ilgalaikés globos 24 valandas per parg teikiant paslaugas namy ar jai artimoje aplinkoje'™.

19 Ministry of Social Affairs and Health. Social services: https:/stm.fi/en/social-services
0 Ministry of Social Affairs and Health. Services and benefits for old people:
https://stm.fi/en/older-people-services/services-and-benefits

12 Sosiaali- ja terveysministerio. Omaishoidon tuki: https://stm.fi/omaishoito

' Ministry of Social Affairs and Health. Services and benefits for old people.

1% Sosiaali- ja terveysministerio. Sosiaalihuollon laitospalvelut: https:/stm.fi/laitoshoito
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ISVADOS

1. Nepriklausomybés deSimtmeciais Lietuvos Respublikoje susiformavo iSplétotas ir
daugiasluoksnis socialiniy paslaugy srities teisinis reglamentavimas. Centrinis vaidmuo jame
tenka Socialiniy paslaugy jstatymui, kuris jtvirtina socialiniy paslaugy teikimo tikslus ir
principus, iSskiria $iy paslaugy rusis, apibrézia institucing socialiniy paslaugy valdymo saranga,
nustato valstybés ir vietos savivaldos institucijy kompetencija socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo srityse, nustato apmokéjimo uz socialines paslaugas pagrindus, nurodo socialiniy paslaugy
finansavimo Saltinius ir kt. Socialiniy paslaugy jstatymo nuostatas detalizuoja visas kompleksas
jstatymo jgyvendinamyju teisés akty, daugiausia patvirtinty LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymais. Kai kurie socialiniy paslaugy teikimo aspektai taip pat reglamentuojami vietos
savivaldos lygmenyje.

2. LR Tyrimy skyriui 2025 m. lapkritj—gruodj atlikus 10-yje Lietuvos savivaldybiy (Alytaus
m., Kauno m., Klaipédos m., Marijampolés, Panevézio m., giauliq m., Tauragés r., TelSiy r.,
Utenos r., Vilniaus m.) taikomos praktikos teikiant kompleksines paslaugas ir socialinio busto
prieinamumo tyrima, nustatyti Sie pagrindiniai aspektai:

- Stebima tendencija, kad daugelyje analizuoty savivaldybiy (pavyzdziui, Alytaus m.,

Kauno m., Klaipédos m., Marijampolés, Panevézio m., Utenos r., Vilniaus m.) gyventoju skaicius
maZéja, o socialiniy paslaugy gavéju — daugéja. Siauliy m. savivaldybéje gyventojy daugéja,
taCiau kartu auga ir socialiniy paslaugy gavéjy skaicius. Kai kurios savivaldybése socialiniy
paslaugy gavéjy skaiciaus augimas stebimas tik atskirose paslaugy grupése (laikino atokvépio,
paveézejimo, paslaugos pagyvenusiems asmenims ir kt.).

- Visose 10-yje savivaldybiy siekiama kuo labiau individualizuoti socialines paslaugas,
kad jos kuo geriau atitikty asmeny / Seimy poreikius, i§ anksto numatyti galimas rizikas. Kaip
gerosios praktikos pavyzdys gali biiti jvardijama Klaipédos m. savivaldybé, kurioje nuo
2024 m. veikia ,,vieno langelio“ principu pagristas priémimas, uZtikrinantis greitesnj ir patogesnj
socialiniy paslaugy paslaugy poreikio nustatyma.

- Istatyminiu lygmeniu kompleksiniy paslauguy savoka daZzniausiai vartojama Seimos
kontekste, taciau kai kurios savivaldybés, pavyzdziui, Tauragés r., kompleksiskai socialines
paslaugos planuoja ir organizuoja ir kitoms socialinéms grupéms (suaugusiems, socialing rizikg
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patiriantiems asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms, vaikams, likusiems be tévy globos).

- Vis daugiau socialiniy paslaugy teikia savivaldybei nepavaldZios jstaigos, t. y. NVO,
UAB, individualtis asmenys ir kt. Pavyzdziui, Alytaus m. savivaldybéje didzigja dalj socialiniy
paslaugy teikia NVO, VSI, UAB, kt., Vilniaus m. — 78 proc., Marijampolés — 60 proc., kt. Manytina,
kad ateityje Si tendencija dar labiau stiprés.

- Visose 10-yje savivaldybiy jauciamas didelis socialinio biisto poreikis. Savivaldybes
skirtingai vertina socialinio biisto suteikima, daugeliu atvejy socialinis buistas néra kompleksiné
socialiniy paslaugy dalis (iSskyrus Tauragés r. savivaldyb¢). Manytina, kad socialinio biisto
priskyrimas kompleksinéms paslaugoms neiSvengiamai sudaryty klaidingg lukest], kad tokia
paslauga turéty biiti prieinama visiems, gaunantiems kompleksing pagalba, kas dar labiau padidinty
eile ir sukelty dar didesne finansine bei administracing nastg savivaldybéms.

- Visose analizuotose savivaldybése finansavimas socialinéms paslaugos didéjo (2023
m., 2024 m., 2025 m.).

- Socialiniy darbuotoju (savivaldybiy biudZetinése jstaigose) skaicius didéja Kauno m.,
Marijampolés, Siauliq m., Utenos r., Vilniaus m. savivaldybése, kitose (Alytaus m., Panevézio m.,
Klaipédos m., Tauragés r., TelSiy r.) — kito neZymiai arba iSliko nepakites.

3. Lietuvoje taikomas socialiniy paslaugy reglamentavimas akcentuoja savivaldybiy
vaidmen] teikiant Sias paslaugas — pagal Socialiniy paslaugy jstatymg butent savivaldybés
institucijos atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savivaldybés gyventojams uztikrinima.
Pastebétina, kad ES valstybése egzistuoja jvairas kompetencijos socialiniy paslaugy teikimo
srityje pasidalijimo tarp centrinés valdZios, regiony ir vietos savivaldos modeliai. Suomijoje
neseniai jgyvendinta reforma, kurios esmé — pagrindiniy jgaliojimy socialiniy paslaugy teikimo
srityje perkélimas i§ municipalinio lygmens ] naujai sukurta antrg savivaldos lygmenj su specialia
kompetencija sveikatos ir socialiniy paslaugy teikimo srityse, pagrindiniu $iy paslaugy finansavimo
Saltiniu bent kol kas paliekant valstybés biudzeta. Reforma jgyvendinta siekiant uztikrinti vienodas
paslaugas jvairiose Salies vietose, sumazinti nelygybe sveikatos ir geroveés uZztikrinimo srityse bei
suvaldyti iSlaidy augima.
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