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Abstrak.[Cambria Heading, 12 font size, bold, left alignment]

Institusi zakat seperti Zakat Melaka menghadapi cabaran dalam mengekalkan kepuasan masyarakat
terhadap perkhidmatan yang diberikan, yang merupakan faktor utama dalam meningkatkan kadar
kutipan dan agihan zakat secara telus dan efisien. Walaupun kepercayaan masyarakat terhadap
institusi zakat merupakan pemangkin utama dalam kepatuhan pembayaran zakat, kekurangan sistem
pengurusan data kepuasan pelanggan yang moden menghalang Zakat Melaka daripada mencapai
tahap kepuasan pelanggan yang tinggi. Pengurusan data secara manual tanpa kaedah pengumpulan
dan analisis data yang sistematik membatasi keupayaan institusi dalam membuat keputusan
berasaskan data untuk penambahbaikan perkhidmatan. Kajian ini bertujuan mengenal pasti faktor
pendorong bagi Zakat Melaka dalam penggunaan teknologi data analitik melalui platform dashboard
ZSi, serta menilai tahap kualiti maklumat analisis kepuasan pelanggan yang dihasilkan. Menggunakan
kaedah kuantitatif, soal selidik yang diadaptasi daripada kajian lepas telah diedarkan kepada
kakitangan Zakat Melaka yang terlibat dalam operasi kutipan di seluruh cawangan Zakat Melaka. Data
yang dikumpulkan dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 27, melalui analisis deskriptif. Dapatan
kajian menunjukkan tahap persetujuan tinggi terhadap faktor kebolehcubaan teknologi baru (min
purata = 4.41), menyokong kemampuan teknologi data analitik untuk menghasilkan output analisis
yang lengkap, mudah difahami, relevan, dan selamat, dengan skor min purata antara 4.42 hingga 4.58.
Hasil ini menunjukkan potensi penggunaan data analitik dalam meningkatkan prestasi organisasi.
Namun, tempoh kajian yang terhad menghadkan pengukuran terhadap pengalaman jangka panjang
pengguna. Kajian susulan disarankan menggunakan model UTAUT untuk memahami lebih lanjut
faktor penerimaan teknologi di peringkat organisasi, dan melibatkan analisis korelasi serta regresi
bagi menilai kesan langsung penggunaan teknologi terhadap kualiti maklumat.
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Jadual 1: Kadar Pertumbuhan Ekonomi

1995 2000 2005 2010
Malaysia 3.5 3.0 35 34
Thailand 1.7 24 13 1.1
Indonesia 7.2 61 11.2 7.1
Singapore 2.7 6.0 56 2.2

Source: Kementerian Kewangan, 2011
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Eq1: Y=o+ B1X1 + P2X2 + P3X3 + ¢

Rajah (Figure) perlu dinomborkan dan rajah (Figure) yang berwarna hitam
putih adalah digalakkan. Rujuk contoh:
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Rajah 1: Estimated Timing of Cycling after BEX Procedure
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