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Ozet:

Absentizm ‘ige devamsizlik® ¢alisanlarin farkli nedenlere bagh
olarak belirlenmis bir is i¢in beklenen calisma zamanindaki
gbzlenen kayiptir, eksik ig glinlidiir. Bir baska deyisle absentizm bir
calisanin arkasinda hakli nedenleri olsa bile planlanan bir isten
ayrilmasi veya o iste ¢alismamasidir. Presenteizm calisanlarin
kendilerini hasta hissetmelerine, calismamalarini ve istirahat
etmelerini diislinmelerine ragmen farkli neden ve gerekgelerle
islerine gelmeleri bu durumun iste verimlilik kayiplarina sebep
olmasidir. Yani presenteizm; ¢alisanlarin fiziksel olarak 1is
yerlerinde olmalarina ragmen effektif olarak islerini yapamamalar1
nedeniyle isteki performanslarinin diigmesi ve verimliligin olumsuz
etkilenmesi durumudur. Presenteizm ‘iste var olamama kavramr’,
ile absentizmin birbirinin tersi gibi diisliniilmemeli, is giicii ve

tiretkenlik kayiplar1 agisindan benzer yonlerine odaklanilmalidir.

Saglik calisanlarinda absentizm nedenleri arasinda isin yogun ve
stresli olusu, hasta ve hasta yakinlariyla siirekli bir iletisim i¢inde

olmalar1 ve bu durumun ¢alisanlarin ruhsal dengesini etkilemesi,




uzun ve yorucu calisma saatleri, nobetler, is tatminsizligi, is
arkadaslariyla olan mesleki rekabeti veya arkadas desteginin
olmayis1 gibi etmenler sayilabilir. Ayrica bireysel olarak ¢alisanin
akut veya kronik bir hastaliginin varhi§i, is-yasam dengesinde
ailesel sorumluluklarinin olmasi da ise devamsizliklar etkileyebilir.
Saglik calisanlarinin bulagici hastaliklar yoniinden en riskli grup
oldugu ve bir epidemi durumunda ise devamsizliklarin artacagi da

unutulmamalidir.

Saglik calisanlarinin hasta olduklarinda, ise devam etmemeleri
gereken bir rahatsizlik durumunda dahi iste olma ihtimallerinin
artigt ~ gosterilmistir.  Saglhik  calisanlarimin = gbérev  ve
sorumluluklarinin agir olmasi, hastalik izninde yerine ikame bagka
birinin bulunmasindaki zorluklar, igin kapsamindan dolay1 izin
dontisii yapilmayan islerin yine kendileri tarafindan tamamlanmasi,
basit hastaliklarin hastane ortaminda ayaktan tedavi edilmesi,
hastalik izninden dolay1 mali kayiplar, ¢alistig1 birim sorumlusunun

baskis1 veya olumsuz tutumlar1 presenteizmin nedenleri olabilir.

Sonug olarak absentizm ve presenteizm iiretkenlikte ve verimlilikte
bir diislikliige neden olmaktadir. Saglik hizmetleri kar amaci
giidiilmeyen toplumun her bir bireyine yonelik verilen
hizmetlerdendir. Bu nedenle saglik calisanlarinda absenteizm ve
presenteizm diizeyinin tespit edilmesi ve nedenleri ile sonuglarinin

belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Giris:
Absentizmin Tanimi:

Absentizm yani ise devamsizlik kavrami ¢alisanlarin belirlenmis
bir 15 i¢in beklenen ¢alisma zamanindaki gézlenen kayip, eksik is
glinli veya zamanini ifade etmektedir. Yani absentizm bir ¢alisanin
arkasinda hakli nedenleri olsun veya olmasin planlanan bir isten
ayrilmasi veya o iste ¢alismamasi olarak da tanimlanabilir. Genel
bir goriis ise “Ne zaman ve nerede olacagi beklenen bir davranis
ortaminda fiziksel mevcudiyet eksikligi” seklindedir (1).
Swarnalatha ve Sureshkrishna absentizmi ise rapor vermedeki
eksiklik olarak ifade etmislerdir (2). Absentizmle ilgili kabul edilen
ilk arastirmada 1928°de  Vernon ve Bedford Ingiliz k&miir
madenlerinde calisanlarda devamsizli§i ‘hastalik yoklugu, kaza
nedeniyle devamsizlik ve goniillii olarak’ ¢ farkli tiirde
siiflamiglardir(3). Absentizm mazeretli-mazeretsiz ve kasith
olmayan-kasitli olan ise devamsizlik seklinde de siniflandirilabilir.
Ayrica absentizmin yasal devamsizlik (hamilelik, hastalik, bayram,
kan bagis1 ve askeri hizmeti i¢in) ve zorunlu devamsizlik (isveren
tarafindan zorunlu olarak isten uzaklastirilma veya isyerine ulagsan
calismasinda bir engelin olmasi, tutuklanma durumu gibi nedenler)
gibi tiirleri vardir (4). Absentizmi zaman bazinda degerlendirilecek
olursa; bireyin ¢alistig1 isin dogasina gore degisebilecek olan sekiz
ginden fazla bir siire ise devam etmediginde ‘uzun siire
devamsizliktan’ ve c¢alisganin ayda {ii¢ giinden fazla devam
etmediginde ‘kronik devamsizliktan’ s6z edilebilir (5). Ayrica dort

haftaya kadar olan ise devamsizliklarin ‘kisa siireli absentizm’, dort




hafta ve tzeri olan devamsizliklarin ise ‘uzun siireli absentizm’

olarak tanimlandig1 da goriilmektedir(6).
Absentizmin Nedenleri:

Absentizm hem c¢alisanlar1 hem isverenleri hem de ¢alisanlarin
aileleri basta olmak iizere tiim toplumu ilgilendiren iilke ekonomisi
acisindan 6nemli bir konudur. Absentizm nedenleri genellikle isle
ilgili, bireysel ve sosyal nedenler olarak tanimlanmaktadir.
Uganda’da yapilan baska bir calismada ise saglik calisanlari
arasinda devamsizlifin nedenlerini kisisel / aile ile ilgili zorluklar,
ulasim sorunlari, ek gelir kaynaklarina ihtiyag¢ ve zayif destek /

denetim olarak dort ana bilesende toplanmistir (7).

Saglik calisanlarinda absentizm isle iligkili nedenleri arasinda isin
yogun ve stresli olusu, hasta muayenesi, tani ve tedavi siireglerinde
tekrarlayan rutin islerin olusu, isin dogasindan kaynakli
tehlikelerin varligi (bulasici hastaliklar, is kazalar1), uzun ve yorucu
caligma saatleri, cerrahi islemler sirasinda ayakta gecirilen uzun
stireler, nobetler, vardiyali ¢aligma, hasta ve hasta yakinlartyla
stirekli bir iletisim i¢inde olmalar1t ve bu durumun calisanlarin
ruhsal dengesini etkilemesi, ¢alisma ortaminda rol belirsizligi, rol
catigmalari, is tatminsizligi, is arkadaslariyla olan mesleki rekabeti
veya ig arkadasi ve birim sorumlularinin yetersiz destegi, birim
sorumlusunun olumsuz tutumlari, c¢alisma ortaminda ekipman
eksiklikleri, aktif katilimin engellenmesi, ayrimcilik, mobbing gibi
nedenler de sayilabilir. Tiim bu nedenler saghk calisanlarinin is
tatminini  olumsuz  etkileyebilir, tilkenmislik  sendromuna

gotiirebilir. Is tatmini yasamayan bir ¢alisanin rgiite bagliligi tam




olarak gerceklesemeyecegi i¢in bireyin ise devamsizligi artabilir.
Mesleki memnuniyet yani ig tatmini ¢alisanlarin fizyolojik, ruhsal
ve sosyal olarak iyilik hallerinin bir gostergesidir. Bu sebeple ise
ilginin azalmas1 durumunda ise devamsizliklar artabilir (8). Saglik
calisanlarinin islerinin stresli olusu nedeniyle calisanlar {izerindeki
is baskist da oldukg¢a fazladir. Poliklinikte, servislerde tani ve
tedavi icin bekleyen hasta ve hasta yakinlarinin baskisi, yonetimin
is bitirilmesindeki tutumlar1 is stresini artirabilir.  Davey ve
ark.’lart  bir  literatiir = calismasinda  hemsirelerin  ise
devamsizliklarinin is stresinin artmasi ve mesleki tatminin azalmasi
durumunda arttigin1 gostermislerdir (9). Gana’da hemsirelerde
yapilan baska bir ¢alismada ise stresin ise devamsizliklar1 2,3 kat

artirdigini bildirmislerdir(10).

Saglik calisanlarinin ise devamsizliklarim1 etkileyen bireysel
nedenler ise, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, calisma siiresi, bireysel
aliskanliklart ve saglik durumu sayilabilir. Yasla iliskili genellikle
celigkili bulgular mevcuttur. Bazi ¢alismalarda geng¢ yasta
calisanlarin ailesel sorumluluklar1 ve orgiitsel bagliligin tam olarak
gelismemesi gibi nedenlerle daha fazla absent davranislarin
goriilecegi, baz1 calismalarda ise yas arttikga uzun siireli
devamsizligin attig1 yoniindedir(11). Cinsiyet agisindan kadinlarin
erkeklere gore daha fazla ise devamsizliklarinin oldugu yoniindedir
(11,12). Kadinlarin evde bakima ihtiya¢ duyan cocuk, yash ve
hasta bireylerin varliginda aile i¢i sorumluluklarin daha fazla olusu
is-yasam dengesinin bozulmasina neden olarak ise devamsizliklar
etkileyebilir. Ayrica cocuklarin hastalanma, okula gidememe

durumlarinda da calisanlarin ise devamsizliklar1 da artabilir(13).




Egitim seviyesi arttikga ise devamsizliklarin azaldigi yoniinde
calismalar mevcuttur. Calisanin akut veya kronik bir hastaliginin
olmas1 da ise devamsizliklar1 etkileyebilir. Finlandiya’da saglik
calisanlarinda yapilan bir ¢alismada akut hastaligi olanlarda ise
devamsizligi yiiksek, tek vardiyali c¢alisanlarda ise diisiik
bulmuslardir(14). Norveg¢’te hemsirelerde yapilan bir calismada
uzun donem ise devamsizliklarin mental saglik sorunlariyla iliskili
oldugunu ve bu mental sorunlar1 yildiri, sosyal destegin azligi ile
iligkilendirmiglerdir (15). Saglik ¢alisanlarinin bulasic1 hastaliklar
yoniinden en riskli grup oldugu diisiiniildiiglinde bir epidemi ve
salgim  durumunda  ise  devamsizliklarin  artacagi  da
unutulmamalidir.  Bireysel nedenler arasinda calisanlarin
aliskanliklari, uyku diizeni, saglikli yasam davraniglarinin
benimsenmesi, diizenli fiziksel aktivite yapma durumu, beden kiitle

indeksi gibi etmenler de ise devamsizlig1 etkileyebilmektedir.

Sosyal nedenler arasinda ise kiiltiirel degerler, aile yapisi, ¢alisanin
akraba iliskileri, sorumluluklar1 yer almaktadir. Ornegin yakin bir
aile bireyinin kaybi1 uzun siire ise devamsizliklarin nedeni olabilir.
Ise devamsizliklar: etkileyen ulasim kosullari, trafik sorunlari hava

kirliligi gibi ¢evresel etmenler de diislintilmelidir.
Presenteizm Tanimu:

Presenteizm kavramu ilk olarak 1955’de Uris ve Canfield&Soash
tarafindan pozitif ¢alisma davranigi olarak absentizmin karsiti
olarak kullanilmis, 1996 yilinda ise Cooper tarafindan ‘hastalik ya
da c¢ok uzun siire ¢aligmaya bagl isteki verimsizliginiz nedeniyle

evde olmaniz gerektiginde iste olmak’ seklinde giiniimiizde




kullanilan tanimlama yapilmistir (16,17). Presenteizm iste var
olamama, iste var goziikkme, kendini ise verememe kavramlari
olarak da dilimizde karsiligint bulmustur (18,19). Presenteizm
calisanlarin kendilerini hasta hissetmelerine, ¢alismamalarini ve
istirahat etmelerini diisiinmelerine ragmen farkli nedenlerle ¢aligma
ortamlarinda  bulunmalar1  ve iste verimlilik kayiplarinin

yasanmasidir.

Present davranislar i¢inde olan bir ¢alisanin hastalik durumunun
ciddilesmesine, mesleki tatmininin diigmesine, yorgunluk halsizlik
gibi semptomlarin ilerlemesine ve tiikenmislik sendromunun
goriilmesine  neden  olarak ileride absent davranislarin
sergilenmesinin de Onciisii olabilir. Presenteizm meslek gruplarinda
da farklilik gosterebilir. Ornegin saghk calisanlar1 ve ozellikle
hekimler i¢in yerine baskasinin ikamesinin konulmasi zor oldugu
ve saglik hizmetlerine talebin yiiksek olmast ayrica bazi
hastaliklarin ~ ayaktan tedavi imkaninin hastane ortaminda
saglanabilme imkaninin olmasi nedeniyle hastayken ise devam

etmelerinin yliksek oranda goriilmesinin nedeni olabilir.
Presenteizmin Nedenleri:

Presenteizm isle iliskili, bireysel ve sosyal olmak iizere nedenleri
tic bashik altinda degerlendirilebilir. Presenteizmin isle iliskili
nedenleri; igin dogas1 geregi hizli tempolu, monoton ve tekdiize
olusu, talebin yiiksekligi, agir sorumluluklarinin varligi, rol
catigmalari, birden fazla sorumluluk verilmesi, asir1 is yiikii,
dinlenme molalarimin azhigi, ¢aliyma saatlerinin fazlaligi, esnek

calisma saatlerine kati olunmasi, karar mekanizmasinda




calisanlarin s6z sahibi olmayisi, kurumsal baskilar, is baskisi,
mesleki tatminsizlik, ig arkadaslar ile olan iliskiler, ise devamsizlik
halinde yerine ikame kisinin bulunmasindaki zorluklar, birimdeki
calisan sayisi, isin tamamlanmasinin yine o ¢alisana bagli olmasi,
kaynaklarin yetersiz olusu, oOrgiitsel kiiltiir, ayrimcilik, is yeri
giivenlik kosullar1 sayilabilir. Is stresi ise devamsizliklari
artirabildigi gibi present davranislarin da goriilmesinde etkilidir.
Yogun is stresi saglik calisanlariin isteki verimliliklerini, moral ve
motivasyonlarint  digiirerek  fiziksel ve duygusal olarak
yipranmalarina, duyarsizlagmalarina, is tatminlerinin azalarak
tikenmislik sendromu yasamalarina neden olabilir (17).
Tlkenmiglik sendromu hem absent hem de present davranislari
tetikleyebilir ki bu durum kisir bir dongii seklinde siirebilir ve bu
durumda ise olan ilginin azalmasi s6z konusu olabilir (20).
Finlandiya’da saglik calisanlarinda yapilan bir calismada mesleki
tatmini diistik olanlarin present davranis deneyimlerinin fazla
oldugu gosterilmistir (14). Is yerinde yasanan rekabet, ayrimcilik,
mobbing gibi durumlar ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu
diisiirerek isin tamamlanmasina engel olabilir. Bu durumda saglik
hizmetlerindeki arz talep dengesinin kurulmasinda bireyin daha

fazla ¢aligmasini gerektirebilir.

Presenteizmin bireysel nedenleri arasinda ¢alisanlarin kisilik yapisi,
yas, cinsiyet, egitim, ekonomik ve saglik durumu sayilabilir.
Sorumluluk kisilik yapisina sahip bireylerin present davranislar
sergilemesi s0z konusudur. Yas ve cinsiyet ile presenteizm
arasindaki iliski ¢esitli calismalarda farkli sonuglar vermistir. Bazi

caligmalarda present davraniglarin genglerde ve kadinlarda yiiksek




oldugunu bazilarinda ise erkeklerde ve ileri yaslarda daha fazla
oldugunu gostermistir(1,8). Kadinlarin is dis1 annelik durumlarinin
olusu present davranislarin kadinlarda daha az goriilmesini
disiindiirebilir. Gen¢ yasta hizli bir yasam temposu present
davraniglardan uzaklastirirken artan yas ve is tecriibesi, kidemin
ilerlemesi ve alinan sorumluluklar kendisine bagi ¢alisan sayisinin
artmasi nedeniyle orgiite baghiligin artacagi diistiniildiiglinde ileri
yasta olanlarin daha fazla present davraniglar gostermesi de
miimkiindiir. Ayrica yasla birlikte artan kronik hastaliklarin varlig
da presenteizm nedenidir. Saglik c¢alisanlarinda yapilan bir
calismada kronik hastaliklarin presenteizmin biyiikligline etki
ettigi  gosterilmistir (14). Bir calismada hipertansiyon ve kalp
hastalig1 gibi kardiyovaskiiler hastaliklarin, bag-boyun ve bel agrisi,
artrit gibi kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin, soguk alginligi, grip
ve astim gibi solunumsal hastaliklarin, depresyon ve strese bagh
ruhsal saglik sorunlari baglica presenteizmin saglik nedenleri olarak
tanimlamiglardir (21). Saglik calisanlarinin mevsimsel alerji, astim,
grip, soguk alginligi, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, bas agrisi
gibi pek ¢ok hastaligi hastane ortaminda ayaktan tedavi edebilme

olanagi oldugu i¢in present davranislar gézlenebilir.

Saglik calisanlarin maas Odemeleri performansa dayandigi igin
maddi kazancin Onemli oldugu ekonomik sikintilar yasayan
calisanlarin isten uzaklagsmalart durumunda maas kesintilerinin

olmasi presenteizmin sik goriilen bir grup olmasinin nedeni olabilir.

Sosyal nedenler arasinda kiiltiirel normlar ve gelenekler, tutumlar

etkin olmaktadir. Ise devamsizligin olumsuz bir davranis olarak




algilanmasi, toplumsal baskilar da hastayken ise devam etmenin

sosyal nedenlerindendir.

Sonuc ve Oneriler:

Ise devamsizliklar maliyetlerin artmasina, verimlilik kayiplarina,
calisanlarin diisiik moral ve motivasyonuna, geriye kalanlar i¢in
artan is yiiklerine, planlanan isin zamaninda tamamlanmamasi, ise
gelmeyen ¢alisanin yerine ikame edilen yeni kisinin bulunmasi ve
bu yeni kisiler i¢in artan egitim maliyetlerine neden olabilir.
Presenteizmin sonucunda ise c¢alisanlarin is giicii veriminde
disiikliik, performans kaybi, moral ve motivasyonlarinda azalma,
gbrevi tamamlamak icin daha uzun siire iste kalma ve bu nedenle is
yasam dengesinde bozulma, is arkadaslar1 ve birim sorumlusu ile
iligkilerin bozulmasi, dikkat eksikligi goriilebilir. Presenteizm is
stresi, tiikenmislik dongiisii arasinda sikisan caliganin dikkat
eksikligine bagl is kazalarina neden olmasi da s6z konusudur.
Kuzey Karolina'da hemsirelerle yapilan bir calismada present
davraniglar nedeniyle azalan dikkat ve verimlilik sonucunda
hastalarin diismesi ve yanlis ilag uygulamalar1 nedeniyle Amerika
genelinde yillik yaklagik 2 milyar dolar maliyete neden oldugunu
tahmin edilmistir (22).

Saglik calisanlariin ise devamsizlik ve hastayken dahi is yerinde
bulunma nedenleri ayrintili bir sekilde arastirilmalidir. Absentizm
ve presenteizm nedenleri ve sonucglari yoniinden benzerlikler
icermekte ve birlikte degerlendirilmelidir. Saglik ¢alisanlarinin
hastalarin sagliklarin1 korumaya yonelik ve saglikli bireylerin iyilik

hallerinin devami i¢in gosterdikleri cabanin yani sira kendi




sagliklarin1 da korumaya yonelik olumlu tutum ve davraniglar
gelistirmelidirler. Calisma kosullarinin stresi azaltici, is tatminini
artiricy, is arkadaslari arasinda iyi bir iletisimin saglanmasi yoniinde
saglanmas1  gerekmektedir. Liderlik pozisyonundaki  birim
sorumlularinin iyi bir lider olabilmeleri, orgiit ici iyi bir Orgiitsel
iklimin olusturulmasina katki saglayabilecek, ayrimci tutumlardan
uzak, empati yonleri gelismis vb. Ozelliklere sahip olmasi igin
hizmet i¢i egitimlerin verilmesi olumlu sonuglar getirebilir. Ayrica
absenteizm ve presenteizmin bireysel ve toplumsal diizeydeki
sonuglar1 hakkinda saglik calisanlarina farkindalik egitimlerinin

verilmesi oldukga onemlidir.
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