Autészerviz

1. Bevezetd

A TILNYAK Kft. (székhely: 4731 Tunyogmatolcs, Tancsics Mihaly utca 39, cégjegyzékszam: 15-09-093519,
addszam: 32798351-2-15, e-mail: info@myautoszerviz.hu , telefonszam: +36 20 287 7611) elkotelezett
az Ggyfelei személyes adatainak védelme irdnt. Jelen adatvédelmi nyilatkozat bemutatja, hogy milyen
adatokat gyUjtiink, hogyan kezeljlik azokat, és milyen jogokkal rendelkeznek tigyfeleink.

2. A kezelt személyes adatok kére
A webshopban torténd rendelés és kapcsolattartas soran az aldbbi személyes adatokat kezeljik:

e Név

e E-mail cim

e Telefonszam
e |P-cim

e Banki tranzakcids adatok (csak online fizetés esetén, a Barion rendszeren keresztiil)

3. Az adatkezelés célja és jogalapja
A személyes adatokat kizardlag az alabbi célokbdl kezeljiik:

e Rendelések feldolgozasa és teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés
teljesitése)

e Szallitas lebonyolitasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz8dés teljesitése)

e Szamlazas és jogi kotelezettségek teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont —jogi
kotelezettség)

o Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés
teljesitése)

e Marketing és hirlevélkiildés (hozzajarulas alapjan) (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont —
hozzdjarulas)

4. Adattovabbitas harmadik felek részére
A személyes adatokat kizardlag az alabbi harmadik felek szamara tovabbitjuk az adatkezelés céljanak
teljesitése érdekében:

e Szallitast végzO partnerek (Foxpost)
e Online fizetési szolgaltaté (Barion Payment Zrt.)
e Konyvelési és addzasi szolgaltatok

e Jogi hatésagok, amennyiben jogi kételezettség ezt elbirja
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5. Az adatok tarolasanak idétartama
e Rendelési adatok: 5 évig (addzasi kotelezettségek miatt)
e Szamlazasi adatok: 8 évig (szamviteli elGirdsok szerint)
e Marketing célu hozzajarulasok: visszavonasig

o Ugyfélszolgalati megkeresések: 1 évig

6. Az érintettek jogai
A vasarlok a kovetkezd jogokkal rendelkeznek a személyes adataik kezelése kapcsan:

e Hozzaférési jog — tajékoztatast kérhet az adatkezelésrdl

e Helyesbitési jog — kérheti az adatok javitasat vagy frissitését

e Torlési jog — kérheti az adatok torlését (kivéve, ha jogi kotelezettség miatt taroljuk azokat)
e Adathordozhatésagi jog — kérheti adatai mas rendszerbe térténd atvitelét

e Tiltakozasi jog — tiltakozhat az adatkezelés ellen

Jogai gyakorlasa érdekében kérjiik, Iépjen kapcsolatba vellink a info@myautoszerviz.hu e-mail cimen.

7. Adatbiztonsag
A TILNYAK Kft. megfelel® technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat az
illetéktelen hozzaférés, megvaltoztatds vagy megsemmisités ellen.

8. Kapcsolat és panaszkezelés
Amennyiben kérdése vagy panasza van adatkezelési gyakorlatunkkal kapcsolatban, az aldbbi
elérhet&ségeken kereshet minket:

e E-mail cim: info@myautoszerviz.hu
e Telefonszam: +36 20 287 7611

Ha ugy érzi, hogy személyes adatai kezelése sérti jogait, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH).

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat 2025. aprilis 1-majtol érvényes. A webshop fenntartja a jogot a
nyilatkozat mddositasara, amelyet a weboldalon kézzétesz.



