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FREQUENTLY ASK QUESTIONS ZIS : 
 

1  Zakat Maal:  
Q : Kak saya mau zakat tetapi belum tau bagaimana caranya? 
 

Zakat Maal jika penghasilan sudah mencapai Nishab dan Haul 1 tahun. 
Yang umumnya setara dengan 85 gram emas untuk berbagai jenis harta 
seperti uang dan tabungan. Apabila belum mencapai Nishab, maka 
akadnya infaq​
 
Haul Zakat Maal (Harta): 
1. Tanggal awal haul: Tanggal Anda memiliki harta yang mencapai nisab 

(batas minimal harta yang wajib dizakati). 
2. Periode haul: 1 tahun hijriyah (354 hari) atau 1 tahun masehi (365 hari). 
3. Penentuan haul: Haul ditentukan berdasarkan tanggal awal haul, bukan 

berdasarkan tanggal pembayaran zakat. 
Contoh: 
a. Tanggal awal haul: 1 Muharram 1445 H (1 September 2023 M) 
b. Tanggal akhir haul: 1 Muharram 1446 H (18 Agustus 2024 M) 
 

Perhitungan Zakat Maal : 2,5% x Jumlah Harta yang Tersimpan 
(setelah mencapai nisab dan haul selama 1 tahun). Dipastikan harta 
yang akan dizakati telah mencapai nisab (batas minimal harta yang 
wajib dizakati) (ex: perhiasan yang disimpan saja, tidak yang sedang 
digunakan) 

 

2  Fidyah :  
Q : Kak saya mau bayar Fidyah, sebaiknya kapan dibayarkan? 
 
Fidyah dibayarkan apabila dalam Bulan Ramadhan ini punya hutang dan 
selama Ramadhan tahun depan tidak bisa membayar hutang puasa, maka 
bisa dibayarkan Fidyah. Apabila masih bisa bayar hutang puasanya, tidak 
diwajibkan membayar Fidyah. Karena ada beberapa kondisi yang wajib 
bayar Fidyah, misalnya sakit yang tidak memungkinkan untuk sembuh. 

 

3 Membayar Kafarat : 
Q : Saya ingin membayar pengganti Kafarat kak 
Baik, untuk kafarat jimak Bapak/Ibu 
Denda dibayarkan apabila suami istri melanggar ketentuan 
(melakukan Hubungan Seksual di Siang Hari pada bulan 
Ramadhan), yakni bisa dibayarkan berupa: 

1.​ Berpuasa selama 2 bulan berturut-turut tanpa putus 



 

2.​ Jika tidak mampu, memberi makan 60 orang miskin dengan 1 
mud (sekitar 750 gram) makanan pokok seperti beras per 
orang 

3.​ Total beras yang dibutuhkan adalah 45 kilogram 
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AQIQAH 



 

FREQUENTLY ASK QUESTIONS AQIQAH​
 

1 Q : Aqiqah anak Perempuan/laki laki berapa ekor? 

Sunnah syari’atnya anak Perempuan sembelih 1 ekor dan anak laki laki 
sembelih 2 ekor Bunda/Bapak 

2 Q : Perbedaan kambing Jantan dan betina untuk aqiqah? 

Untuk aqiqah afdholnya yg jantan baik anak laki laki atau perempuan 
Bunda/bapak.​
Jantan dan betina dua-duanya sebetulnya bisa digunakan untuk 
Aqiqah. Karena Rasulullah hanya menyebutkan jumlah kambing, untuk 
anak perempuan sembelih 1 ekor dan anak laki-laki 2 ekor, tidak 
menyebutkan jenis kambingnya.​
​
 _“Sesungguhnya Rasulullah Shallallahu ‘alaihi Wa Sallam 
memerintahkan mereka aqiqah untuk anak laki-laki dua kambing, dan 
anak perempuan satu kambing“. [HR At Tirmidzi dan Ibnu Majah]._ 
Ketentuan kambingnya disini tidak dijelaskan jenisnya, harus jantan 
atau betina. Namun para ulama menyatakan, bahwa kambing aqiqah 
sama dengan kambing qurban dalam usia, jenis dan bebas dari aib dan 
cacat. Akan tetapi mereka tidak merinci tentang disyaratkan jantan atau 
betina.​
​
 _"Dan Nabi shallallahu ‘alaihi wa sallam memilih ketika aqiqah kedua 
cucunya memilih yang paling sempurna, yaitu domba jantan, dan ini 
bukan pengkhususan, maka boleh dalam aqiqah menyembelih kambing 
betina.” (Tharhu At-Tatsrib, Al-‘Iraqy 5/208)._​
​
 *Karena Aqiqah sekali seumur hidup dan Aqiqah seperti 
tergadaikan, jadi kita tebus dan berikan yang terbaik untuk 
putra-putri kita. Seperti yang dicontohkan Rasulullah 
menggunakan kambing jantan* 🙏😊 Dan untuk dagingnya, kalau 
kambing jantan lebih empuk dan kesat Bunda. Sedangkan kambing 
betina dagingnya lebih bergelambir 

3  Q : Beda tipe kambing Puas, Super, Istimewa dan Platinum apa? 

Beda tiap tipe kambing Adalah ukuran kambingnya dimana menentukan 
jumlah porsi yang didapat. 



 

4 Q : Ukuran/besar kambingnya seberapa? 

Berikut spesifikasi tiap tipe kambing Bunda/Bapak​
 *SPESIFIKASI KAMBING AQIQAH*​
 🐑 Platinum 28- 30 kg ( -+ 11 kg daging, -+ 3 kg tulang, 14 - 15 kg 
karkas)​
 🐑 Istimewa 25-27 Kg (-+ 8 kg daging, -+ 2,5kg tulang, -+10 kg karkas)​
 🐑 Super -+ 18-20 kg (-+5 kg daging, -+1.7kg tulang, -+ 7 kg karkas)​
 🐑 Puas -+16-17 kg (-+4.5 kg daging, -+1.5kg tulang, -+6 kg karkas)​
 🐑 Tasyakuran 13 kg (3 kg daging, -+ 1 kg tulang, 4-5 kg karkas) Panci 
untuk wadah gule, diameter: uk. 40 cm type Super dan type Puas uk. 45 
cm type Istimewa uk. 40 cm x 2 panci untuk type Platinum 

5  Q : Apakah kambingnya sudah memenuhi syarat syariat kambing 
aqiqah?​
Kambing kami sudah memenuhi syarat syari’at kambing aqiqah yaitu 
usia 1 tahun ke atas dan dalam keadaan sehat ya Bunda/Bapak 

6 Q :  Kalau pesan yang non kotakan apakah dapat panci/wadahnya? 
Kalau pesan yang non kotakan nanti dikirimnya bagaimana 
wadahnya?​
Paket masak non kotakan hanya kambing masaknya saja misal sate 
dan gule saja, tidak ada nasi dan menu pelengkapnya. Masakan kami 
jadikan satu dalam panci, nanti sampai rumah bisa diganti dengan 
wadah yang ada di rumah. Jika ingin lebih praktis bisa pakai yg 
kotakan, sudah lengkap dengan nasi dan menu pelengkapnya 
Bunda/Bapak☺🙏️🏻 

7 Q : Untuk sistem pembayarannya bagaimana? / Apakah boleh bayar 
Ketika barang datang? / Pembayarannya apakah harus DP dan 
pelunasannya maksimal kapan?​
Pembayaran bisa dilakukan setelah mengisi form pemesanan dan 
mendapatkan invoice, Bisa melalui transfer atau datang langsung ke 
kantor, Bisa langsung lunas atau DP dahulu namun untuk 
pelunasannya maksimal H-2 sebelum hari pengiriman 
Bunda/Bapak😊🙏🏻 

8 Q : Untuk pesanan non kotakan dapat apa saja? apakah dapat 
acar/nasi juga?​
(Mengirim gambar rincian yang didapatkan untuk pesanan non 
kotakan) + dijelaskan Untuk pesanan non kotakan hanya kambing 
masaknya saja misal sate dan gule saja, tidak ada nasi dan menu 
pelengkapnya. Jika mau nambah acara tau menu pelengkap bisa 



 

bunda, ada tambahan biaya. (Disebutkan biaya sesuai harga di 
cabang/kota terkait) 

9 Q : Apakah jumlah kotaknya harus sesuai yang di katalog? 

Tidak harus Bunda/Bapak, untuk jumlah kotak bisa sesuai request, 
nanti kami bantu arahkan dan hitungkan bila jumlah porsinya tidak ada 
di dalam katalog. (Selanjutnya bisa ditanya detail keperluannya 
menggunakan balas cepat /perlu)​

 

10 Q : Kalau pesan yang kotakan apakah ada sisanya?​
Sisa bergantung pesanannya Bunda/Bapak. Misal kambing tipe Super 
per ekor jadi 100 porsi, jika yang dibuat kotakan 80 maka ada sisa 20 
porsi masakan di luar kotakan, jika yang dibuat kotakan 100 maka 
tidak ada sisa.​
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HAJI 



 

FAQ HAJI 

1 Q : Berapa biaya pengurusan Mutasi dan persyaratannya apa saja ? 

Estimasi 500-600rb menyesuaikan kota masing2. Persyaratannya Surat 
permohonan mutasi ke kemenag masing2, Lampiran alasan mutasi apakah KK / 
KTP tinggal di SBY atau Surat Kerja di SBY, Keluarga yg berangkat dari SBY ( 
Suami / Istri / Anak / Orang Tua ), Bukti pelunasan di tahun keberangkatan dan 
SPTJM ( Surat Pertanggung jawaban mutlak 

2 Q : Bagaimana cara mendaftar haji reguler/plus? 

Bisa langsung datang ke kantor kami, atau mengirimkan data2 nya melalu 
hotline KBIH 

3 Q : Apa saja syarat dokumen yang harus disiapkan untuk mendaftar haji? 

Foto Copy KTP, KK, Surat Nikah / Akta lahir, SPPH, BPIH, Foto 4x6 dan 3x4 
masing2 6 lemba 

4 Q : Berapa biaya setoran awal haji? 

 26.400.000 dengan perincian 25.000.000 biaya porsi haji, 100.000 pembukaan 
rekening, 1.000.000 biaya gabung KBIH dan 300.000 biaya administrasi 

5 Q : Di bank mana saja bisa melakukan setoran awal haji? 

Di Bank apa saja yg bekerja sama dgn KBIH / Kemenag 

6 Q : Bagaimana cara mendapatkan nomor porsi haji? 

Bisa langsung mendaftar pada travel / kemenag dan membayar biaya porsi haji 
sebesar 25.000.000 

7 Q : Berapa lama perkiraan masa tunggu (waiting list) haji di daerah saya? 

Untuk wilayah JAwa Timur estimasi 34 Tahun, untuk perbedaan wilayah bisa cek 
di website Kemenag masing2 Daerah 

 

8 Q : Apa perbedaan haji reguler dan haji khusus/plus? 

Berbeda di masa tunggu haji & Fasilitas yg di dapatkan. Haji reguler masa 
tunggu lebih lama dari Haji khusus ( Haji Reguler 35 tahun & Haji Khusus 7-8 
Tahun ), dan fasilitas Haji Khusus adalah VIP 

9 
 

Q : Kapan jadwal keberangkatan haji diumumkan? 

Estimasi 4 bulan sebelum puncak haji 



 

10 Q : Apa saja dokumen yang harus dibawa saat berangkat haji (paspor, 
visa, dll.)? 

KTP saja, karena untuk kelengkapan data yg lain sudah di persiapkan oleh KBIH 

11 Q : Kapan jadwal manasik haji dilaksanakan? 

Setelah kemenag mengumumkan nomor porsi haji yg akan berangkat di tahun 
tersebut (Kurang lebih 10 bulan sebelum keberangkatan ) 

12 Q : Apa saja perlengkapan yang perlu dibawa ke tanah suci? 

Nanti akan dibagiakn List perlengkapan saat manasik 

13 Q : Berapa berat maximal koper kabin dan bagasi 

30 kg untuk koper bagasi, dan 7kg untuk koper kecil 

14 Q : Apakah ada vaksin yang wajib sebelum keberangkatan? 

Miningitis dan Polio, untuk influenza hanya dianjurkan bukan diwajibkan 

15 Q : Bagaimana pembagian kamar di asrama haji dan hotel di 
Mekkah/Madinah? 

Akan di atur Oleh Kemenag 

16 Q :Apakah bisa mendaftarkan haji untuk anak-anak atau orang tua? 

Bisa, Untuk anak2 minimal usia 12 Tahun, dan untuk Orang tua tidak ada 
batasan usia mendaftar 

17 Q : Bagaimana cara mengecek status nomor porsi haji secara online? 

Bisa cek melalui aplikasi kemenag yaitu Satu Haji 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

1.​ Masa tunggu haji reguler 34 / 35 tahun ( wacana ada pemerataan seluruh wilayah 
yaitu 25 tahun ) 

2.​ Kantor Kemenag Haji pindah di Jl. Pregolan ( yg awalnya ada di Depan Masjid Al 
Akbar ) 

3.​ Jumlah Hari dalam ibadah haji yg awalnya 40 hari , akan ada wacana menjadi 30 / 
23 hari untuk menekan biaya haji  ( penekanan biaya kurang lebih dari mengurangi 
hari ibadah haji dan mengganti pesawat => dari Saudi Airlines menjadi Lion / 
pesawat dalam negeri )  

4.​ Biaya haji yg seharusnya kurleb 100jt menjadi 60 jt ( mendapat nilai manfaat dari 
uang pendaftaran porsi yg di kelolah oleh BPKH ( badan pengelola keuangan haji ) 

5.​ Pelunasan harus sesuai jadwal yg sdh di tentukan : ​
- Gelombang 1 : jamaah yg sudah fix berangkat​
- Gelombang 2 : Jamaah cadangan / Petugas Haji​
- Gelombang 3 : Pemenuhan cadangan ( jika masih ada kuota ) 

6.​ Proses Haji Khusus adalah 14 Hari Kerja ( dr KBIH => Kanwil => mendapat SPPH 
=> ke Bank untuk mendapatkan BPIH 

7.​ Pindah Travel untuk haji khusus harus memindah PIN ( PIN KBIH NH 4016 ) dan 
hanya bisa di lakukan 1x kepindahan dan akan dikenakan pinalty sebesar USD 
1.000 

8.​ Perbedaan Haji Reguler & Haji Khusus :​
- Masa tunggu Haji Khusus 5-7 Tahun & Haji Reguler 34 Tahun​
- Haji Reguler tidak bisa request hotel / akomodasi lainnya, semua sudah ada 
ketentuan dari Pemerintah 

9.​ Gelombang pertama haji : Surabaya => Madinah => Menuju Mekkah 2 minggu 
sebelum puncak haji, dan kepulangan dari Jeddah. 

10.​Gelombang kedua haji : Surabaya => Jeddah => Landing langsung Umroh Wajib dan 
ambil miqat di yalam lam dan kepulangan dari Madinah 

 
 
WAWASAN UMUM IBADAH HAJI​
​
1. Macam2  Haji 👍 

-​ Haji Qiron : Umroh & Haji di waktu yg bersamaan 
-​ Haji Ifrod : Haji sendiri-sendiri 
-​ Haji Tamatuk : Umroh dulu ( umumnya haji di Indonesia  

2. Macam2 Lempar Jumroh 
-​ Tanazul : Setelah lemparan ke 2 tidak ke mina tp ke Hotel, dan lemparan ke 3 

berangkat dari Hotel 
-​ Tarwiyah : Mabid di Mina menuju Arofah ( sunnah nya ) tp ini jarang dilakukan karena 

khawatir terlambat sampai di arofah nanti ( kendala tidak ada bis yg menjemput, 
tidak ada konsumsi dll ) 

-​ Murur : Arofah menuju musdalifah, berhenti sejenak 1 sampai 2 jam lanjut ke Mina ( 
Khusus untuk Lansia ) 

-​  
 
 



 

 
3. Puncak haji  

-​ 8 dzulhijah menuju arofah 
-​ 9 dzulhijah ( puncak haji setelah sholat dhuhur ) => Sore wuquf di Arofah => menuju 

Musdalifah untuk bermalam ( Mabid ) => Subuh menuju Mina dan mabid di mina => 
Lempar Jumroh​
# lempar jumroh aqobah ( 10 dzulhijah ) 1x lemparan​
# Lempar jumroh ke 2 ( 11 dzulhijah ) 3x lemparan ( Ula, Wusto, Aqobah ) => menuju 
Mina => Tahalul awal => melepas ihram ​
# Lempar jumroh ke 3 ( 12 dzulhijah ) tanpa ikhram => bergeser ke Mekah => towaf 
ifadah​
​
 

​
 
 
 
 
 



 

UMROH 



 

FAQ UMROH  

 

1 Q : Bagaimana cara mendaftar umroh di NH Travel ? 

 Bisa datang langsung ke kantor kami/mengisi link pendaftaran online  

2 Q : Apa saja syarat untuk mendaftar umroh ? 

Membawa berkas KK, KTP, Buku Nikah/Akta Lahir/ Ijazah, Paspor Asli 
dan Sertifikat vaksin serta membayar DP minimal Rp. 5.000.000 ,- 

3 Q : Bagaimana cara mendaftar umroh di NH Travel ? 

Bisa datang langsung ke kantor kami/mengisi link pendaftaran online  

4 Q : Apa saja syarat untuk mendaftar umroh ? 

Membawa berkas KK, KTP, Buku Nikah/Akta Lahir/ Ijazah, Paspor Asli 
dan Sertifikat vaksin serta membayar DP minimal Rp. 5.000.000 , 

5 Q : Kapan maximal pendaftaran umroh ? 

Maximal pendaftaran yaitu sampai seat terpenuhi  

6 Q : Kapan paling lambat pelunasan umroh ? 

Pelunasan paling lambat H-30 hari sebelum tanggal keberangkatan 

7 Q : Apa saja fasilitas yang didapatkan dari paket umroh di NH 
Travel? 

Perlengkapan, Handling, Visa, Tiket Pesawat PP, Hotel, sudah include 
kecuali paspor dan vaksin 

8 Q : Bagaimana cara pengurusan paspor ? 

Paspor pengurusan mandiri , atau melalui jasa Imigrasi dengan biaya Rp. 
1.700.000/ orang ( tidak ada beda data / berkas ) 

9 Q : Umrohnya berapa kali ? 

Paket umroh dari Travel 2-3x  

10 Q : Kalau umroh lebih dari 2 X apa bisa 

Bisa, nanti di pandu oleh mutowif / TL dengan menambah biaya 
transportasi untuk mengambil miqot nya 



 

11 Q : Apakah bisa masuk raudhoh lebih dari 1 x  

Bisa, silahkan instal aplikasi nusuk, dan bisa mendaftar mandiri setelah 
menerima Visa dan paspor dari Travel 

12 Q : Berapa selisih waktu antara naik Bis dan Kereta Cepat saat 
menuju Madinah / Mekkah ? 

Untuk Bis estimasi 5-6 jam dan kereta cepat hanya 2 jam, jadi selisih 
waktunya kurang lebih 4 jam  

13 Q : Apa menu makanan di hotel 

Menu masakan Indonesia 

14 Q : Apakah ada Pendamping saat ke Roudhoh ? 

ada, untuk Laki-laki akan di dampingi oleh TL / Mutowif sedangkan 
perempuan didampingi oleh mutowoifah 

15 Q : Kursi roda sewa / bawa sendiri ( untuk lansia ) ? 

Jika intensitas penggunaan setiap waktu disarankan membawa sendiri 

16 Q : Berapa batas minimal masa berlaku paspor untuk keberangkatan 
umroh sebelum expired? 

8 Bulan sebelum tgl keberangkatan Umroh 

 

 

 



 

QURBAN 



 

FAQ QURBAN 

 3. Qurban :  
Q : Kak jika ingin berqurban apa harus aqiqah dulu? 
A : Boleh berkurban meskipun belum aqiqah. Ibadah qurban dan 

aqiqah adalah dua ibadah yang berbeda dengan tujuan dan 
makna masing-masing, sehingga tidak ada larangan untuk 
melakukannya secara terpisah. 

=> Penjelasan Ulama : 
Tidak ada larangan dari ulama yang menyatakan bahwa aqiqah harus 

didahulukan sebelum kurban. Aqiqah adalah tanggung jawab 
orang tua, sedangkan kurban adalah tanggung jawab diri 
sendiri. 

 
4. Q : Apakah qurban 1 ekor kambing saja bisa untuk lebih dari 1 

nama? 
  A : Untuk qurban hanya bisa dijadikan untuk 1 orang saja, tidak 

boleh lebih.   Apabila berkurban untuk atas nama satu keluarga 
diperbolehkan. 

 
5. Q : Apakah orang yang berqurban boleh makan daging 

qurbannya? 
A : Diperbolehkan. Orang yang berqurban boleh memakan daging 

qurbannya sendiri, namun maksimal 1/3 bagian dari total daging 
qurban. Sebagian daging qurban lainnya dianjurkan untuk 
disedekahkan kepada fakir miskin dan dibagikan kepada 
tetangga/kerabat sebagai bentuk rasa syukur. 
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