
ДОГОВОР  на оказание услуг 

 

Краснодар                                                                                                “___” __________________ 2023 г.  

 

ЗАКАЗЧИК в лице 

________________________________________________________________________________ , с 

одной стороны, и ИСПОЛНИТЕЛЬ в лице Крючковой Юлии Владимировны , с другой 

стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о 

нижеследующем: 

 

 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1.​В соответствии с Договором Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать 

Заказчику комплекс услуг и работ, указанных в ПРИЛОЖЕНИИ № 1 к настоящему 

Договору, направленных на построение и внедрение системы продаж инфопродуктов 

Заказчика.​ ​ ​ ​   

1.2.​Исполнитель выполняет принятые на себя обязательства по месту своего нахождения. 

 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Оказать услуги по настоящему Договору с надлежащим качеством и в соответствии с 

нормами действующего законодательства Российской Федерации и порядком оказания 

услуг, указанными в ПРИЛОЖЕНИИ № 2 к настоящему Договору в объеме, согласованном 

сторонами в ПРИЛОЖЕНИИ № 1 к настоящему Договору. 

2.1.2. Соблюдать порядок оказания услуг, указанный в ПРИЛОЖЕНИИ № 2 к настоящему 

Договору. 

2.2. Исполнитель вправе: 

2.2.1. Получать оплату оказываемых Услуг;  

2.2.2. Привлекать к оказанию Услуг третьих лиц без согласования их с Заказчиком, при этом 

Исполнитель  несет ответственность за действия таких лиц как за свои собственные; 

2.2.3. Требовать от Заказчика предоставить информацию, необходимую для оказания 

Услуг;  

2.2.4. Получать разъяснения и дополнительные сведения, необходимые для 

осуществления оказания услуг в соответствии с Договором;  

2.2.5. Отказаться от исполнения настоящего договора, если Заказчик нарушил условия 

Договора, не обеспечил предоставление информации, необходимой для исполнения 



Договора, не внес оплату за Услуги, либо иным образом создает условия, влекущие 

невозможность оказания услуг Исполнителем по настоящему Договору, а именно: не 

выполняет рекомендации Исполнителя, направленные на качественное оказание услуг и 

исполнение предмета настоящего Договора.  

 2.3. Заказчик вправе: 

2.3.1. В любое время проверять ход и качество оказания Услуг Исполнителем; 

2.3.2. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения принятых им обязательств по 

настоящему Договору.  

2.4. Заказчик обязуется: 

2.4.1. Сообщать Исполнителю информацию, достоверные и полные сведения связанные с 

выполнением Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. 

2.4.2. Оплатить услуги в полном объеме согласно разделу 4 настоящего Договора.  

2.4.3. В согласованное и зафиксированное между Сторонами время приступить к 

реализации настоящего Договора.  

2.4.4. Выполнять все предусмотренные в рамках Договора действия, способствовать 

оказанию услуг Исполнителем в рамках настоящего Договора;  

2.4.5. Выделить рекламный бюджет в рекомендованном размере не менее  50 000 

(пятидесяти тысяч) рублей для обеспечения целевых заявок от клиентов  

и провести следующие мероприятия: 

- не менее  2-х профессиональных фотосессий , либо 1 фотосессии  не менее, чем в 2-х 

локациях, не позднее 2- х недель с момента заключения договора по подобранным 

Исполнителем референсам 

- запись не менее 15 видеороликов ( для РУТУБ) по предоставленным Исполнителем 

структуре и сценариям 

- все, готовые к выкладке, на согласованную с Заказчиком площадку,  материалы Курса, не 

позднее, чем через 2-е недели после методологического анализа Заказчика 

- не менее 8 прямых эфиров в ВК, 8 эфиров в Телеграм, 8 эфиров в Инстаграм ( 

принадлежащая Меta, признанной экстремистской и запрещена на территории РФ) по 

структуре  и сценариям, предоставленным Заказчиком и согласованным Сторонами 

- провести и предоставить качественные видеоматериалы не менее 4 продающих 

мини-марафонов/вебинаров, в соответствии со структурой и сценариями, 

предоставленными Исполнителем 

- записывать и передавать Исполнителю своевременно все видео и фото материалы по 

контент-плану и ТЗ  

- неукоснительно следовать всем рекомендациям Исполнителя в части написанной 

стратегии продвижения 



2.4.6. Своевременно принять оказанные Исполнителем Услуги;  

2.4.7. Подписать и направить Исполнителю Акт об оказанных услугах в течение 3 (Трех) 

рабочих дней с даты его получения или в тот же срок направить Исполнителю 

мотивированный отказ от приёмки Услуг. Мотивированный отказ в этом случае 

составляется Исполнителем в свободной форме. Форма акта об оказанных услугах 

является ПРИЛОЖЕНИЕМ № 3 к настоящему Договору. 

2.4.8. Незамедлительно письменно информировать Исполнителя об обстоятельствах и 

событиях, препятствующих исполнению сторонами обязательств по настоящему Договору 

– в течение 24 часов с момента их обнаружения. 

2.4.9. Соблюдать порядок оказания услуг, указанный в ПРИЛОЖЕНИИ № 2 к настоящему 

Договору. 

2.4.10. Заказчик принимает на себя обязательство не разглашать сведения, составляющие 

конфиденциальную информацию Исполнителя, ставшие известными ему в связи с 

взаимодействием с Исполнителем без письменного разрешения. Под конфиденциальной 

информацией понимается любая информация, которая имеет действительную или 

потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к которой 

нет свободного доступа на законном основании и к сохранению конфиденциальности 

которой обладатель принимает все возможные меры. Заказчик подтверждает, что 

предупрежден о том, что в соответствии с законодательством РФ разглашение сведений, 

составляющих конфиденциальную информацию, может повлечь гражданско-правовую, 

административную и уголовную ответственность. 

 

3.​ ПОРЯДОК, УСЛОВИЯ И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

3.1.​ Начало и окончание оказания услуг по настоящему Договору определены в 

ПРИЛОЖЕНИИ  № 2 к настоящему Договору. 

3.2.​ Порядок, условия оказания услуг определены Сторонами в ПРИЛОЖЕНИЯХ №1 и 2 

к настоящему Договору 

 

3.3.​Порядок принятия услуг. 

3.3.1.​ Факт оказания услуг и принятия их Заказчиком подтверждается актом об оказании 

услуг. Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами акта об оказании 

услуг. 

3.3.2.​ Акт об оказании услуг составляется Исполнителем и направляется в двух 

экземплярах на подписание Заказчику в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента 

окончания оказания услуг. В случае направления акта об оказании услуг по почте (почта 

России)  акт считается полученным по истечении десяти дней с даты направления акта. 

Заказчик в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента получения акта об оказании 

услуг обязан рассмотреть и подписать акт об оказании услуг и направить один 

подписанный экземпляр Исполнителю. 

При наличии замечаний и недостатков Заказчик в срок, установленный для рассмотрения и 

подписания акта об оказании услуг, направляет Исполнителю претензию в письменной 

форме с указанием выявленных недостатков и сроков их устранения. После исправления 



недостатков Исполнитель составляет повторный акт об оказании услуг, который подлежит 

рассмотрению и подписанию Заказчиком в порядке, установленном настоящим разделом. 

3.3.3.​ В случае уклонения или немотивированного отказа Заказчика от подписания акта об 

оказании услуг Исполнитель по истечении десяти рабочих дней, прошедших с момента 

окончания последнего дня срока, установленного для рассмотрения, подписания и 

направления Заказчиком акта об оказании услуг, вправе составить односторонний акт об 

оказании услуг. 

Услуги в таком случае будут считаться оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком 

без претензий и замечаний к качеству . Услуги считаются оказанными с момента 

составления одностороннего акта об оказании услуг. 

Исполнитель в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента составления 

одностороннего акта об оказании услуг обязан направить копию этого акта Заказчику. 

 

4.​ ЦЕНА ДОГОВОРА, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1.​ Стоимость услуг, определенных в ПРИЛОЖЕНИИ № 1 к настоящему Договору 

составляет  500 000  (пятьсот тысяч) рублей.  

4.2.​ Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком в следующем порядке: 

сумма - дата  

Датой оплаты по настоящему договору считается дата зачисления денежных средств 

Заказчика на расчетный счет Исполнителя, при этом Заказчик может произвести оплату как 

за счет собственных денежных средств, так и по договору с банковской организацией.  

4.3.​ Все сервисы, используемые и (или) настраиваемые Исполнителем, оплачиваются 

Заказчиком отдельно при необходимости (в том числе, срм-система, IP-телефония и пр.) 

4.4.​ Рекламный бюджет в стоимость услуг Исполнителя не входит (ни на каких 

площадках и оплачивается Заказчиком отдельно).  

4.5.​ Оплата труда сотрудников Заказчика и (или) иных привлеченных им  специалистов 

оплачивается Заказчиком отдельно по своему усмотрению. 

 

5.​ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

5.1.​ Исполнитель не отвечает перед Заказчиком за обычный риск убытков, связанных с 

предпринимательской деятельностью. Любые заключения Исполнителя по поводу 

предмета настоящего Договора в силу объективных причин являются лишь обоснованными 

предположениями и не могут быть использованы для каких-либо претензий к Исполнителю 

со стороны Заказчика. Упущенная выгода возмещению не подлежит. 

5.2.​ Если за время оказания услуг по настоящему Договору Заказчик не совершил 

продажи своих инфопродуктов на сумму 350.000  (Триста пятьдесят тысяч) рублей, то  

Заказчик по истечению срока оказания услуг вправе потребовать от Исполнителя возврат 

полной стоимости услуг, указанной в п. 4.1 настоящего Договора или безвозмездного 

продолжения оказания услуг Исполнителем до момента достижения результата в виде 500. 

000 (Пятьсот тысяч) рублей. 



  

5.3.​ Исполнитель в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня обращения Заказчика, 

указанного в п. 5.2 настоящего Договора, возвращает Заказчику полную стоимость услуг, 

указанную в п. 4.1 настоящего Договора, или при желании Заказчика  за свой счет 

продолжает оказывать комплекс информационно-консультационных услуг до момента 

роста продаж Заказчика до суммы 500.000 (Пятьсот тысяч) рублей   с учетом условий, 

указанный в п. 5.4, 5.5 настоящего Договора. 

5.4.​ Гарантия Исполнителя, указанная в п. 5.3 настоящего Договора, действует в том 

случае, если: 

- Заказчик в срок выполнил все рекомендации Исполнителя, данные ему в процессе 

оказания услуг  

- Выполнил в полном объёме п.2.4.5 данного договора 

- Предоставил Исполнителю достоверную информацию о своей стартовой точке и 

фактических продажах до момента начала оказания услуг по настоящему договору 

5.5. В случае, если Заказчик хочет воспользоваться гарантией, указанной в п. 5.2 

настоящего Договора, то он предоставляет Исполнителю: 

- Выписку по расчетному счету (всем банковским счетам, которые были предоставлены 

клиентам) с подтверждением всех поступлений за следующий период: 3 месяца до 

заключения настоящего Договора и за весь период  оказания услуг по настоящему 

Договору. 

- Все видео и фото материалы, перечисленные в п. 2.4.5 настоящего Договора 

    5.6. В сумму продажи инфопродуктов Заказчика включается вся сумма фактических 

поступлений денежных средств на банковский счет Заказчика/наличными денежными 

средствами. При этом в случае отказа потребителя от услуги и возврата денежных средств 

Заказчиком, сумма поступлений не вычитается и не уменьшается на сумму возврата. 

    5.7. В случае болезни Заказчика и невозможности выполнения своих обязательств по 

Договору, срок действия настоящего Договора продлевается на соответствующий срок, но 

не более 1 (Одного) календарного месяца.   

6.​ ПРЕКРАЩЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

6.1.​ Договор вступает в силу с момента поступления 100% оплаты услуг Исполнителя и 

действует 70 календарный дней, либо до полного исполнения Сторонами своих 

обязательств, если такая договоренность будет достигнута  между Сторонами 

6.2.​  Действие Договора прекращается досрочно в случаях, предусмотренных 

действующим законодательством 

6.3.​ Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной услуги 

ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое несоответствие ожиданиям 

и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги 

оказанными некачественно, или не в согласованном объеме. 



6.4.​   В случае если Заказчик по причинам, не зависящим от Исполнителя, не 

воспользовался Услугами и не уведомил Исполнителя о своем желании отказаться от 

услуг, то Услуга считается оказанной надлежащим образом 

6.5.​ Заказчик имеет право на возврат полной суммы по настоящему Договору, если 

заявит о своем намерении расторгнуть настоящий Договор в течение 5 (Пяти) рабочих дней 

с момента его заключения. В этом случае Исполнитель осуществляет возврат полной 

суммы в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения настоящего заявления. 

6.6.​ Заказчик вправе досрочно отказаться от исполнения договора после истечения 

срока, указанного в п. 6.3 настоящего Договора, при условии оплаты исполнителю 

фактически понесенных им расходов. 

6.7.​ Размер расходов определяется согласно объему оказанных Исполнителем услуг и 

фактически понесенным расходам на момент расторжения настоящего Договора. 

6.8.​ К фактически понесенным расходам, в том числе, относятся расходы Исполнителя 

при заключении кредитного договора между Заказчиком и банком (при оплате услуг 

Исполнителя с использованием заемных средств), включая комиссию брокера и проценты 

банка.   

6.9.​  В случае, если Заказчик внес оплату услуг Исполнителя авансом (в том числе, при 

использовании заемных средств банка), то при расторжении Договора Исполнитель делает 

возврат денежных средств Заказчику за вычетом фактически понесенных расходов и 

стоимости оказанных на момент расторжения Договора услуг.  В этом случае Исполнитель 

не несёт ответственности перед Заказчиком и (или) банком за погашение долга по 

кредитному договору. Заказчик самостоятельно распоряжается полученными от 

Исполнителя денежными средствами, в том числе имеет право погасить долг по 

кредитному договору. 

6.10.​ Исполнитель делает возврат денежных средств Заказчику согласно п. 6.7 

настоящего Договора в следующем порядке: сумма для возврата делится на 4 платежа и 

выплачивается Исполнителем Заказчику ежемесячно, при этом дата первого платежа 

должна быть не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с момента заключения Сторонами 

соглашения о расторжении настоящего Договора.  

6.11.​ Изменения, дополнения к Договору производятся по соглашению сторон и 

оформляются в письменном виде путем заключения дополнительного соглашения.  

 

 

7.​ ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

7.1.​ Взаимоотношения сторон, не урегулированные Договором, регламентируются 

действующим законодательством РФ. 

7.2.​ Исполнитель вправе использовать обобщенные данные, полученные от Заказчика, 

для размещения в социальных сетях и (или) в других интернет-источниках в качестве кейса 

и отзыва.  

7.3.​  Заказчику предоставляется право на использование интеллектуальной 

собственности Исполнителя, на праве простой неисключительной лицензии без права 

передачи третьим лицам. 

7.4.​ Результат оказания услуг не сопровождается итоговой аттестацией и выдачей 

документов об образовании и (или) квалификации.  

7.5.​ Оказание услуг по настоящему Договору не регулируется Федеральным законом 

"Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ. 



7.6.​ Никакая информация, материалы и/или консультации, предоставляемые 

Исполнителем в рамках оказания Услуг, не могут рассматриваться как гарантии 

достижения результата, так как это полностью зависит от действий самого Заказчика, его 

личностных качеств, качества и скорости предоставления материалов, по инструкциям и 

ТЗ, получаемым от Исполнителя 

7.7.​ На положения настоящего Договора не распространяется действие Закона РФ от 

07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) "О защите прав потребителей", т.к. отношения, 

вытекающие из данного договора напрямую связаны с предпринимательской 

деятельностью Сторон.  

7.8.​ Заказчик в полной мере понимает, осознает и принимает условия настоящего 

Договора, и его подписание означает полное согласие со всеми положениями настоящего 

Договора. Заказчик не вправе при возникновении спора между Сторонами апеллировать 

тем, что сделка была совершена под влиянием заблуждения. Заказчик, разумно и 

объективно оценивая ситуацию, зная действительное положении дел, совершает данную 

сделку, основываясь на свободе своей воли. 

7.9.​  Стороны пришли к соглашению об использовании Исполнителем материалов 

Заказчика (презентации, видеоформы, текстовые сообщения, уроки, отзывы, материалы), 

созданных в рамках оказания Услуг по настоящему договору, в рекламных целях 

Исполнителя, в том числе использование данных материалов в соц. сетях Исполнителя.  

7.10.​ Исполнитель вправе использовать любые отчеты, опросы, результаты 

тестированний, отзывы, информационные, статистические, социологические материалы 

Заказчика любым способом, без каких - либо ограничений. 

7.11.​ Настоящий договор содержит все существенные условия договора на оказание 

услуг.  

7.12.​ Для разрешения споров, связанных с нарушением Сторонами своих обязательств 

по настоящему Договору либо иным образом вытекающих из Договора, применяется 

обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. Сторона, права 

которой нарушены, до обращения в суд обязана предъявить другой стороне письменную 

претензию с изложением своих требований. При необходимости к претензии прилагаются 

документы, подтверждающие выявленные нарушения, и документы, удостоверяющие 

полномочия представителя Стороны – отправителя претензии. Срок рассмотрения 

претензии – 10 (десять) календарных дней со дня ее получения. Если в указанный срок 

требования полностью не удовлетворены, Сторона, право которой нарушено, вправе 

обратиться с иском в суд. 

7.13.​ Споры по Договору рассматриваются в установленном судебном порядке по месту 

нахождения Исполнителя. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу 

7.14.​ Договор имеет юридическую силу при подписании его в электронном виде и обмене 

скан-копиями.  

7.15.​ Акты, ответы и другие документы, связанные с оказанием услуг по настоящему 

Договору, Стороны могут направлять друг другу электронным письмом с приложением 

сканов этих документов на электронную почту (е-mail) Стороны, указанную ей в настоящем 

Договоре либо в любой мессенджер по указанному в настоящем Договору номеру 

телефона. Исполнитель вправе передавать результаты оказания услуг, выраженные в виде 

подготовленных документов, путем направления данного документа на электронную почту 

или мессенджер Заказчика или путем передачи ссылки на облачное хранилище.  

 



9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 

9.1. Заказчик:  

 

 

 

 

9.2.Исполнитель: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 1  к договору на оказание услуг  

Исполнитель в рамках настоящего договора обязуется оказать Заказчику комплекс 

информационно-консультационных и консалтинговых услуг по следующим блокам:  

 

 

 Заказчик Исполнитель 

ШАГ 1 CUST DEV ЦА ✔​   

   

Формирование вопросов для интервью   

Подготовка сводной таблицы для 

фиксации и анализа результатов 

интервью  

  

Подготовка скриптов для приглашения 

на интервью  

  

Приглашение ЦА на интервью  ✔​  

Проведение интервью    

Анализ результатов    

   



ШАГ 2 РАСПАКОВКА  ✔​   

   

Распаковка силы эксперта    

Распаковка дополнительных 

ценностей для клиента  

  

Распаковка продукта    

Коуч-сессия (4 шт)   

   

ШАГ 3 УПАКОВКА    

   

Формирование УТП ✔​   

Формирование сильного оффера    

Разработка продающей презентации 

для продукта  

  

Формирование гарантий    

Формирование кейсов    

   

ШАГ 4 ТАРИФЫ  ✔​   

   

Формирование тарифов    

Установление цены    

   

ШАГ 5 ВОРОНКА ПРОДАЖ  ✔​   

   

Формирование воронки продаж    

Формирование основного оффера    



Формирование спец оффера для 

быстрого принятия решения 

  

Формирование легкой/тестовой 

версии продукта  
✔​  ✔​  

Формирование аналитики   

   

ШАГ 6 ФОРМУЛА 

ВЫСОКОКОНВЕРСИОННОЙ 

ВЕБИНАРА 

✔​   

   

Выбор типа встречи    

Разработка шаблона файла для 

проведения встречи  

  

Разработка скрипта для продающего 

вебинара 
✔​   

Тренировка (ролевка) встречи  ✔​  ✔​  

Анализ ролевки  ✔​  ✔​  

Разработка скрипта для прямых 

эфиров 

 (  4 вида подводок) 

✔​   

Тренировка ( ролевка) эфиров ✔​  ✔​  

   

ШАГ 7 СКРИПТЫ (для чат-бота , квизов 

и переписок) 
✔​   

   

Разработка скриптов переписок до 

встречи 
✔​   

Разработка скриптов переписок после 

встречи  
✔​   

Разработка скриптов обработки 

возражений  
✔​   



Тексты для чат-бота ✔​  ✔​  

Тексты для Квиза ✔​  ✔​  

   

ШАГ 8 ПРОДАЮЩИЕ ПОСТЫ/истории   

   

Написание структуры текстов  ✔​   

Редактирование текстов  ✔​  ✔​  

Контент- план по текстам ✔​  ✔​  

Контент- план по историям ✔​  ✔​  

Сценарий по роликам для РУТУБ ✔​  ✔​  

   

ШАГ 9 ЗАКЛЮЧЕНИЕ СДЕЛОК   

   

Переписка с клиентами, обработка 

возражений, доведение до согласия 
✔​  ✔​  

Подключение брокеров для рассрочки 

(при необходимости) 
✔​  ✔​  

Подготовка шаблонов договоров с 

клиентами  
✔​  ✔​  

Получение оплаты   ✔​  

   

ШАГ 10 ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ 

ПРОГРЕВ (оффлайн) 
✔​  ✔​  

   

Разработка схемы индивидуального 

прогрева  
✔​   



Переписка с клиентами по схеме 

прогрева 

 ✔​  

   

ШАГ 11 ПОВТОРНЫЕ ВСТРЕЧИ 

/оффлайн  

  

   

Назначение повторных встреч   ✔​  

Проведение повторных встреч   ✔​  

Анализ встреч  ✔​  ✔​  

   

ШАГ 12 ЗАКЛЮЧЕНИЕ СДЕЛОК после 

повторных встреч  

 ✔​  

  

 

 

ШАГ 13 МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ 

АНАЛИЗ И ПОСТРОЕНИЕ 

СТРУКТУРЫ КУРСА И ЛИНЕЙКИ 

ПРОДУКТОВ 

✔​   

Материалы для курса  ✔​  

Выкладка на площадку материалов 
курса 

 ✔​  

Изучение площадки для проведения 
обучения ( не Геткурс) 

✔​  ✔​  

   

ПОДБОР ТЕМАТИЧЕСКИХ 

МАРАФОНОВ 
✔​   

   

ПОДБОР СООБЩЕСТВ ДЛЯ 

РЕКЛАМЫ 
✔​   

Реклама в сообществах  ✔​   



Креативы  ✔​   

Посты  ✔​  ✔​  

   

Подбор блогеров для рекламы ✔​   

Креативы ✔​   

Посты ✔​  ✔​  

АНАЛИТИКА, подведение итогов    

​
 

 

Заказчик:  

 

 

 

 

Исполнитель: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение № 2 к договору на оказание услуг 

 

 

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 

 

1.​ Общий срок оказания услуг по настоящему Договору составляет 70 календарных 

рабочих дней 

2.​ Исполнитель приступает к оказанию услуг по настоящему Договору в 

согласованный с Заказчиком срок, но не ранее момента оплаты Заказчиком 

стоимости услуг согласно разделу 4 настоящего Договора. 



3.​ Исполнитель оказывает услуги в очередности согласно Приложению 1 к 

настоящему Договору, при необходимости по инициативе Заказчика данная 

очередность может быть изменена Исполнителем.  

4.​ 1 раз в неделю Исполнитель и Заказчик проводят зум-встречу, на которой 

Заказчик предоставляет отчет о выполненных задачах за прошедшую неделю, а 

Исполнитель, исходя из полученной информации формирует план на 

следующую неделю, который Стороны согласовывают совместно. На 

зум-встрече Стороны обсуждают все вопросы, связанные с оказанием услуг 

Исполнителем по настоящему Договору. При необходимости Исполнитель и 

Заказчик проводят дополнительные  зум-встречи в течение рабочей недели. 

5.​ Вся коммуникация, за исключением зум-встреч, указанных в п. 6, 

осуществляется в письменном виде посредством письменной переписки в 1 

(одном) месте (в чате телеграм).  

6.​ Исполнитель создает отдельный чат в телеграм, посвященным исключительно 

вопросам оказания услуг и выполнения работ по настоящему Договору. 

7.​ Все документы, запрашиваемые Исполнителем у Заказчика и (или) 

подготавливаемые Исполнителем и направляемые Заказчику для 

использования, загружаются на Гугл Диск и передаются в виде ссылок на 

соответствующие документы. 

8.​ В течении срока действия договора Заказчик обязуется не нарушать дедлайны 

по предоставлению видеоматериалов Исполнителю (материалы для выкладки 

историй и роликов). 

9.​ Заказчик обязуется выделить, предварительно согласовав с Исполнителем, 

минимум 3 часа  для обсуждения планов на следующую неделю, подведения 

итогов, для методологической работы. 

10.​Исполнитель и Заказчик принимают на себя обязательство отвечать на 

письменные сообщения, адресованные друг другу в срок не более 5 (Пяти) 

часов, если сообщение написано и доставлено в период с  9.00 до 18.00 мск в 

будние дни (с понедельника по пятницу включительно). За рамками данного 

времени, а так же в выходные и праздничные дни Стороны имеют право не 

отвечать на сообщения или отвечать в удобное для себя время по своему 

усмотрению, но не позже 10.00 мск первого буднего дня, следующего за 

выходным или праздничным днем. 

11.​Заказчик обязуется предоставлять всю имеющуюся у него информацию по 

запросу Исполнителя, необходимую для оказания услуг.  

12.​Услуги Исполнителя направлены на бизнес-процессы Заказчика, связанные с 

продажей продуктов Заказчика, т.е. от момента первого обращения/касания 

потенциального клиента Заказчика с ним до момента получения оплаты от 

клиента в адрес Заказчика. Исполнитель не оказывает услуги, связанные с 

другими бизнес-процессами в других структурных подразделениях Исполнителя, 

не проверяет и не корректирует их работу, даже если она влияет в конечном 

итоге на продажи, но может давать рекомендации по улучшению эффективности 

работы по своему усмотрению.  

13.​Исполнитель предоставляет Заказчику обучающие материалы, а также 

оказывает информационно- консультационные услуги по внедрению 

инструментов, содержащихся в обучающих материалах, в бизнес Заказчика. При 



этом непосредственно Заказчик (лично сам и с помощью сотрудников/иных 

третьих лиц) производит действия по внедрению указанных инструментов.  

14.​Под обучающими материалами в рамках настоящего Договора понимаются: 

онлайн зум-встречи, письменные материалы (инструкции, регламенты, 

чек-листы и пр.), фотоматериалы, видеоматериалы, аудиозаписи.  

15.​Все возникающие вопросы Стороны обязуются решать путем переговоров. 

Стороны обязуются относиться друг к другу с уважением, не допускать влияния 

негативных эмоций на процесс переговоров и (или) процесс взаимодействия в 

рамках настоящего Договора.  

16.​Заказчик обязуется следовать рекомендациям Исполнителя. При наличии 

обоснованных сомнений  Заказчик обязуется донести их до Исполнителя и на 

основе полученной обратной связи принять решение о внедрении тех или иных 

инструментов системы продаж в свой бизнес 

 

17.​Результатом совместной работы является 

 

1.​ 1 оформленный и запущенный курс + 1 оформленный и готовый к запуску 

курс ; если первый запуск выведет Заказчика на финансовый результат, 

оговоренный в данном договоре , запуск второго курса с привлечением 

Исполнителя оговаривается отдельным договором 

2.​ Работающие и продающие  5 соцсетей : 40 постов в Инстаграм ( принадлежит 

МЕTA, запрещенной на территории РФ и признанной экстремистской), в ВК, в 

Тенчат, Телеграм, 15 роликов на Рутуб 

3.​ Таргетированную рекламу + рассылки 

4.​ 4 оформленных марафона 

5.​ Перестроенные и переформатированные под новую концепцию продаж 

чат-бот, лидмагниты, сайт, лендинг 

6.​ 5 оформленных квизов 

7.​ Пакет материалов для дальнейшего продвижения 

8.​ Клиентская база, собранную квизами и чат-ботом за время действия данного 

договора 

 

 

Заказчик:  

 

 

 

 

Исполнитель: 

Приложение № 3 к договору на оказание услуг 

 

 

 

АКТ 

об оказанных услугах 

по Договору от  



 

г.Краснодар                                                                                   “_____” ____________ _____  года 

 

 

ЗАКАЗЧИК в лице                                                                                                      , с одной 

стороны, и ИСПОЛНИТЕЛЬ в лице  Крючковой Ю.В., с другой стороны, именуемые в 

дальнейшем «Стороны», составили настоящий акт о том, что 

 

Исполнитель оказал комплекс услуг, направленных на построение и внедрение 

системы продаж для курса……,  а именно: 

 

 

 

 

 в полном объеме, в надлежащие сроки, а Заказчик принял оказанные услуги. 

Общая стоимость услуг составила ЦЕНА (.......) рублей.  

Претензий к качеству, срокам оказанных услуг и результату у Заказчика нет. 

 

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах по одному для каждой из сторон. 

 

Заказчик:  

 

 

Исполнитель: 

 

 

 

 

 

 


