Manual para el envio de
audio mensajes automaticos

Paso 1:

Entrar a https://informes.udpsa.com/svirtual/
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Paso 2:

Ir al menu Configuracion/Audio Mensaje


https://informes.udpsa.com/svirtual/
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Control d - Configuracion ~ Salir
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Visitantes ~ Cronograma~ Habitantes

General

Apartamentos
NOVedadeS Subir Archivo Apartamenios
© Junio 27, 2013 12:12 PM Subir Archivo Habitantes

Audio Inicial

Musica en Espera
Porterias. Se arregla el problema de la reproduccion de audios de las llamadas. Subir Telefonos Mensaje
Audio Mensaje
IVR

Novedades Horario Laboral
® Mayo 30, 2018 0512 PM Colas
Ver Telefonos Mensaje
Cambiar clave
. . . X i Clave Usuarios
Porterias. Ya no es necesario subir la base de datos de los apartamentos para enviarles un audio Nieneays:

Novedades

@ Abril 12, 2019 10:15 AM

Paso 3:

Buscamos en el equipo el audio a enviar, este debe ser en formato WAV, 8000 HZ, 16 BIT, Mono.

Si el audio no esta en este formato, se debe escoger un audio WAV y dale la opcion convertir: SI
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Convertir No
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Nota: Si elije no convertir el audio, este debe estar en WAV (8000Hz - Mono - 16Bits)




Paso 4:

Ir a la Opcion: Configuracion/Ver Teleronos Mensaje

2 loginAg % | U ESTAQUE X | 2 ESTAQUE X | B ComeoiC X | U ESTAQUE X | U8 ESTAQUE X | M MENSAI X | & UDPSep X | INFORM' X @ UDPVie X+ = X
& S5 C @& informesudpsacom/svirtualfindexphp % @
i Aplicaciones [ Login Agentes - Ma.. & ESTAQUEUE- UDP.. [ Correo: Conmutado.. [ Login Agentes-Ma.. [ ESTAQUEUE-UDP.. M CorrecdeUDPSA. & Incidencias @ UDPVirtualPBX »
UDP ndencia~ Visitantes - Cronograma~ Habitar mble: Control d - Configuracion ~ Salir
General
Apartamentos
Novedades Subir Archivo Apartamentos
© Junio 27, 2018 12:12 PM Subir Archivo Habitantes
Audio Inicial
Musica en Espera
Porterias. Se arregla el problema de la reproduccion de audios de las llamadas. Subir Telefonos Mensaje
Audio Mensaje
IVR
Noved ades Horario Laboral
© Mayo 30, 2019 05:12 PM Colas
Ver Telefonos Mensaje A ———

Cambiar clave

Clave Usuarios
Porterias. Ya no es necesario subir la base de datos de los apartamentos para enviarles un audio nieneaye.

Novedades

@ Abril 12, 2019 10:15 AM

Paso 5:

Damos clic en el botdn “Audio a los Apartamentos”
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Asambleas ~ Control d €S0~ Configuracion ~ Salir

TELEFONOS CREADOS
Buscar:

# Telefeno

1 8296451

— Enviar Audio Base Audio a los Apartamentos

At T )

Opcional
Informes

Para ver los informes vamos a la opcion

Informes/Informe Mensaje Audio
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i Aplicaciones [

2 ESTAQUEUE- UDP.. [ Correo: Conmutado... [

UDP  Informes~ -—cm;ramav Habitantes

Estadisticas de Ingreso

@ Incidencias @ UDPVirtualPBX

ministr

Configuracion ~ Salir

Monitoreo en Tiempo Real
Menitoreo Extensiones
Llamadas de Entrada
Llamadas de Salida
Consolidado de Numeros

Clientes Perdidos el problema de la reproduccion de audios de las llamadas.
Grabaciones

Informe Mensaje Audio —

Encuestas
Preguntas
Ver Resultados

Resultado EncuestaAutomatica  geesario subir la base de datos de los apartamentos para enviarles un audio mensaje.
Control de Ruta
Generar QR

@ Abril 12, 2019 10:15 AM

Escogemos las fechas del informe de la marcacion y damos clic en el botén Informe.
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UDP Inform Visitanf

Cronograma~ Habitantes

Configuracion ~ Salir
MENSAJE DE AUDIO

Fecha Inicial 03/04/2020

Fecha Final 03/04/2020

codCliente 7435855
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