
«Бизнес.Репутация»: работайте с 
отзывами в соцсетях и 
онлайн-картах 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 8 800 600 05 81 

Функции Преимущества Тарифы Подключить 

 

Сообщения в одном окне  Техподдержка 24/7   

 
 
 

С помощью «Бизнес.Репутации» 
собирайте и обрабатывайте сообщения 
клиентов в социальных сетях и 
картографических сервисах 

Два сервиса в одном продукте 

Шаблоны и автоматические ответы 

 
Подробнее 

«Бизнес.Репутация» — это комплекс решений, который помогает собирать и 
обрабатывать обращения из социальных сетей и геосервисов. Состоит из двух 
модулей: 

●​ для соцсетей. Смотрите в одном окне все комментарии к постам в своих 
аккаунтах в разных соцсетях, отслеживайте  упоминания и отвечайте на 



сообщения. Доступен для ВКонтакте, Instagram и Facebook (признаны 
экстремистскими в России), Twitter, Одноклассники. 

●​ для онлайн-карт. Информируйте о своей компании с помощью 2ГИС, 
Яндекс.Карт, Google Карт и других сервисов. Обновляйте информацию о 
времени работы, перечне услуг и другие данные, отвечайте на отзывы клиентов. 

Модули можно подключить вместе или по отдельности.   

оформить в виде разворачивающегося текста 

 

Функции 

Актуализация сведений  

Контактные данные, сведения о товарах 
и услугах и другая информация 
синхронизируется с геосервисами  

Единый доступ к сообщениям 

Отвечайте клиентам с разных площадок 
в одном личном кабинете 

Запускайте георекламу 

Расскажите о своем предложении на 
картах, чтобы ваша компания была выше 
конкурентов 

Анализируйте данные в реальном 
времени 

Изучите статистику за любой период по 
разным метрикам 

  

 
 



Преимущества 

Почему стоит 
подключить сервис 
«Бизнес.Репутация»? 

Подключить 

 Доступ к двум сервисам 
одновременно 

Получите доступ к двум 
сервисам для работы с 
отзывами в интернете, не 
заключая договор с разными 
компаниями 

Круглосуточная 
техподдержка 

Задавайте вопросы в любое 
время 

Комплексное решение 

Используйте 
«Бизнес.Репутацию» в 
любом браузере с доступом 
в интернет, не устанавливая 
дополнительных программ 

Единый 
документооборот 

Документы для подключения 
обоих модулей будут 
доступны в одном окне 

 

 

  

Цены 

Модуль для соцсетей и мессенджеров 

Стоимость зависит от:  

●​ количества подключенных сообществ 
●​ числа пользователей  
●​ количества сообщений в месяц 

Модуль для геосервисов 

Стоимость зависит от:  

●​ количества подключенных сообществ 
●​ числа пользователей  
●​ количества сообщений в месяц, 
●​ дополнительных услуг 

 

 



 
 

Подключите «Бизнес.Репутацию», чтобы отвечать на сообщения клиентов из всех 
соцсетей в одном окне  

Узнать стоимость 

 

Обратите внимание на другие продукты для вашего 
бизнеса 

Билайн.ПРОдвижение 

Запустите таргетированную 
рекламу на 50-миллионную 
базу абонентов и определите 
своих потенциальных 
клиентов 

Анализ аудитории 

Получите портрет ваших 
клиентов  и 
усовершенствуйте 
маркетинговую стратегию 

Облачная АТС 

Сделайте многоканальный 
номер и принимайте на него 
заказы и другие обращения 
клиентов 

https://moskva.beeline.ru/business/beeline-prodvizhenie/
https://moskva.beeline.ru/business/beeline-prodvizhenie/analiz-celevoj-auditorii/
https://moskva.beeline.ru/business/sme/?category=1413484


 

Полезные статьи 

Как и где писать о своем 
заведении 

Чтобы привлекать 
посетителей 

Виджет обратного звонка: 9 
ошибок настройки 

И инструкция по правильному 
подключения 

Как продвигаться в соцсетях 
малому бизнесу 

И не потратиться на 
неэффективную рекламу 

 

https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/kak-i-gde-pisat-o-svoem-zavedenii/
https://b2blog.beeline.ru/vidzhet-obratnogo-zvonka/
https://b2blog.beeline.ru/vidzhet-obratnogo-zvonka/
https://b2blog.beeline.ru/kak-vybrat-effektivnuyu-reklamu-v-internete/
https://b2blog.beeline.ru/kak-vybrat-effektivnuyu-reklamu-v-internete/
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