
 

Договор № ____________ 

г. Санкт-Петербург                                                                                                  “__” ________ 20__ г.   
 
 
ИП Овчинников Кирилл Николаевич (ОГРНИП 321784700132621), именуемый в дальнейшем 

«Исполнитель», с одной стороны и Гражданин (-ка) 
____________________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем 
«Заказчик», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», 
заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

Термины и определения 
 

Если из контекста не следует иное, термины, используемые в настоящем Договоре имеют 
следующее значение: 

●​  Договор - означает настоящий Договор, заключенный между Исполнителем и 
Заказчиком, включая все изменения, дополнения и приложения к нему, подписанные уполномоченными 
представителями Сторон. 

●​ ТС - транспортное средство, автомобиль. 
●​ Рекомендованный Перевозчик - третье лицо, осуществляющее транспортировку 

транспортного средства автомобильным, железнодорожным, морским либо иным видом транспорта, а 
также операции по погрузке, разгрузке, хранению и передаче транспортного средства в процессе 
доставки, которого рекомендовал Исполнитель. 

●​ Дилер - лицо, осуществляющее профессиональную деятельность по купле-продаже 
транспортных средств от своего имени и в своих интересах, включая приобретение права собственности 
на транспортные средства с целью их дальнейшей реализации третьим лицам. 

●​ Инвойс - документ, используемый при осуществлении внешнеторговой и иной 
деятельности, а также для подтверждения совершения сделок, связанных с перемещением 
товаров через таможенную границу. Инвойс имеет силу первичного бухгалтерского документа. 
Он подтверждает факт продажи, содержит детальную информацию о товаре или услуге 
и становится основанием для таможенного оформления груза. 
●​  «Под ключ» - предварительно согласованная Сторонами общая стоимость приобретения 

и доставки транспортного средства до места передачи Заказчику, включающая стоимость транспортного 
средства и комплекс услуг по его подбору, бронированию, сопровождению приобретения, технической 
проверке, организации доставки, таможенному оформлению, получению СБКТС и ЭПТС, а также иные 
расходы, прямо указанные в настоящем Договоре. 

●​ Крупные кузовные дефекты - Глубокие царапины и сколы до металла: Повреждение 
достигает грунта или голого железа, повреждения которые требуют перекраса всего элемента 

●​ СВХ таможенного поста - склад временного хранения, на котором транспортное 
средство находится под таможенным контролем до завершения таможенного оформления, уплаты 
таможенных платежей и получения разрешения на выпуск транспортного средства в свободное 
обращение. 

●​ Брокер - привлекаемое третье лицо, осуществляющее услуги по таможенному 
оформлению транспортного средства, подготовке и подаче таможенных документов, взаимодействию с 
таможенными органами, расчету и сопровождению уплаты таможенных платежей. 

●​ Платежный агент - привлекаемое третье лицо, осуществляющее по поручению 
Заказчика либо Исполнителя прием, конвертацию, перечисление и сопровождение денежных средств, 
связанных с приобретением, оплатой, доставкой, таможенным оформлением и иными операциями в 
отношении транспортного средства за пределами Российской Федерации. 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
1.1 Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по поиску, анализу рынка, 

проверке, бронированию Транспортного средства (далее – ТС, автомобиль), услуги по 
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сопровождению процесса приобретения ТС в Германии, а также  обеспечить доставку транспортного 
средства в  Российскую Федерацию (далее - РФ), таможенное оформление, оформление СБКТС и 
получение Электронного паспорта транспортного средства (ЭПТС), соответствующего параметрам, 
согласованным Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принять 
оказанные услуги и оплатить их в порядке и на условиях настоящего Договора 

1.2 Заказчик заполняет Приложение №1, являющееся неотъемлемой частью данного договора, где 
оговариваются параметры, необходимые для поиска ТС: марка, модель, год выпуска, объем двигателя, 
цвет, цена и др. параметры. Если известно, указывается идентификационный номер (VIN номер) ТС.  

1.3 В целях исполнения п. 1.1 настоящего Договора, Заказчик поручает, а Исполнитель принимает 
на себя обязательства оказать следующие услуги:  

1.3.1 Подобрать ТС в Германии, согласовать характеристики, цену и сроки доставки.  
1.3.2 Осуществить бронирование согласованного ТС в Германии.  
1.3.3 Организовать приобретение Заказчиком согласованного ТС в Германии.  
1.3.4 Обеспечить таможенное оформление по согласованной с Заказчиком схеме в п. 3.6.  
1.3.5 Провести полную техническую проверку ТС согласно п 4. Договора.  
1.3.6 Обеспечить и сопроводить доставку ТС на территорию, оговоренную с Заказчиком в п.1.5.  
1.3.7 Обеспечить процесс оформления Свидетельства безопасности конструкции транспортного 
средства (СБКТС) и Электронного паспорт транспортного средства (ЭПТС) на имя Заказчика.  

1.4 Максимальная стоимость ТС указывается в Приложение № 1 и может меняться по согласованию 
с Заказчиком.  

1.5 ТС доставляется Заказчику по адресу: ____________________, в течение 7 (семи) недель с 
момента выкупа ТС в Германии. Под датой выкупа ТС стороны понимают дату фактического 
перечисления Заказчиком денежных средств в оплату стоимости ТС, которая определяется днем 
передачи денежных средств Заказчиком в обслуживающий банк для зачисления на счет Продавца в 
соответствии с выставленным Инвойсом. 

 1.6 Заказчик обязуется предоставить нотариально заверенную копию Паспорта - ВЫПИСКА 
(основная страница и страница с регистрацией) гражданина РФ (обязательно наличие постоянной или 
временной регистрации), для предоставления его в таможенной службе по просьбе Исполнителя (при 
полном таможенном оформлении).  

1.7. Решение о выборе, бронировании, приобретении транспортного средства и его оплате 
принимается Заказчиком самостоятельно на основании предоставленной Исполнителем информации. 
Исполнитель не является продавцом транспортного средства, производителем транспортного средства, 
официальным дилером, перевозчиком, таможенным представителем. 

 
 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
2.1 Исполнитель обязан извещать Заказчика о своих действиях, а также о подобранном варианте 

ТС, соответствующего требованиям, указанным в Приложении №1 в зависимости от формата покупки 
ТС и результатов:  

- в свободной форме, на основании полученной от продавца информации, если ТС приобретается 
через доски объявлений: идентификационный номер (VIN номер), сервисная история, аварийное 
прошлое, текущее техническое состояние ТС, цена.  
- фото и видео отчет в свободной форме, проведенный представителем Исполнителя в Германии 
если ТС приобретается через доски объявлений.   
2.2 В рамках исполнения настоящего договора Исполнитель, по согласованию с Заказчиком, имеет 

право заключать договоры с третьими лицами для осуществления доставки ТС.  
2.3 Исполнитель обязуется обеспечить доставку ТС в оговоренные с Заказчиком сроки в 

состоянии, согласованном Заказчиком до выкупа ТС. 
2.4 Исполнитель обязуется добросовестно исполнять все свои обязательства согласно данному 

договору. В случае бездействия Исполнителя на протяжении всего срока действия данного договора, 
Заказчик вправе потребовать возврат полной суммы стоимости услуг по договору. Исполнитель 
обязуется сделать полный возврат денежных средств Заказчику, внесенных по договору п. 3.1. в течение 
3-х рабочих дней. 

2.5 Исполнитель обязан провести анализ рынка и дать оценку реальности запроса перед 
заключением настоящего Договора, тем самым обязуется взять в работу только тот запрос, который готов 
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реализовать в сроки, указанные в п. 6.1 Договора, в противном случае Исполнитель обязуется 
осуществить возврат денежных средств Заказчику в размере 100% от стоимости услуг Исполнителя, 
указанной в п. 3.1 настоящего Договора, при отсутствии выездных проверок. 

2.6 Исполнитель обязуется информировать Заказчика о возникших во время транспортировки 
незапланированных ситуациях. Выполнять все необходимые действия для сохранности 
транспортируемого ТС.  

2.7 Исполнитель несёт материальную ответственность за возникшие по его вине во время 
транспортировки повреждения, дефекты, во время его доставки на территорию Заказчика, включая 
пропажу ТС.   

2.8 Исполнитель не несёт материальную ответственность, если ущерб ТС причинен не по его вине. 
Исполнитель не несёт материальную ответственность в случае противоправных действий третьих лиц, 
в случае ДТП, произошедшим не по вине Исполнителя, в случае повреждения ТС стихийными 
бедствиями во время доставки до территории Заказчика. Ущерб покрывается Страхованием п. 3.9. 

2.9 После доставки ТС из Германии в г. Санкт-Петербург, Исполнитель организует оформление на 
имя Заказчика все необходимые документы, для получения Электронного паспорта транспортного 
средства (ЭПТС) и Сертификата безопасности конструкции ТС (СБКТС). 

2.10 Исполнитель осуществляет передачу, в день выдачи автомобиля (или ранее), Заказчику 
Таможенного приходного ордера (ТПО), Пассажирской таможенной декларации (ПТД), ЭПТС и СБКТС, 
необходимого для постановки на регистрационный учет в МРЭО. 

2.11 Заказчик обязуется произвести все необходимые платежи, согласно разделу 3 в установленный 
Договором срок.  

2.12 При необходимости, Заказчик вправе передать Исполнителю нотариально заверенную копию 
паспорта на получение ТС и оформление на таможне всех необходимых документов.    

2.13 Заказчик забирает ТС, готовое к прохождению Технического Осмотра (для ТС старше 4х лет 
включительно) со всеми необходимыми документами для дальнейшей постановки на учет. Заказчик 
подписывает Акт оказанных услуг и Акт приема-передачи ТС.  

2.14 С момента подписания Сторонами Акта оказанных услуг и Акта приема-передачи ТС 
обязательства Исполнителя по настоящему договору считаются оказанными надлежащим образом и в 
полном объеме.   

2.15 Исполнитель гарантирует Заказчику, что ТС будет свободно от любых прав каких-либо иных 
3-х лиц, включая обременения любого характера.  

2.17 Заказчик имеет право увеличить бюджет на покупку автомобиля, предусмотренный в 
Приложении №1, предварительно уведомив об этом в рабочем чате Исполнителя.  

 
 

 
3.1 При заключении настоящего договора Заказчик вносит оплату стоимости услуг Исполнителя в 

размере 150.000 (сто пятьдесят тысяч) рублей (Стоимость услуг Исполнителя включает НДС 5%) 
удобным способом: перечислением на расчетный счет Исполнителя, банковской картой через 
платежный терминал, по ссылке/QR-код.   

3.2 После принятия положительного решения о покупке выбранного ТС и получения от Заказчика 
подтверждения о его Бронировании в порядке, предусмотренном в Приложении № 2 к данному 
Договору, Исполнитель оплачивает Бронирование ТС в размере 1.500 $ на счет фирмы-продавца 
(дилера) в Германии. Сумма, уплаченная Исполнителем в счёт Бронирования ТС, включена в стоимость 
услуг Исполнителя и является невозвратной в случае отказа Заказчика от забронированного ТС.  
После оплаты Бронирования ТС Заказчиком, Исполнитель заключает договор с дилером и получает 
Инвойс на имя Заказчика на полную оплату стоимости ТС 

3.2.1 Заказчик обязан произвести оплату стоимости ТС любым из указанных способов: 
−​ путем безналичного расчета на основании выставленного Инвойса в течение 3 (трех) 

календарных дней через отделение Банка в Российской Федерации; 
−​ путем безналичного расчета на основании выставленного Инвойса в течение 5 (пяти) 

календарных дней через платежного агента, который предоставляется Исполнителем. 
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3. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ 



 

Оплата осуществляется безналичным способом, в рублях, через приложение банка 
«Сбербанк» / «Т-Банк» от имени Заказчика. 
 

3.3 Стоимость доставки ТС до адреса Исполнителя включена в цену «Под Ключ», указанную в 
Приложении № 1 и является неизменной. 

3.4 Стоимость выезда Исполнителя к ТС для осмотра ТС и составления фото, видео отчета 
включена в цену «Под Ключ», но включает не более 1 выездного осмотра. Дополнительные выезды 
Исполнителя на осмотр по желанию Заказчика оплачиваются отдельно, по заранее согласованной 
стоимости, за счет Заказчика. Стоимость каждого дополнительного выезда составляет 20.000 рублей. 

Оплата дополнительного выезда осуществляется Заказчиком удобным способом: перечислением на 
расчетный счет Исполнителя, банковской картой через платежный терминал, в день согласования 
выезда.   

3.5 Стоимость услуг Брокера, СБКТС, получение ЭПТС, оплата Утильсбора включены в цену «Под 
Ключ», указанную в Приложении №1 и являются неизменными. 

3.6 Оплата таможенных платежей включена в цену «Под Ключ», указанную в Приложении №1. ТС 
ввозится с прямым таможенным оформлением в Россию на Заказчика в г. Санкт-Петербург, перед 
доставкой ТС на СВХ таможенного поста, Заказчик вносит сумму таможенных платежей, рассчитанных 
по ставкам, утвержденным на основании действующего законодательства РФ, самостоятельно на 
основании выставленной квитанции ФТС России. Оплата услуг брокера, (подготовка документов и их 
подача, прохождение Лаборатории, получение СБКТС и ЭПТС, списание утиль сбора, перегоны, 
оформление всех необходимых для растаможки документов), происходит после получения документов 
Заказчиком, на счет по реквизитам брокера. ЭПТС и СБКТС автоматически приходит на адрес 
электронной почты Заказчика, а также отправляется через Исполнителя в рабочий чат. 

3.7 Стоимость брокерских услуг, склад временного хранения (СВХ) таможенного поста включены в 
цену «Под Ключ», указанную в Приложении №1 и являются неизменными. 

3.8 Оплата за доставку ТС из г. Санкт-Петербург до адреса Заказчика производится путем 
перечисления денежных средств на расчетный счет фирмы Перевозчика в размере 100% в соответствии 
с тарифом и ценой, указанной в Договоре заключенным между Заказчиком и Перевозчиком. 
Стоимость доставки ТС до адреса Заказчика входит в цену «Под Ключ», указанную в Приложении №1.  

3.9 Исполнитель обязуется проинформировать Заказчика и оформить Полис страхования, который 
включен в цену «Под Ключ», на полную стоимость ТС в период его транспортировки из Германии до 
адреса Заказчика п. 1.5 и который покрывает в том числе ущерб ТС описанный в п. 2.9. 

3.10 Стоимость услуг Исполнителя, принятых в рамках настоящего договора, указана в п 3.1 и 
включена в цену «Под Ключ», указанную в Приложении №1. 

 
4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

 
 
4.1 Проверка ТС в Германии производится за счет Исполнителя. 
4.1.1 Первичная проверка до бронирования ТС, которая включает в себя обязательство: 

−​ производить проверку юридической чистоты Автомобиля: проверку VIN номера в базе на 
предмет нахождения в розыске, угоне, ограничения на регистрационные действия, участие в 
ДТП; 

−​ производить сверку маркируемых панелей, площадок, табличек Автомобиля с информацией, 
указанной в паспорте технического средства; 

−​ производить осмотр и проверку кузова Автомобиля на предмет наличия крупных кузовных 
дефектов, наличия ремонтных работ, вторичных окрасов, замены кузовных элементов; 

−​ производить визуальный осмотр состояния тормозных дисков, колодок, резины, дисков 
Автомобиля; 
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−​ производить осмотр и проверку двигателя, а именно: уровень технических жидкостей, 
наличие течей ДВС и навесного оборудования, наличие посторонних шумов и вибраций, 
наличие ошибок в ЭБУ двигателя; 

−​ производить тест-драйв Автомобиля для проверки работы трансмиссии, тормозной системы, 
рулевого управления, ходовой части Автомобиля; 

−​ производить проверку работоспособности органов управления в салоне Автомобиля, 
состояние салона Автомобиля, работоспособность осветительных приборов и 
электрооборудования; 

−​ производить проверку достоверности пробега Автомобиля по базе обслуживания автомобиля, 
состоянию органов управления, общему состоянию Автомобиля, а также путем подключения 
диагностического оборудования; 

−​ производить проверку наличия, целостности и исправности систем Безопасности 
Автомобиля визуальным способом и с помощью подключения диагностического 
оборудования; 

−​ производить полную компьютерную диагностику всех ЭБУ автомобиля с целью выявления 
отклонений, возможных неисправностей, ошибок и проверки всех необходимых параметров   
(по согласованию с дилером); 

4.2 В случае выявления критичных дефектов на проверке в Германии: окрасы (которые ранее были 
не озвучены продавцом), пробег (расхождения в блоках), технические неисправности – Исполнитель 
обязуется передать информацию Заказчику посредством направления подробного видеоотчёта с 
фиксацией всех недостатков и/или дефектов, направив отчёт по установленным настоящим Договором 
каналам связи.  

4.3 На основании п. 4.2 Заказчик имеет право отказаться от найденного ТС до момента его выкупа 
и отправки в г. Санкт-Петербург для таможенного оформления, все риски за выявленные недостатки 
несет на себе Исполнитель. 

4.4 Если Заказчик принимает решение отказаться от найденного ТС, в связи с п.4.2, Исполнитель 
продолжает поиски ТС в соответствии с параметрами, указанными в Приложении №1. 

4.5 В случае отказа Заказчика, по личным обстоятельствам, от ранее забронированного ТС и 
последующего поиска другого ТС, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю услуги в полном объёме 
повторно, учитывая расходы Исполнителя, связанные с бронированием первоначально выбранного ТС. 
Данное правило применяется ко всем ситуациям отказа от забронированного ТС, в случае отказа от 
повторной оплаты услуг Исполнителя, договор расторгается автоматически и поиски ТС прекращаются. 

4.6 После таможенного оформления и доставки в г. Москва/Санкт-Петербург, по результатам 
повторной диагностики в РФ, выдается заключение на фирменном бланке компании с рекомендациями 
по техническому обслуживанию или ремонту ТС, эти рекомендации будут прописаны в чате в формате 
отчета, до момента принятия решения о покупке ТС.  
 

5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
5.1 Если договор расторгается по инициативе Заказчика после осмотра согласованного ТС в 

Германии, то Заказчику возвращается 50% от стоимости услуг Исполнителя, указанная в п. 3.1 
настоящего Договора, оставленные за Исполнителем 50% от стоимости услуг являются фактическими 
расходами Исполнителя на оказание услуг по консультации, заключению договора, проработке рынка, 
выездного осмотра в Германии и  не возвращаются Заказчику в силу ст. 782 ГК РФ.  

5.2 Если договор расторгается по инициативе Заказчика после проработки рынка согласованного 
ТС в Германии, при отсутствии выездных осмотров, то возвращается 70% стоимости услуг 
Исполнителя, указанной в п. 3.1 настоящего Договора. Оставленные за Исполнителем 30% от 
стоимости услуг являются фактическими расходами Исполнителя на оказание услуг по консультации, 
заключению договора, проработке рынка и не возвращаются Заказчику в силу ст. 782 ГК РФ.  
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5.3 Если договор расторгается по инициативе Заказчика после подтверждения им бронирования 
найденного ТС в Германии то денежные средства, оплаченные за услуги не возвращаются Заказчику в 
силу ст. 782 ГК РФ. 

5.4 Заказчик принимает тот факт, что курс валюты не фиксируется на всем этапе поиска ТС и может 
меняться как в большую, так и в меньшую сторону. Курс валюты влияет на стоимость ТС в евро + 
Расходы по Германии (Платеж 2), а также стоимость таможенных платежей (Платеж 3). Расчет бюджета 
на поиск ТС сделан исходя из курса валюты на день заключения договора.  

 
6. СРОКИ 

 
6.1 Срок действия настоящего Договора составляет 90 (девяносто) календарных дней с даты 

подписания и его оплаты, а в части обязательств до полного исполнения обязательств Сторонами. 
6.2 В случае, если Исполнитель не смог исполнить обязанность, предусмотренную п.1.1 

настоящего Договора, в течение срока его действия, и Заказчик не уведомил Исполнителя о своем 
решении расторгнуть договор в течение двух дней с даты окончания первоначального срока действия 
настоящего Договора, он автоматически пролонгируется на следующие 90 (девяносто) календарных 
дней.  

  
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 
7.1 Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Договора или в связи с ним, 

будут разрешаться путем переговоров между Сторонами.  
7.2 Спор может быть передан на разрешение суда только после соблюдения Сторонами досудебного 

(претензионного) порядка урегулирования споров. Датой предъявления претензии считается дата ее 
вручения заказным письмом с уведомлением о вручении (отметка почтовой службы). Срок рассмотрения 
претензий – 20 (двадцать) рабочих дней со дня получения. В случае полного или частичного отказа в 
удовлетворении претензии или неполучения в срок ответа на претензию Сторона, заявившая претензию, 
вправе предъявить иск в суд.  

7.3 В случае невозможности разрешения споров, возникающих из Договора или в связи с ним, путем 
переговоров, Стороны передают их на рассмотрение:  

- в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга, если Заказчиком является юридическое лицо;  
- в суд общей юрисдикции, по месту нахождения истца, по правилам подсудности, 

предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации, если Заказчиком является 
физическое лицо. 

7.4 Каждый пункт или условие Договора представляет собой отдельное самостоятельное положение. 
Если суд признает любое из положений Договора недействительным или не подлежащим 
принудительному исполнению, остальные не противоречащие положения Договора остаются в силе.  

7.5 Во всем остальном, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.  

 
8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 
8.1 Любая информация, передаваемая Сторонами друг другу в период действия настоящего 

Договора, разглашение которой может нанести убытки любой из Сторон, является конфиденциальной и 
не подлежит разглашению третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных настоящим 
Договором и действующим законодательством Российской Федерации. Обязательства по 
конфиденциальности, принятые Сторонами по настоящему Договору, не распространяются на 
общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет известна третьим лицам не по 
вине Сторон.  

8.2 Исполнитель вправе с согласия Заказчика раскрывать информацию о его персональных данных 
привлекаемым Исполнителем в соответствии с настоящим Договором третьим лицам, если такие третьи 
лица участвуют в обработке персональных данных Заказчика в пределах, которые необходимы для 
исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором. Исполнитель гарантирует 
Заказчику, что такие третьи лица до даты привлечения их Исполнителем к обработке персональных 
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данных приняли на себя обязательства по соблюдению конфиденциальности персональных данных. 
Исполнитель обязуется возложить на третьих лиц в письменной форме обязательства об обеспечении 
конфиденциальности персональных данных.  

 
9. УВЕДОМЛЕНИЯ И ОБМЕН СООБЩЕНИЯМИ 

 
9.1 Стороны договорились, что для обмена уведомлениями и иными юридически значимыми 

сообщениями в рамках исполнения настоящего Договора они будут пользоваться электронными 
каналами связи, в том числе электронной почтой и онлайн-мессенджером Telegram или другим 
мессенджером по согласованию Сторон, используя контактные данные, указанные в настоящем 
Договоре.  

9.2 Стороны признают юридическую силу электронных сообщений и документов, направленных по 
электронной почте (e-mail) или с использованием аккаунтов в онлайн-мессенджерах, указанных в 
настоящем Договоре. Стороны признают их официальной перепиской (подписанными простой 
электронной подписью либо без наличия таковой) и документам, равнозначными документам на 
бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью.  

9.3 Только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ соответствующим адресам 
электронной почты и аккаунтам в онлайн-мессенджерах, указанным в Договоре в реквизитах Сторон и 
являющимся электронной подписью соответствующей Стороны. Доступ к указанным каналам связи 
каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность.  

 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
10.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации. Максимальный размер ответственности Исполнителя за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему Договору ограничен суммой, равной пятикратной стоимости 
услуг, указанной в пункте п. 3.1 настоящего Договора.  

10.2 В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, перечисленных в п. 1.3 настоящего 
Договора, по его вине, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку за каждый день просрочки в 
размере 1% от стоимости услуг Исполнителя, указанной в п. 3.1 настоящего Договора, но не выше 
стоимости услуг. 

10.3 Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или за ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему Договору, если докажет, что неисполнение обязательств или их 
ненадлежащее исполнение произошло в следствие непреодолимой силы, а также в случаях если их 
причиной стало несоблюдение Заказчиком условий настоящего Договора или нарушение правил 
эксплуатации и технического обслуживания ТС, или отступления и/или несоблюдение рекомендаций 
Исполнителя по техническому обслуживанию или ремонту ТС, о которых Исполнитель уведомил 
Заказчика в соответствии с п. 4.6. 

10.4 Исполнитель, если иное не установлено законом, возмещает Заказчику ущерб, причинённый 
по вине Исполнителя, в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной договором. 

10.5 Риск случайной гибели или повреждения транспортного средства переходит к Заказчику с 
момента подписания Акта приема-передачи ТС Заказчиком. Исполнитель не несет ответственности за 
повреждения, возникшие после передачи ТС Заказчику. 

10.6 Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему Договору, если это произошло вследствие обстоятельств непреодолимой 
силы, включая, но, не ограничиваясь перечисленным: войны, военные действия любого характера, 
всеобщая мобилизация в РФ, эпидемия, блокады, забастовки, землетрясения, наводнения, пожары и 
другие стихийные бедствия, а также запрет компетентных государственных органов на действия Сторон 
или существенные изменения в законодательстве, затрагивающие условия или порядок исполнения 
договора. Срок исполнения Сторонами договорных обязательств отодвигается соразмерно времени 
действия таких обстоятельств. 

 
11. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
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11.1 В рамках исполнения настоящего Договора, гарантия вступает в силу после подписания Акта 

оказанных услуг и Акта приема-передачи ТС. 
11.2. Исполнитель гарантирует достоверность представленной Заказчику информации, 

полученной при проведении диагностики  
11.3. По настоящему Договору гарантия распространяется на основные агрегаты Автомобиля 

(двигатель внутреннего сгорания, далее ДВС, на коробку переключения передач КПП, редуктор главной 
передачи (исключительно на механические детали)), приобретенного Заказчиком по рекомендации 
Исполнителя в рамках настоящего Договора. При этом Автомобиль должен быть не старше 7 лет с 
пробегом не более 100 000 км 

11.4. Указанная в п. 11.3 настоящего Договора гарантия распространяется на неисправность 
Автомобиля, которая имелась в момент проверки Исполнителем, но при этом не была им обнаружена, 
при одновременном выполнении нескольких условий: выявление неисправности возможно без разбора 
узлов или агрегатов, выявление неисправности возможно без применения дополнительных проверок, 
которые не были включены в состав услуги при заключении договора, неисправность носит постоянный 
характер, то есть проявляется во всех режимах работы, а также скоростных и температурных режимах 
узла или агрегата. 

11.5. Под неисправностью узлов и агрегатов, указанных в п. 11.3 настоящего Договора, 
предполагается полная утрата работоспособности агрегата. 

11.6. Претензия по гарантийному случаю, связанному с неисправностью ДВС (двигателя 
внутреннего сгорания), трансмиссии (коробки переключения передач), раздаточной коробки, редуктора 
(главной передачи) должна быть подана не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней, но до начала 
проведения каких-либо ремонтных работ в отношении указанного Автомобиля. 

11.7. В случае признания случая гарантийным Исполнитель компенсирует Заказчику стоимость 
ремонтных работ, необходимых для устранения неисправности. При этом размер компенсации не может 
превышать суммы в размере 5-ти кратной стоимости услуги, указанной в п. 3.1 настоящего Договора.  

11.8. Выбор организации для проведения ремонта осуществляет Исполнитель. Компенсация 
производится путем оплаты счета, выставленного организацией, производящей ремонтные работы. 
Доставка автомобиля в сервисный центр осуществляется Заказчиком. 

11.9. Действие гарантии прекращается в случае невыполнения Заказчиком рекомендаций по 
проведению технического обслуживания. Выполнение рекомендаций подтверждается чеками и 
заказ-нарядами. 

11.10. Гарантия не распространяется: на существующие и возможные неисправности; на 
неисправности, возникшие вследствие несвоевременного выполнения предписанных ремонтных работ и 
обслуживания; на электронные блоки, датчики, исполнительные механизмы, электронные механизмы, 
лампы, предохранители, элементы питания; на расходные материалы, имеющие регламент замены 
производителя; элементы ходовой части; на прокладки и сальники, ремни, цепи; на турбины, форсунки, 
свечи накала, ТНВД, катализаторы, сажевые фильтры. 

11.11. В случае обстоятельств непреодолимой силы Исполнитель снимает с себя «Гарантийные 
обязательства». В случае порчи, потери и повреждения автомобиля Заказчиком, Исполнитель также 
снимает с себя «Гарантийные обязательства». 

 
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
12.1 В соответствии с пунктом 2 статьи 434 Гражданского кодекса РФ настоящий Договор может 

быть заключен посредством обмена (оферта и акцепт) электронными документами: скан-копиями 
Договора, подписанного каждой Стороной, по электронной почте или с использованием иных 
электронных каналов связи (указанных в настоящем Договоре и позволяющими достоверно установить, 
что документ исходит от другой Стороны).  

12.2 Настоящий договор вступает в силу момента подписания его обеими Сторонами и действует в 
течение 90 (девяносто) календарных дней со дня его подписания и оплаты.   

12.3 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что 
они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. 

Исполнитель ___________________​ ​ Заказчик ___________________ 
8 

 



 

Изменения и дополнения к настоящему Договору также могут быть оформлены посредством обмена 
электронными документами в соответствии с п. 9.1 настоящего Договора.  

12.4 Копии документов, уведомления, информация, переданные Сторонами в рабочем чате 
посредством мессенджера на контакты, указанные в настоящем Договоре, считаются переданными 
надлежащим образом. Сообщения, уведомления или документы признаются полученными и 
прочитанными в день их поступления, если время поступления попадает в интервал рабочих часов чата. 

12.5 Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права (требования) и обязанности по настоящему 
Договору третьим лицам.  

12.6 Настоящий Договор заменяет собой всю предыдущую переписку и договоренности, 
относящиеся к предмету настоящего Договора.  

12.7 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 
одному для каждой Стороны.   

12.8 Все дополнения и приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 
12.8.1 Заявка (Приложение № 1); 
12.8.2 Памятка клиента (Приложение № 2); 
12.8.3 Согласие на обработку персональных данных (Приложение № 3); 
12.8.4 Форма Акта оказанных услуг (Приложение № 4);​  

 
13. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
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ИСПОЛНИТЕЛЬ  ЗАКАЗЧИК  

ИП Овчинников Кирилл Николаевич  
ИНН: 781903698684  
ОГРНИП: 321784700132621   
БИК: 044030786  
Адрес: г. Санкт - Петербург,  
 ул. Савушкина д. 126Б, офис 20.2  
Банк: Альфа-Банк  
Номер счета: 40802810432470002617  
Кор. счёт: 30101810600000000786  
Телефон: +7 (812) 981-44-02  
Сотовый: +7-953-340-54-02 
Telegram акк: okavto_podbor 
Эл. почта: okauto.podbor@gmail.com 

ФИО:  

Дата рождения:  

Паспорт:  

Регистрация:  

​
Телефон:  

mailto:okauto.podbor@gmail.com


 

 

Приложение № 1 к Договору № ____________ от “__” ________ 20__ г.   
 

Марка/модель автомобиля 
Основной вариант Альтернатива 1 Альтернатива 2 

   

Тип кузова:    
Объем, тип двигателя и КПП:    
Привод:    
Пробег: (не более)    
Салон: (ткань/кожа/комби)    
Обязательные опции:  
Год выпуска ТС:  От    
Пожелания по цветам:  
Дополнительно: Не прокуренный салон и хорошее техническое состояние.  
Дефекты по кузову: Мелкие дефекты ЛКП (под полировку/эксплуатационные).  
Город заказчика / город доставки  
Выбранная услуга:  
Откуда узнали о нас?  
Ваш номер:   
Бюджет на покупку "Под Ключ":  
Стоимость доставки (включена в 
бюджет на покупку “Под Ключ”) 

 

Стоимость услуг Брокера 
(включена в бюджет на покупку 
“Под Ключ”) 

 

Стоимость услуги подбора 
(включена в бюджет на покупку 
“Под Ключ”) 
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Приложение № 2 к Договору № ____________ от “__” ________ 20__ г.   
 

         

     ПАМЯТКА КЛИЕНТА (ЯВЛЯЕТСЯ ЧАСТЬЮ ДОГОВОРА) 

РАБОЧИЙ ЧАТ  

Для оптимальной работы по заказу и предоставлению отчетности необходимо установить Telegram на 
Ваш телефон. 
Рабочий чат может быть создан в течение 48 часов с момента подтверждения оплаты услуги по договору. 
В рабочем чате обязательно присутствуют:   
 
Эксперт — ведет поиск автомобиля для Вас.   

Старший Менеджер — курирует работу эксперта, может ответить на ваши 

дополнительные вопросы, осуществляет ведение клиента после бронирования автомобиля, 

по вопросам оплаты.   

Менеджер по сопровождению клиента — сопровождает этапы после бронирования 

автомобиля, вопросы по выкупу, документам, этапам растаможки автомобиля, 

информирует об этапах перемещения автомобиля.  

Руководитель — следит за выполнением внутреннего регламента работы экспертом и 

проводит выборочные проверки по рабочим чатам на предмет выполнения стандартов 

качества компании.   

 

✔​Работа в Чате ведется каждый день с Пн – Пт, Сб и Вс являются выходными днями, но и 

в эти дни мы мониторим рынок, а при появлении отличного варианта готовы его 

проверить и предоставить полную информацию!  

✔​Мы стараемся делать все, чтобы ответы на сообщения клиентов были максимально 

оперативными, по нашим стандартам Эксперт должен быть на связи в Чате с 10-00 до 

20-00 по местному времени, а ответы на все сообщения регламентируются временем 

в рамках 2х часов, в течение рабочего времени с Пн. по Пт.  

 

В случае возникновения вопросов по качеству предоставляемой услуги Вы можете 

обратиться к Менеджеру или в Офис по телефону 8 (812) 981-44-02 

ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА РАБОЧЕГО ЧАТА 

✔​Поиск автомобиля для Вас начинается с проработки всего рынка по параметрам, 

которые обсуждались при заключении договора. Информацию по всем подходящим 

вариантам эксперт предоставляет в рабочем чате. ВАЖНО, иногда для просмотра 

ссылок с сайта (www.mobile.de) может потребоваться наличие VPN или 

протестировать разные браузеры.  

✔​В ходе работы Эксперт постоянно следит за рынком автомобилей с помощью всех 

доступных источников. Все новые варианты, попадающие под Ваши параметры, 

оперативно прорабатываются, в результате чего для Вас нет необходимости 

дублировать эти ссылки в рабочем чате.   

✔​Если в ходе работы Вы решили изменить критерии поиска, просим написать об этом в 

рабочий чат с пометкой «Для администрации».   
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✔​Просьба реагировать на предоставленные отчеты о проведенных проверках в 

кратчайшие сроки, так как действительно хорошие автомобили не задерживаются в 

продаже надолго. Без решения о бронировании мы можем упустить именно Ваш 

вариант. ВАЖНО, сумма бронирования автомобиля составляет 1 500$ по актуальному 

курсу на день бронирования, сумма бронирования включена в стоимость наших 

услуг. Мы бронируем автомобиль только после полного отчета со стороны эксперта, 

Вашего ознакомления с отчетом (тут по возможности сделать это максимально 

оперативно) и подтверждения Вами бронирования выбранного ТС, которое должно 

быть выражено в форме сообщения с текстом подобного содержания: «Я 

подтверждаю бронирование данного ТС». ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ: при отказе 

от найденного автомобиля после подтверждения Вами его бронирования, сумма 

бронирования удерживается из суммы, оплаченной Вами за наши услуги, в связи с 

тем, что бронь НЕВОЗВРАТНАЯ. Поэтому просьба, внимательно изучить отчет, при 

необходимости задать все необходимы вопросы до подтверждения бронирования. 

✔​Мы ведем открытый поиск и сохраняем все рабочие чаты. В ходе работы все 

согласования и дополнительные соглашения с экспертом необходимо прописывать в 

чате. Все, что обсуждалось в личной переписке или по телефону с экспертом, не 

имеет отношения к работе по договору и ответственности компании. 

 

РАСЧЕТ ПРИ ПОКУПКЕ АВТОМОБИЛЯ 

В ходе нашего поиска всегда наступает радостный момент приобретения автомобиля, и Вы 

должны быть к нему готовы! 

✔​Стоимость автомобиля рассчитывается исходя из: стоимости автомобиля в евро + 

расходы по Германии + стоимость доставки (1й платеж), стоимость таможенных 

платежей (можно проверить сумму самостоятельно на сайте https://www.tks.ru/) + 

услуги брокера + получение ЭПТС (2й платеж)  

 

ВАЖНО! актуальный курс меняется каждые пару часов, соответственно точная сумма 

за автомобиль известна в день оплаты за 2-3 часа, курс фиксируется после того, как мы 

записались на оплату. 

ТАМОЖЕННОЕ ОФОРМЛЕНИЕ 

✔​ Таможенное оформление происходит в г. Санкт-Петербург. Необходимо 

подготовить фото/номер СНИЛС и ИНН, паспорт 

✔​ Сроки прохождения таможни обычно занимают от 7 до 14 рабочих дней (с учетом 

прохождения лаборатории, оформления ЭПТС и списания утиль сбора) стоимость, 

которую мы озвучиваем включает полный пакет всех услуг без доплат. 

✔​ Оплата за таможенное оформление и услуги брокера происходит либо по QR-коду, 

либо наличными через нас! 

ДОСТАВКА АВТОМОБИЛЯ 

✔​ Автомобили страхуются на всех этапах перевозки 

✔​ Когда автомобиль готов к отправке в порт г. Роттердам, он едет на автовозе через 

всю Европу. 
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✔​ По г. Москве и г. Санкт-Петербургу до стоянки у нашего офиса автомобиль 

перевозится на эвакуаторе за счет Исполнителя. 

 

 

 

 

ВЫДАЧА АВТОМОБИЛЯ 

✔​ После доставки автомобиля до г. Москва / г. Санкт-Петербург, он паркуется на 

парковке нашего офиса, где ожидает выдачу. Выдача и доставка в других регионах 

обсуждается индивидуально. 

✔​ Мы автомобиль, подготавливаем и проверяем. (мойка, заправка, доливка всех 

жидкостей, проверка и выдача). 

✔​ Далее Вам остается пройти Тех. Осмотр, сделать ОСАГО, и поставить автомобиль на 

учет. Чтобы не попасть на оплату коммерческого утиль. сбора, нельзя продавать 

автомобиль в течение года с даты получения ЭПТС.  

✔​ Мы обязуемся снимать тонировку с передней полусферы и это входит в расходы по 

Корее, при этом задняя полусфера остается на автомобиле. В РФ запрещена 

зеркальная тонировка, в связи с этим может быть отказ в постановке на учет до 

устранения. 
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Приложение № 3 к Договору № ____________ от “__” ________ 20__ г.   
 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Я, ____________________________________________________, на основании Федерального закона 

Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на 

обработку моих персональных данных   ИП Овчинникову Кириллу Николаевичу (ОГРНИП 

321784700132621) на обработку моих персональных данных иной категории (не относящиеся к 

специальной категории персональных данных или биометрическим персональным данным), а 

именно: 

 

o​ Фамилия, имя, отчество; 

o​ Дата рождения; 
o​ Данные документа, удостоверяющего личность; 

o​ Адрес постоянной регистрации; 

o​ Адрес проживания; 
o​ Номер мобильного телефона; 

o​ Адрес электронной почты. 

 

 

в целях заключения и исполнения обязательств по Договору №  . 

посредством сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения, извлечения, 

использования, блокирования, уничтожения осуществляемую с использованием и без 

использования средств автоматизации. 

Настоящее Согласие действует три года.  

Оператор прекращает обработку моих персональных данных и уничтожает их в срок, не 

превышающий 30 дней с даты поступления отзыва настоящего согласия. Уничтожение 

персональных данных подтверждается Актом.  

Оператор вправе после получения отзыва настоящего Согласия, а равно после истечения срока 

действия настоящего согласия, продолжать обработку моих персональных данных в той части, в 

которой для ее осуществления Согласие не требуется или не будет требоваться в силу 

действующего законодательства РФ (п. 2 ст. 9 Федерального закона Российской Федерации от 27 

июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»). 

Я уведомлен, что данное Согласие может быть отозвано мной полностью или в части путем 

направления письма по адресу электронной почты: okauto.podbor@gmail.com.  

 

 

 «___»______________20__ г. 

 

__________________________________/______________________________________ 

 



 

                                                      

 



 

 

Приложение № 4 к Договору № ____________ от “__” ________ 20__ г.   
 
 

ФОРМА 
АКТА СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ  

г. Санкт-Петербург                                                                                     “____” _________ 20__ г.  

 
ИП Овчинников Кирилл Николаевич (ОГРНИП 321784700132621), именуемый в дальнейшем 

«Исполнитель», с одной стороны и Гражданин (-ка) 
_____________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Заказчик», с 
другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», составили настоящий 
Акт о следующем: 

 
1. . Во исполнение Договора №   _________от «___»_________2026 г.  (далее - Договор) 

Исполнитель оказал следующие услуги:  
- Поиск ТС в соответствии с заявкой; 
- Анализ рынка; 
- Предоставление отчета осмотра найденного ТС; 
- Проверку и диагностику ТС; 
- Бронирование согласованного Заказчиком ТС; 
- Услуги по сопровождению процесса приобретения согласованного Заказчиком ТС; 
- Обеспечил таможенное оформление ТС 
- Осуществил контрольную техническую проверку ТС 
- Обеспечил доставку транспортного средства в РФ; 
- Обеспечил оформление СБКТС и получение ЭПТС на имя Заказчика. 
2. По объему, срокам и качеству оказанных услуг Исполнителем, предусмотренных Договором у 

Заказчика претензий нет. 
Все услуги оказаны в полном объеме, надлежащим образом и в соответствии с условиями 

Договора. Исполнитель предоставил Заказчику всю имеющуюся информацию: о техническом состоянии 
ТС; о состоянии кузова и ЛКП; о результатах диагностики; о выявленных недостатках (при их наличии); 
о пробеге ТС; о произведенных проверках. 

Заказчик ознакомился с фото- и видеоотчетами; получил возможность осмотреть ТС; проверил 
комплектность автомобиля; претензий по состоянию ТС не имеет. 

Заказчик подтверждает отсутствие претензий: к кузову, к лакокрасочному покрытию, к салону, к 
техническому состоянию, к диагностике, к пробегу, к комплектности, к документам, к качеству 
оказанных услуг. 

Заказчик подтверждает, что транспортное средство принято: 
✔​ без внешних повреждений, кроме согласованных сторонами; 
✔​ в технически исправном состоянии; 
✔​ в состоянии, соответствующем предоставленным материалам осмотра. 
Заказчик подтверждает отсутствие имущественных, технических, финансовых и иных претензий к 
Исполнителю. 

3. Услуги Исполнителя оплачены в полном объеме. У Исполнителя претензий к Заказчику нет. 
 
4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному 

для каждой Стороны. 
 

Подписи Сторон 
 

                            Исполнитель​ ​                                                                Заказчик 
 
 
                   __________/___________________      ​                   _____________/______________ 

 
 

 


