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PE CUONG HQC PHAN

I. Tén hoc phan: Hanh vi té chirc - Organizational Behaviour
2. Ma hoc phan: 03677
3. S tin chi: 3(3,0,6)

4. Phin bé thoi gian:
- Ly thuyét: 45 tiét

- Thue hanh: 0 tiét

5. Piéu kién tién quyét: Kinh t& vi mo, kinh té vi mo
6. M0 ta vin tit ndi dung hoc phin:

Hoc phan Hanh vi t6 chitc nghién ciru vé nhitng hanh vi ca nhan trong t6 chirc,
tim hiéu nhitng thay doi, xung dot vé hanh vi ca nhan, nhém, t6 chirc nham myc dich
thiét ké va thay doi hanh vi to chirc dé dat hiéu qua cao hon. Gitp sinh vién hiéu duoc
nhing kién thirc vé hanh vi to chirc, chuan bi cho minh nhiing k¥ nang, kinh nghiém
cling nhu thai do tu tin va phu hgp véi nhu cau ciia doanh nghiép trong va ngoai nudc
dé ty tin budc vao moi trudong lam viée ciing nhu phat trién ban than trong bat ky t6
chtic ndo. Cung cip nhiing kién thirc co s can thiét cho nha quan tri dua trén nén tang
cua nghién ctru tam 1y hoc, xa hoi hoc. Giup céc nha quan tri tuong lai hiéu biét vé cac
nguyén nhan, yéu td tac dong, ca bén trong va ngoai canh, dan dén nhiing hanh vi cua
céc ¢4 nhéan, cic nhom trong to chic; hoc duge mot sé phuong phap giai quyét nhimng

van dé quan 1y lién quan dén con ngudi trong to chuc.
7. Muc tiéu hoc phan:

- Kién thire: Hanh vi t6 chtic 13 moén khoa hoc két hop nhiéu mén khoa hoc
khac. Hoc phan huéng dén gitip ngudi hoc co cach nhin toan dién vé mbi quan hé gitra
ngudi lao dong véi to chirc trong nhiing vai trd khac nhau ctia ngudi lao dong trong to
chirc d6 dong thoi dam bao duy tri va phat trién quan hé nay mot cach hiéu qua, giap
nguoi lao dong gan bo hon véi to chic ciia minh va c6 thé diéu chinh thai do va hanh

vi cia minh cho phu hgp v61 muc tiéu va cac gia tri ma té chic theo dudi..

- Ky néng: Phan tich dugc hanh vi ctia c4 nhan va nhém trong to chirc. Ap dung
thich hop 1y thuyét vao van dé thyc té trong bdi canh t6 chirc. D& xuét dugc duoc cac
khuyén nghi quan tri nhan sy pht hop véi té chiic cia minh.

- Thdi d§, chuyén can: Hoc phan gitp sinh vién chudn bi cho ban than thai do
tu tin va kién thtrc, k¥ ning phu hop véi nhu cau cia doanh nghiép trong va ngoai
nude dé ty tin bude vao moi truong 1am viée cling nhu phat trién ban than trong bat ky

t0 chirc nao.

8. Yéu cau doi voi sinh vién:



- Vé nghién cvwu tai ligu: can doc trude tai liéu giang day cua giang vién doc

thém nhiéu tai li€u (sach, cac bai bao...) d€ nang cao nhan thuc vé cac van dé.

- Vé thwe hanh: Van dung 1y thuyét giai quyét van dé trong thyuc té dua ra ¥

kién nhan dinh riéng qua bai tap tinh hudng.

- Thdi dé hoc tdp, chuyén can: sinh vién tham gia day du, tich cuc cac budi hoc

trén 16p. Chu dong , tich cuc, tu giac va nghiém tuc ddi véi viée tu hoc, nghién ctru
9. Phén bo thoi gian va ndi dung chi tiét hoc phan

9.1 Phan b thoi gian

. Ly Thao Thuc
TT NOI DUNG . Tu hoc
thuyét luan hanh
1| Chuong 1. Khai quat vé hanh vi t6 chac | 5 5
5 Chuong 2. Nhiing co s¢ ctua hanh vi ca s s
nhan
3 Chuong 3. qié tri, Thai do va murc do s
thoa man doi voi cong viée
4 | Chuong 4. Bong luc 5 5
Chuong 5. Hanh vi nho 5
6 | Chuong 6. Vin hoa tb chirc 5
Kiém tra
Thi
. . 30 15
TONG CONG 0 60
45
9.2 Noi dung chi tiét hoc phin:
Chuong 1. (s tiét: 10)

1. Nha quan tri - vai tro va cac chiic nang ctia nha quan tri
2. Khéi niém vé cac tiép can vé hanh vi to chuc

3. Su can thiét ctia nghién ctru hanh vi t6 chire

4. Nhitng khoa hoc déng gop vao mén hoc hanh vi to chirc
5. Cac phuong phap nghién ctru hanh vi t6 chtrc

6. Thach thirc ctia hanh vi t chirc trong méi trudng toan cau
Chuong 2 (s tiét 10)

1. Tiéu sir

2. Tinh céach

3. Nhén thtc

4. Hoc tap




Chuong 3 (sb tiét 5)

1. Gié tri

2. Thai do

3. Muc d6 théa man dbi vai cong viée
Chuwong 4 (sb tiét 10)

1. Khai niém, vai tro

2. Cac thuyét vé dong luc

3. Ung dung cic 1y thuyét vao thuc té
Chuong 5 (Sé tiét 5)

1. Khéi niém va phan loai nhom

. Nguyén nhan gia nhap nhém cuia ca nhan
. Cac giai doan phat trién ctia nhém

. Cau trtc cia nhom

. Cac yéu t6 ngiu nhién anh hudng t6i hanh vi nhd
. Nhoém lam vi¢e hi€u qua

. Hanh vi nhém

0o 9 AN L R LN

. Xung dot nhom

Chuwong 6 (s6 tiét 5)

1. Khai niém va dic tinh cua van hoa to chic

2. Cac dang ctia vin héa t chirc

3. Van hoa manh va vin hoa yéu

4. Xay dung va duy tri vin hoa td chirc

5. Van hoéa t6 chire va hanh vi to chirc

10. Phwong phap giang day

- Giang day theo phuong phap ldy ngudi hoc 1am chii dao, khoi goi nhiing kién
thirc da hoc cua sinh vién.

11. Cach thirc danh gia hoc phin

11.1  Hinh thirc t6 chirc thi két thiic hoc phan: Ty luan
11.2 Cdch thicc tinh diém hoc phan:
Diém hoc phan 1a tong hop ciia 02 diém thanh phén:
- Piém qua trinh®: 50 % (trong sd)
- Piém thi két thuc hoc phan®: 50 % (trong sé)
Ghi chu:



(1) Bzem qud trinh: bao gom mét hodc tdt ca cdc bo phdn sau: diém chuyén
can; diém kiém tra thuong xuyén trong qud trinh hoc tdp; diém danh gid
nhan thue va thdi do tham gia thao ludn, diém déanh gia phan thuc hanh;

diém tiéu luan...
(2) Trong s6 cua Diém thi két thiic hoc phan luén = 50%
11.3 Thang diém:

Thang diém 10 1am tron dén mot chir s6 thap phén.

12. Tw van va hwéng din ngudi hoc:

- Tu vAn qua mail va tryc tiép tai 19p.
- Budi seminar chia sé kinh nghiém tir doanh nghiép

13. Trang thiét bi day va hoc:
Viét, bang, may chiéu
14. Tai liéu hoc tap:
Tai li¢u chinh (Textbook):

[1] Nguyén Hiru Lam, Hanh vi t6 chire, NXB Gido duc 2013,

Tai liéu tham khao:

[1] Stephen P. Robbins & Timothy A.Judge, Hanh vi té chirc (organizational

behavior), NXB Lao dong, 2012.

[2] John R.Schemerhorn, James G.Hunt, Richard N.Osborn, Organizational
Behavior, John Wiley & Sons Inc, 2002.
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