
Додаток 1. Роз’яснення щодо ведення первинної документації 
та фіксації надання послуг в базі SYREX компонентів COVID-19 

Компонент «H5. Забезпечення безперервного надання послуг з 
профілактики ВІЛ та COVID-19»  

Первинна облікова документація.  
Надання консультацій, вакцинація проти COVID-19, переадресації в ДКП і 
товарно-матеріальних цінностей (ТМЦ) фіксується у Щоденній відомості надання 
послуг в проектах (Щоденній відомості) за проєктом «GF APH 2021-2023», 
інформація з якої далі переноситься в базу SYREX.  
 
Облік даних в базі SYREX.  
1.​Надання консультацій, вакцинація проти COVID-19, переадресації в ДКП та 

ТМЦ потрібно зафіксувати у «Щоденній формі» за проєктом «GF APH 
2021-2023». 

2.​ Графік роботи надавачів послуг в базі SYREX має бути частиною загального 
графіку роботи проєкту, що створюється під проєктом «GF APH 2021-2023». По 
даному компоненту в полях «дні і години роботи» та у «коментарях» 
зазначаємо не конкретні години роботи, а «послуги надаються згідно потреб 
клієнта/за запитом клієнта». 

3.​ Послідовність роботи в базі є наступною:  
Крок 1. 
Альянс робить в базі переміщення ТМЦ (ІОМи, ЗІЗ, селфтести на ВІЛ) на НУО. 
Зі свого боку, НУО приймає ТМЦ на баланс та здійснює переміщення на 
соціального працівника.     
Списання відбувається через Щоденні відомості в базі (маски - 5 шт. на 
клієнта; дезінфектанту - 100 мл. на клієнта). Детальніше – в Інструкції з обліку 
програмної діяльності в проектах профілактики ВІЛ/ТБ (ст.29).  
Тести на COVID-19 списуються через чат бот.  
В разі закупівлі НУО додаткових матеріалів, окрім матеріалів, поставлених 
Альянсом, вони мають бути внесені в SYREX як матеріали Організації.  
 
Крок 2  
Необхідно вибрати в базі відповідну спеціалізацію соціального працівника, 
задіяного в реалізацію Н5 – «Социальный работник\COVID».   

 

 
   



Важливо! Якщо соціальний працівник працює не тільки за напрямом Н5 
необхідно створити два окремі записи з різними спеціалізаціями в «Персонал 
проєкту». 
При створенні пункту надання послуг додаєте в опис маршрут соціального 
працівника.  

 
 
Крок 3  
Обираємо консультації з наявного переліку за напрямком Н5. 
 
Основні консультації: 
1.​ Консультація з профілактики чи/та вакцинації від COVID-19. 
2.​ Консультація щодо необхідності проходження тестування на COVID-19.  
3.​ Мотиваційна консультація на участь у ДКП. 

 

 
 

Крок 4 
Вказуємо кількість проведених консультацій (максимум 3) для одного клієнта за 
день та додаємо кількість виданих ТМЦ.  
 
Крок 5 
Облік даних в базі SYREX щодо Вакцинації та Переадресації в ДКП 
(готується розробником програми, буде вислано найближчим часом). 
 
Крок 6 
Якщо клієнт ВПО потрібно вказати інформацію у в картці клієнта: 



 
 

 
Компонент «Н13. Транспортування нових клієнтів до сайтів ДКП та АРТ в 
умовах карантинних обмежень» 

Н13.1. Транспортування нових клієнтів до сайтів ДКП.  

Первинна облікова документація.  
Надання послуги транспортування новим клієнтам компоненту 7А “Доконтактна 
профілактика ВІЛ” (ДКП/PrEP) відзначається в талоні 1. Початок доконтактної 
профілактики або талоні 1.1. Початок доконтактної профілактики після 
переривання (відмітка “Транспортування”).  
 
Облік даних в базі SYREX.  
Для клієнтів програми «ДКП/PrEP» надання послуги фіксується в документі 
“Кейси ДКП”, під проєктом GF APH 2021-2023.  
 

 
 
Н13.2. Транспортування нових клієнтів до сайтів АРТ.  

Первинна облікова документація.  
Надання послуги транспортування до постановки під медичний нагляд та 
отримання АРТ фіксується на талонах 3 та 4 відповідно під наступними 
проєктами: 
➔​  для клієнтів, які виявлені в  ЦГЗ – «Проєкт ЦГЗ» 
➔​  для клієнтів, які виявлені в компонентах Альянсу (“потєряшки”, ДКП, PDI, 

OCF) - проєкт «GF APH 2021-2023» 
 



Надання послуг транспортування до постановки під медичний нагляд та 
отримання АРТ фіксується на талонах 3 та 4: Талон №3  -  транспортування 
завершилось взяттям під медичний нагляд. Талон №4 – транспортування 
завершилось взяття під медичний нагляд та отримання АРТ. Талон №4  - 
 транспортування завершилось отримання АРТ в інший день. 

 
Облік даних в базі SYREX.  
При коректному внесенні інформації в талони 3 і 4 (див. пункт “Облік за 
компонентом” вище), послуга транспортування автоматично відображається у 
«Звіті по кейсах ВІЛ».  

 
Компонент «Н14. Доставка препарату ДКП в умовах карантинних обмежень 
в не ПЕПФАР регіонах».  

Первинна облікова документація.  
Надання послуги “поштова відправка” передбачено лише клієнтам компоненту 
ДКП/PrEP та фіксується на талонах №2-3 “Повторне отримання доконтактної 
профілактики” (відмітка “Поштова відправка”).  
 
Облік даних в базі SYREX.  
Надання послуги фіксується в документі “Кейси ДКП” (відмітка “Доставка 
почтой”) під проєктом GF APH 2021-2023. 
 

 
 
Компонент «Н20. Покращення виявлення ВІЛ серед ЛВНІ в неПЕПФАР 
регіонах».  

Н20.1. Покращення виявлення ВІЛ серед ЛВНІ в неПЕПФАР регіонах: 
оптимізоване виявлення випадків ВІЛ-інфекції (OCF) серед ЛВНІ та членів їх 
соціальних мереж. 

Первинна облікова документація.  
Вся інформація про надані послуги документується через застосунок «OCFa» 
(інструкція із встановлення додатку міститься в окремій інструкції до напрямку 
“Інструкція по роботі напрямку Оптимізоване виявлення випадків ВІЛ-інфекції 
(OCF)”). Паперові копії документів не ведуться. Доступ до застосунку мають тільки 
ті організації, яким було підтримано діяльність за напрямком.  
Детальніше ознайомитися з документацією і вимогами за напрямком можна тут: 
https://sites.google.com/view/ocf-citi-guidance/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D1%8
4%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B8 
   

https://sites.google.com/view/ocf-citi-guidance/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B8
https://sites.google.com/view/ocf-citi-guidance/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B8


 
Облік даних в базі SYREX.  
Дані із застосунку «OCFa» завантажуються в базу даних SYREX на щомісячній 
основі. При завантаженні масиву в базі даних SYREX автоматично формуються 
відомості тестування та доповнюється інформація в картках клієнтів. Необхідно 
обов'язково прописувати тип клієнта в OCF.  

 
 
Відомості тестування в базі SYREX завантажуються під проєктом «GF OCF+CITI» та 
мають заповнений коментар «Завантажено автоматично»: 
 

 
 
Завантажені документи будуть проведені в базі автоматично, якщо на рівні 
складського обліку на працівників було переміщено достатньо матеріалів. Якщо 
ж ні, при спробі провести документ з’являтимуться підказки, чого не вистачає для 
проведення: 
 

  
 
Після виправлення помилок документи можна буде провести і біля таких 
документів з'явиться зелена відмітка. Дані з непроведених документів не будуть 
відображатися в звітах. 
 
УВАГА! Документи завантажені автоматично неможливо змінювати чи 
виправляти в них дані на рівні НУО. У випадку, якщо потрібно змінити код клієнта, 



або ж іншу інформацію, яка стосується цих документів, потрібно написати своєму 
програмному фахівцю про необхідні зміни в базі SYREX. В разі погодження зміни 
мають обов’язково вноситися в OCFa через адмінпанель 
https://admin.syrexcloud.com/  
 
Аналіз діяльності за проектом відбувається за допомогою бази даних SYREX, з 
використанням стандартних звітів. Додатково для аналізу можна 
використовувати завантажені з адмін-панелі звіти.  
 
H20.2 Покращення виявлення ВІЛ серед ЛВНІ в неПЕПФАР регіонах: 
кейс-менеджмент/лікування за підтримки спільнот (CITI) серед ЛВНІ, СП, 
ЧСЧ та членів їх соціальних мереж компоненту OCF.  

Первинна облікова документація.  
В компоненті заповнюється наступна документація:  

�​ Кейс-форма, що містить інформовану згоду на участь в проєкті.  
�​ Талони ВІЛ (1,2,3,4).  

Детальніше про вимоги до ведення компоненту можна ознайомитися в 
«Посібнику кейс-менеджменту», яке знаходиться за посиланням 
https://sites.google.com/view/ocf-citi-guidance/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D0%B
C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B8  
 
Облік даних в базі SYREX.  
Детальна iнформацiя про облік кейс-менеджменту (CITI) в базі даних SYREX 
міститься в ІНСТРУКЦІЇ з обліку програмної діяльності в проектах профілактики 
ВІЛ/ТБ.  
 
УВАГА! В рамках кейс-менеджменту компоненту OCF, в разі згоди клієнта 
продовжувати отримувати послуги супроводу в інтервенції СІRI, НУО не потрібно 
закривати кейс в день призначення АРТ.  
 
H20.3 Покращення виявлення ВІЛ серед ЛВНІ в не ПЕПФАР регіонах: 
cупровід на лікуванні за допомогою спільнот (CIRI) 

Первинна облікова документація.  
В реалізації напрямку використовуються наступні первинні документи: 

�​ Картка клієнта, що містить Інформовану згоду на участь в проєкті. 
Інформована згода заповнюється в день призначення АРТ, основна 
інформація в картці клієнта заповнюється в день включення в інтервенцію, 
та доповнюється з часом; 

�​ Талони ВІЛ (4.1, 5, 5.1.); 
�​ Cкринінгова анкета (Форма для визначення групи участі у проекті). 

Заповнюється після повторного звернення в ЗОЗ за отриманням АРТ (1 
місяць після початку лікування);  

�​ Відомість надання послуг медичного консультанта, що заповнюється 
медичним консультантом щомісяця і використовується для нарахування 
винагороди; 

�​ Відомості, в яких фіксується видача бонусів і продуктових 
сертифікатів/наборів клієнтам: 

-​ Відомість нарахування балів клієнтам проекту (початок  АРТ талон 4 та 
згоду на участь в інтервенції CIRІ) 

-​ Відомість видачі мотиваційних наборів № 1 клієнтам проекту (прихильність 
до АРТ, 1 міс. талон 4.1) 

-​ Відомість видачі мотиваційних наборів № 2 клієнтам проекту (які 
дотримуються режиму лікування протягом 6 місяців, талон 5) 

https://admin.syrexcloud.com/
https://sites.google.com/view/ocf-citi-guidance/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B8
https://sites.google.com/view/ocf-citi-guidance/%D0%BA%D0%B5%D0%B9%D1%81-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B8


-​ Відомість видачі мотиваційних наборів № 3 клієнтам проекту (які 
дотримуються режиму лікування протягом 12 місяців, талон 5.1) 

-​ Відомість нарахування балів клієнтам проекту (які дотримуються режиму 
лікування протягом 12 місяців, талон 5.1) 

�​ Таблиця для збору даних в рамках інтервенції CIRI. До даного документу 
будуть вноситись дані з паперових носіїв "КАРТКА КЛІЄНТА" та Відомості 
надання послуг медичного консультанта. Більш детальна інструкція щодо 
внесення даних розміщена на листі “Інструкція”. Кожна НУО отримає 
посилання на власну гугл-таблицю. 

 
Облік даних в базі SYREX.  
У зв'язку з розширенням діяльності з ВІЛ та відкриттям напрямку «Формування 
прихильності за допомогою спільнот» (CIRI) по проекту ГФ в базі даних Сайрекс 
1С впроваджені наступні пункти з обліку талонів та кейсів. 

1)​ В документі «Обращение ЛПУ/ВИЧ» впроваджено: 
●​ Вірусне навантаження на дату початку АРТ»: вводиться кількість вірусних 

часток у крові клієнта на початку приймання АРТ (інформація вноситься в 
разі проведення даного обстеження на момент початку АРТ); 

●​ «Дата отримання АРТ через 1 місяць (Талон №4.1)»: вводиться дата 
отримання другої дози АРТ через 1 місяць для кожного клієнта; 

●​ «На АРТ через 6 міс. (Талон №5)»: в дане поле вноситься дата талона №5, 
дата визначення вірусного навантаження через 6 місяців; 

●​ «Вірусне навантаження через 6 міс.»: вводиться кількість вірусних часток у 
крові клієнта через 6 місяців після початку приймання АРТ; 

●​ «На АРТ через 12 міс. (Талон №5.1)»: вноситься дата талона №5.1, дата 
визначення вірусного навантаження через 12 місяців; 

●​ «Вірусне навантаження через 12 міс.»: вводиться кількість вірусних часток 
у крові клієнта через 12 місяців після початку прийому АРТ. 
 

 
 Продовження попереднього скрін: 

 
 
2)​В довідник «Кейсы ВИЧ» внесено такі розділи (на скріншоті виділено 
червоним): «CD4 через 6 місяців після початку АРТ», «CD4 через 12 місяців після 
початку АРТ», “Дата згоди на участь в CIRI”, вводиться дата підписання 
інформованої згоди, «Тип супроводу клієнта», в якому доступні для вибору два 
варіанти супроводу клієнта з випадаючого списку «Інтенсивний/Сумлінний»:  



 

 
 
До причин закриття кейсів СIRI додано:  

-​ “СІRІ. Прихильність до АРТ сформовано” –  після 12 міс. супроводу 
результат ВН < 40 клієнт або (в разі відсутності реактивів) лікар відмічає 
стабільну прихильність; 

-​ “СІRІ. Ціль не досягнута (ВН >40/не прихильний до АРТ)” - після 12 міс. 
супроводу результат ВН >40 копій або (в разі відсутності реактивів) лікар 
відмічає відсутність стабільної прихильності.  

 

 
3)​При формуванні «Отчет по кейсам ВИЧ» заповнюються наступні поля: “Згода 
на участь в CIRI”; «Вірусне навантаження на дату початку АРТ»; «Тип супроводу 
клієнта»; «На АРТ через 6 міс. (талон №5)»; «CD4 через 6 місяців після початку 
АРТ»; «Вірусне навантаження через 6 міс.»; «На АРТ через 12 міс. (талон №5.1)»; 
«Вірусне навантаження через 12 міс.»; «CD4 через 12 місяців після початку АРТ»: 
 



 
 

Компонент «Н28. Забезпечення підтримки та патронажу на дому ЛВНІ з 
обмеженими можливостями в умовах карантинних обмежень» 

Первинна облікова документація.  
1.​ Надання консультацій та видачу медичних товарів (мазей та засобів для 

перев’язки ран, тощо) та засобів індивідуального захисту потрібно 
фіксувати у щоденній відомості за проєктом «GF APH 2021-2023». 

2.​ Скринінг опитування на COVID-19, при потребі та тестування на COVID-19 за 
допомогою швидких тестів (за наявності) необхідно зафіксувати у Чат боті. 

3.​ Оплата праці соціальних працівників напрямку Н28 повинна здійснюватися 
виключно згідно вимог  зазначених у Додатку 5 “Особливі умови” Договору 
про надання субгранту між НУО та Альянсом громадського здоров’я.  

4.​ Кейс-Форма (Додаток  №2) необхідно заповнити на кожного клієнта. У 
напрямок можуть бути взяті клієнти з  обмеженими можливостями 
(інвалідністю) з числа ЛВНІ, а також представники інших ключових груп, які 
потребуватимуть послуг у рамках цієї інтервенції, описавши у кейс-формі 
стан та потребу клієнта. 

5.​  Надання послуг бригадою працівників у складі медичної сестри та соціальним 
працівника із середнього розрахунку 3 візити до дому на одного клієнта;  

 
Обов’язкове залучення медичної сестри із метою надання відповідної 
кваліфікованої допомоги під час здійснення патронажних візитів за місцем 
проживання клієнтів. 
 
Облік даних в базі SYREX.  

1.​ Надання послуг по даному компоненту потрібно зафіксувати у «Щоденній 
формі» за проєктом «GF APH 2021-2023».  

2.​ Графік роботи надавачів послуг в базі SYREX має бути частиною загального 
графіку роботи проєкту, що створюється під проєктом «GF APH 2021-2023». 
Необхідно додати в довідник пунктів надання послуг окремий пункт, тип 
якого - "патронажна бригада".  
 



 
 

3.​ Надані консультації необхідно вибрати із списку матеріалів 
«Консультацію» (загальну). 

 
 
 

4.​ Графік роботи надавачів послуг в базі SYREX має бути частиною загального 
графіку роботи проєкту, що створюється під проєктом «GF APH 2021-2023». 
Якщо підтриманий індикатор <=10, в графі «Дні та години роботи пункту» 
вказується «За запитом клієнта». Якщо підтриманий індикатор >10, 
необхідно вказувати дні та години роботи патронажної бригади. 
 

Компонент «Н29. Підтримка представників ключових груп під час 
амбулаторного лікування COVID-19» 

Первинна облікова документація.  
1.​ Видача продуктового набору/сертифікату фіксується в «Щоденній 

відомості» під проєктом «GF APH_2021-2023». 
2.​ Підставою для видачі є пред’явлення довідки із печаткою сімейного лікаря 

про амбулаторне лікування COVID-19 у представника КГ або підтвердження  
виявлення COVID-19  швидким тестом на визначення COVID-19. У разі 
неможливості отримати довідку від сімейного лікаря або протестувати 



клієнта на визначення COVID-19 у представника КГ або підтвердження  
виявлення COVID-19  швидким тестом на визначення COVID-19 соціальний 
працівник проводить скринінг-опитування клієнта з підозрою на COVID-19 
(Додаток №1, Опитувальник підготовлений Альянсом) та на основі цього 
видає продуктовий набір або продуктовий сертифікат. 
 

Облік даних в базі SYREX.  
1.​ Закуплені набори/сертифікати вносяться в базу через документ “Ввод 

початкових залишків матеріалів”. Для фіксації обирається найменування 
"Продуктовий набір/сертифікат – амбул. лікування (проєкт Covid)", код 
АУ01023. 

 
 

 
 

2.​ Видача продуктового набору/сертифікату фіксується у Щоденній відомості 
під проєктом «GF APH_2021-2023».  

3.​ При коректному внесенні інформації, послуга відображається у наступних 
звітах: 
✔​ “Отчет в Альянс с учетом минимального пакета” 
✔​ “Отчет по розданным материалам/оказанным услугам” (відбір по 

роздатковому матеріалу “сертификат/продуктовый набор”).  
 
Компонент «R15.Надання безпечного середовища для трансгендерних 
людей, які перебувають в кризовій ситуації».  

Первинна облікова документація.  
1.​ На нового клієнта заповнюється Анкета учасника програми, створюється 

унікальний код. 
2.​ В разі згоди участі в проєкті клієнт підписує інформовану згоду. 



3.​ Співробітники долучені до роботи з клієнтом (кейс-менеджер, психолог 
проєкту) заповнюють картку клієнта - отримувача послуг проєкту з надання 
безпечного середовища для трансгендерних людей, які перебувають в 
кризовій ситуації, в якій є пункти щодо оцінки кризової ситуації, мети 
втручання, план соціального супроводу, надані послуги та результати 
роботи. 

4.​ Надані послуги (консультації соціального працівника/кейс-менеджера, 
видача продуктового набору/сертифікату) додатково фіксуються в 
«Щоденній відомості». Консультація психолога фіксується в “Журналі 
надання консультацій психолога”. 
 

Облік даних в базі SYREX.  
 

1.​ В базу даних SYREX під проєктом «GF APH_2021-2023» документатор вносить 
інформацію із Щоденних відомостей та Журналу надання консультацій 
психолога. 

2.​ Для фіксації видачі продуктового набору/сертифікату обирається 
найменування "Продуктовий набір/сертифікат – шелтери (проєкт Covid)", 
код АУ01159. 
 

 
3.​ Для моніторингу роботи напрямку координатор проєкту щомісяця 

відслідковує кількість кейсів в роботі, аналізує якість заповнення 
документації та карток клієнтів.  
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