
Договор-оферта об оказании образовательных услуг 
 

Автономная некоммерческая организация «Центр развития креативных 
индустрий», именуемая в дальнейшем «Исполнитель», публикует настоящий 
договор-оферту (далее – «Договор») об оказании образовательных услуг. 

Присоединяясь к Договору, физическое лицо (далее – «Заказчик», 
«Обучающийся») подтверждает согласие со всеми его условиями. 

1. Предмет договора 
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику образовательные услуги по 

выбранной программе, размещённой на сайте https://tbrmanagement.ru/brdg, а 
Заказчик обязуется оплатить данные услуги. 

1.2. Программы реализуются в соответствии с лицензией на 
образовательную деятельность № Л035-01598-70/01369238, выданной 
30.08.2024. 

 1.3. Индивидуальный предприниматель ИП Пенкина Есения Викторовна 
(ИНН: 667111131775) действует в качестве Агента Исполнителя: осуществляет 
продвижение, организацию и техническое сопровождение оказания услуг, а 
также приём оплаты от Заказчиков. 

2. Права и обязанности сторон 
2.1. Исполнитель обязуется: 
−​ предоставить доступ к образовательной программе в 

согласованные сроки; 
−​ обеспечить проведение занятий и предоставление материалов;​

выдать по итогам освоения программы документ об образовании 
установленного образца (при успешном завершении). 

2.2. Заказчик обязуется: 
−​ оплатить образовательные услуги; 
−​ выполнять учебный план и соблюдать дисциплину в процессе 

обучения; 
−​ не распространять образовательные материалы третьим лицам без 

письменного согласия Исполнителя. 
2.3. Заказчик гарантирует, наличие у него среднего профессионального 

образования или высшего образования и обязуется предоставить 
подтверждающие документы, паспортные данные, согласие на обработку 
персональных данных в день оплаты образовательных услуг. 

2.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от 
исполнения обязательств по Договору до истечения срока Договора в случае 
ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору.  

3. Стоимость и порядок оплаты 
3.1. Стоимость образовательных услуг указывается на сайте. 
3.2. Оплата производится через платёжные сервисы, интегрированные с 
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сайтом. 
3.3. Оплата поступает ИП Пенкина Есения Викторовна как агенту 

Исполнителя, с дальнейшим перечислением средств Исполнителю. 
Условия возврата 
3.4. Оплаченные Заказчиком услуги возврату не подлежат после 

предоставления доступа к образовательным материалам (онлайн-курсу, записи, 
методическим материалам). В соответствии с п. 4 ст. 26.1 Закона РФ «О защите 
прав потребителей» дистанционно оказанная услуга и информационный продукт 
считаются потребленными с момента предоставления доступа. 

3.5. До момента предоставления доступа к программе Заказчик вправе 
отказаться от договора и потребовать возврата уплаченных средств, за вычетом 
фактически понесённых расходов Исполнителя (например, комиссий платёжных 
систем). 

3.6. Настоящим Заказчик подтверждает и соглашается, что факт оплаты и 
получения доступа к программе является моментом начала оказания услуги, 
после чего возврат денежных средств не осуществляется. 

4. Ответственность сторон 
4.1. Исполнитель несёт ответственность за качество образовательных 

услуг. 
4.2. Агент (ИП) несёт ответственность за корректность приёма платежей и 

достоверность информации на сайте. 
4.3. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставленных 

данных и соблюдение правил обучения. 
5. Форс-мажор и перенос занятий 
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): техногенные 
аварии, сбои интернет-сервисов, перебои в электроснабжении, забастовки, 
военные действия, пандемии и иные обстоятельства, не зависящие от сторон. 

5.2. В случае технических сбоев или по уважительным причинам 
Исполнитель вправе перенести занятия на иное время, уведомив Заказчика по 
электронной почте или через личный кабинет. 

5.3. Перенос занятия не является основанием для возврата оплаты. 
6. Персональные данные 
6.1. Заказчик предоставляет Исполнителю и Агенту согласие на обработку 

своих персональных данных: ФИО, контактных телефонов, адресов электронной 
почты, сведений о прохождении обучения. 

6.2. Обработка персональных данных осуществляется в целях: регистрации 
Заказчика, предоставления доступа к образовательным услугам, оформления 
документов об обучении, а также для информационного сопровождения 
(уведомлений о курсах, расписании и результатах). 

6.3. Исполнитель и Агент обязуются не передавать персональные данные 
третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
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РФ. 
6.4. Согласие на обработку персональных данных действует бессрочно, 

может быть отозвано Заказчиком посредством письменного уведомления, 
направленного Исполнителю по электронной почте или почтовому адресу. 

7. Срок действия договора 
7.1. Договор считается заключённым с момента оплаты Заказчиком и 

действует до окончания образовательной программы. 
8. Заключительные положения 
8.1. Настоящий Договор является публичной офертой.  
Договор-оферта вступает в силу с момента Акцепта Оферты Заказчиком и 

действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.  
Датой Акцепта является дата поступления денежных средств (полной 

стоимости платных образовательных услуг за весь период обучения), 
предоставление Исполнителем сведений о паспортных данных,  документов, 
подтверждающих наличие у него среднего профессионального  образования или 
высшего образования, а также согласие на обработку персональных данных. 

Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в оферту 
влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между 
Заказчиком и Исполнителем Договор-оферту, и эти изменения в Договор-оферту 
вступают в силу одновременно с такими изменениями в оферту. 

8.2. Оферта вступает в силу с момента размещения на 
сайте https://tbrmanagement.ru/brdg и действует до момента отзыва оферты 
Исполнителем. 

Исполнитель вправе внести изменения в условия оферты и/или отозвать 
оферту в любой момент по своему усмотрению.  

В случае внесения Исполнителем изменений в оферту, такие изменения 
вступают в силу с момента размещения измененного текста Оферты в сети 
Интернет по указанному в п.8.2 адресу, если иной срок вступления изменений в 
силу не определен дополнительно при таком размещении. 

8.3. Все споры и разногласия решаются путём переговоров. При 
невозможности урегулирования – в суде по месту регистрации Исполнителя. 

 
9. Реквизиты сторон 

Исполнитель Агент 
АНО «Центр развития креативных 
индустрий» 
 г.Томск, ул.Войкова, д. 8 
ОГРН  1207000011602 
ИНН  7017478905   
Р/Счет 40703810438000017519  
в  ПАО  СБЕРБАНК 
БИК 044525225 
К/счет 30101810400000000225 

ИП Пенкина Есения Викторовна 
ИНН: 66711131775​
Контактный телефон: +7 925 50 50 327​
Контактный  
e-mail: hello.trendburo@gmail.com 
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