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OBJETIVO PROFISSIONAL

Profissional de Tecnologia e Operagdes com experiéncia em gestao de sistemas, automacgao
de processos, analise de dados, inteligéncia de negécios e desenvolvimento de
solugoes digitais. Experiéncia na integragédo entre tecnologia e areas administrativas e
comerciais, atuando desde o levantamento de necessidades e analise de requisitos até a
criagdo, implementagédo e acompanhamento de solugoes.

Pds-graduando em Cyberseguranca (Seguranga da Informacao), com formagao em Andlise
e Desenvolvimento de Sistemas. Perfil analitico, autodidata e orientado a melhoria continua,
com facilidade para identificar oportunidades, estruturar processos e utilizar tecnologia para
solucionar problemas e aumentar a eficiéncia operacional.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Meisol Distribuidora

Tecnologia, Inteligéncia de Negoécios e Operagoes | jul/2026 — Atual

e Desenvolvimento e gerenciamento de sistemas e aplicativos internos para apoio a
area comercial, utilizando Google AppSheet e 0 ecossistema Google.

e Criacdo de solugao propria para gestao e prospeccgao de leads, permitindo aos
vendedores acompanhar oportunidades, registrar informacdes e fornecer feedbacks
sobre os contatos realizados.

e Estruturacdo de processos de captagao, organizagao, mapeamento e qualificacdo
de leads, utilizando Google Maps, Google My Maps, ferramentas de IA e outras
plataformas digitais.

e Atuacdo em Inteligéncia de Negodcios, realizando analise de dados, acompanhamento
de informagdes comerciais e elaboracao de relatérios para suporte a tomada de
decisdes.

e Identificagdo de necessidades das areas e analise de requisitos, transformando
demandas operacionais e comerciais em solucdes digitais.

e Desenvolvimento e implementacéo de automagodes e melhorias de processos,
buscando reduzir atividades manuais e aumentar a produtividade das equipes.

e Gerenciamento e acompanhamento do sistema utilizado pelos vendedores, realizando
validagdes, analise dos feedbacks e melhorias continuas na solugao.


https://maps.app.goo.gl/iVPHPaDYr1DzyM3e6
mailto:gabrielsantanaquirinosilva@gmail.com?subject=Interesse%20no%20seu%20perfil&body=Olá%20Gabriel,%20acabei%20de%20acessar%20seu%20currículo%20e%20tenho%20interesse%20em%20suas%20habilidades%20e%20experiências.
https://wa.me/5511980903407?text=Ol%C3%A1%20Gabriel,%20acabei%20de%20acessar%20seu%20curr%C3%ADculo%20e%20tenho%20interesse%20em%20suas%20habilidades%20e%20experi%C3%AAncias.
https://www.linkedin.com/in/gabrielsantanaquirino/
https://sites.google.com/view/gabriel-santana-quirino-silva/p%C3%A1gina-inicial

Gestéao e organizacao da presenca digital da empresa, incluindo site, Instagram,
Facebook, TikTok, WhatsApp e outros canais digitais.

Criagao de conteudos e materiais comerciais, incluindo banners, artes, videos de
produtos e publicagdes para redes sociais.

Utilizacao de Inteligéncia Artificial Generativa para criacao de conteudos, andlise de
informacgdes, produtividade, automacao e desenvolvimento de solugdes, utilizando
ferramentas como ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot, Meta Al e Google Flow.
Criacgao e estruturacdo de canais digitais de atendimento, incluindo WhatsApp e bots
de atendimento.

Criacao e gerenciamento de canais de vendas em marketplaces, incluindo Mercado
Livre e Shopee.

Atuacao integrada com as areas de Tecnologia, Comercial, Inteligéncia de
Negocios, Marketing e Operagoes, identificando oportunidades e propondo solugdes
para melhoria dos processos.

Network Gestao de Mao de Obra

Analista Administrativo (RH) | Fev/2026 — Mai/2026

Gestéao de sistemas internos e suporte as operagdes administrativas.
Administragao e atualizagdo de cadastros, documentos, contratos e informagdes
operacionais.

Criacao e organizacao de escalas de trabalho.

Automacéo e otimizagéo de atividades administrativas.

Recrutamento e selegao de profissionais.

Elaboragao de relatérios e acompanhamento de indicadores.

Atendimento e comunicag&o com clientes e profissionais agenciados.

Apoio em demandas relacionadas a tecnologia, infraestrutura e seguranga da
informacgao.

Atento — QuintoAndar

Analista de Relacionamento com Cliente | Jun/2025 — Fev/2026

Atendimento multicanal e gerenciamento de demandas relacionadas a contratos e
Servicos.

Registro, acompanhamento e atualizacao de solicitagbes em sistemas internos.
Analise e resolugéo de demandas, garantindo o correto encaminhamento das
solicitagoes.

Comunicagéo com clientes e areas internas para resolugao de problemas e
acompanhamento de processos.

Banco Santander — Tools Digital Services

Analista de Operag¢des e Tecnologia | Abr/2022 — Mar/2024

Gestao e manutengao do sistema FX, principal base de dados relacionada as unidades
fisicas e virtuais do Banco Santander.

Utilizagao de automagdes e macros para manutencao, configuragdo de parametros e
execucgao de atividades sistémicas.

Gestao da estrutura e operagédo do sistema, garantindo a consisténcia e o correto
funcionamento dos processos.



Participagdo em projetos de integracdo e melhoria de processos, propondo solugdes
para otimizacao das operagoes.

Execucgéo de demandas criticas relacionadas a fusdes, transformacoes,
inauguracgdes e encerramentos de unidades bancarias.

Elaboracao de relatérios e analises de dados para suporte a tomada de decisoes.
Interacdo com diferentes areas do banco, incluindo equipes operacionais, técnicas e
executivas.

Vivo — Telefonica

Estagiario de Tecnologia | Jan/2022 — Abr/2022

Apoio em projetos de migragao de rede metalica para fibra 6ptica.

Organizagéo e tratamento de informagdes relacionadas aos projetos de infraestrutura.
Apoio na elaboragcado e manutengéo de controles e documentos operacionais.
Desenvolvimento de automacgdes e solugdes de apoio utilizando conhecimentos de
Python e Java.

Gear Tecnologia

Desenvolvedor Web | Mai/2021 — Dez/2021

Desenvolvimento, manutengao e personalizagéo de sites.

Criagao de solugdes digitais de acordo com as necessidades dos clientes.
Otimizagao de estrutura, desempenho e experiéncia do usuario.
Organizagéo de conteudos e elementos visuais para ambientes digitais.

Tabelionato de Notas e Registro Civil Ermelino

Matarazzo

Auxiliar de Escritério e Atendimento | Abr/2019 — Mai/2020

Atendimento ao publico e suporte as atividades administrativas.
Elaboragao, organizagéo e conferéncia de documentos.
Comunicagao com orgdos publicos e instituicdes.

Organizagéo de arquivos, documentos e materiais administrativos.
Controle e gestao de almoxarifado.

FORMACAO ACADEMICA

Pés-graduagao em Cyberseguranga — Seguranga da Informacgao
Em andamento | Inicio: Fev/2026

Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Universidade Sao Judas Tadeu
Concluido | 2023

COMPETENCIAS



Tecnologia e Sistemas: Gestédo de Sistemas « Desenvolvimento de Aplicativos * Solugbes
Low-Code « Automacao de Processos ¢ Analise de Sistemas ¢ Analise de Requisitos

Dados e Negécios: Inteligéncia de Negdcios ¢ Analise de Dados ¢ Indicadores * Relatorios
Gerenciais * Gestao e Qualificacado de Leads ¢ Inteligéncia Comercial

Processos e Operagdes: Mapeamento de Processos « Otimizagédo de Processos * Gestédo de
Operacgoes * Melhoria Continua * Levantamento de Necessidades * Desenvolvimento de
Solugdes

Digital e IA: Google Workspace * AppSheet « Google Maps * Google My Maps * Google Sites
Inteligéncia Artificial Generativa « ChatGPT « Gemini « Microsoft Copilot « Meta Al + Google Flow

Programagao e Dados: Python ¢ Java * MySQL * Excel

Outras competéncias: Comunicagao * Trabalho em Equipe * Pensamento Analitico ¢
Criatividade  Organizacao » Adaptabilidade * Resolugéo de Problemas ¢ Aprendizado Continuo

IDIOMAS

Inglés: Avancgado

CURSOS E CERTIFICACOES

Inglés Avancado — Wizard | 490 horas

Programagédo em Java — Udemy | Em andamento

Programagéo em Python — Udemy | Em andamento

MySQL — Udemy | Em andamento

Academia Santander (2023) — Visao de Negdcios, Seguranga da Informacéo e
Automacéo de Sistemas
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