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1. บรบิท (Context) 
1.​หนา้ที ่และเป้าหมาย (Purpose) 
งานเภสชักรรมการผลติ ใหบ้รกิารผลติยาทัว่ไป เตรยีมผสมยาพเิศษ
เฉพาะราย ผลติน้ำบรโิภคบรรจเุสร็จ แบง่บรรจยุาเม็ดลว่งหนา้ (ยา 
pre pack) ทีม่คีณุภาพไดม้าตรฐาน มคีวามปลอดภยัตอ่ผูป่้วย ราคา
เหมาะสม สะดวกตอ่การใชแ้ละบรหิารยา เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ 
และทนัเวลา  
 

2.​ขอบเขตการใหบ้รกิาร (Scope of Service)  
ใหบ้รกิารผลติยา และน้ำดืม่บรโิภคบรรจเุสร็จ สำหรับผูป่้วยนอก ผู ้
ป่วยใน และหน่วยบรกิารตา่งๆ ในโรงพยาบาลลำพนู 
1. ยาผลติทัว่ไป ไมป่ราศจากเชือ้ ไดแ้ก ่ยาใชภ้ายนอก ยาใชภ้ายใน 
น้ำยาฆา่เชือ้ สารปรงุแตง่   
2. ผลติยาสำหรับผูป่้วยเฉพาะราย ผลติยาตามคำสัง่ใชย้าของแพทย ์
ในตำรับทีไ่มม่จีำหน่ายในทอ้งตลาด  
​ 2.1 ยาไมป่ราศจากเชือ้ ไดแ้ก ่ยาน้ำสำหรับเด็ก methadone 
solution สำหรับ opioids addiction   
​ 2.2 ยาปราศจากเชือ้  ไดแ้ก ่ ยาเคมบีำบดัสำหรับผูป่้วยมะเร็ง  
สารอาหารทางหลอดเลอืดดำสำหรับผูป่้วยทารกแรกเกดิ   ยาเตรยีม
ผสมทางหลอดเลอืดดำในผูป่้วย SLE และ Paraquat poisoning   
ยาหยอดห ูตา คอ จมกู  
3. ผลติน้ำดืม่บรโิภค บรรจเุสร็จ ขวด600 ซซี/ีถงั 18.9 ลติร สำหรับผู ้
ป่วย ผูรั้บบรกิาร และหน่วยงานตา่งๆ ใน โรงพยาบาลลำพนู 
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4. แบง่บรรจยุาเม็ดลว่งหนา้ (ยา pre pack) สำหรับใหห้อ้งจา่ยยา นำ
ไปจัดจา่ยใหผู้ป่้วย เพือ่ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร ลดระยะเวลารอ
คอยรับยา 
5. บรกิารจา่ยยาและจัดสง่ยา pre medication และ Home 
medication สำหรับผูป่้วยมะเร็งทีม่ารับบรกิารเคมบีำบดัทีห่น่วย
บรกิาร one day chemotherapy  

 
 ค.   ผูร้บัผลงานและความตอ้งการทีส่ำคญั (แยกตามกลุม่ผูร้บัผล
งาน)  

กลุม่ผูร้บัผล
งาน 

ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน 

ลกูคา้ภายนอก   
ผูป่้วย 

 
ไดรั้บยาทีม่คีณุภาพไดม้าตรฐาน ราคาเหมาะสม มคี
วามปลอดภยัตอ่ผูป่้วย สะดวกตอ่การใชย้า เพยีงพอ
ตอ่ความตอ้งการ และทนัเวลา 

ครอบครัว/
ญาต ิ

 

ไดรั้บยาทีม่คีณุภาพไดม้าตรฐาน ราคาเหมาะสม มคี
วามปลอดภยัตอ่ผูป่้วย สะดวกตอ่การใชย้า เพยีงพอ
ตอ่ความตอ้งการ และทนัเวลา 

ชมุชน 
 

มคีวามมัน่ใจ และไวว้างใจในการรับบรกิารดา้นยาจาก
เภสชักร 
ไดรั้บการดแูลการใชย้าอยา่งถกูตอ้ง และปลอดภยั 
ตลอดจนไดรั้บขอ้มลูขา่วสาร คำแนะนำปรกึษาดา้น
ยา เพือ่ดแูลตนเองได ้

โรง
พยาบาล
ชมุชน /
รพ.สต./
เครอืขา่ย
อืน่ๆ 

 

ตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนขอ้สนเทศทางยา และได ้
รับการปรกึษาในการจัดบรกิารเภสชักรรม 
ไดรั้บการสนับสนุน แกไ้ขปัญหายากรณียาขาด 
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กลุม่ผูร้บัผล
งาน 

ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน 

สำนักงาน
สาธารณสขุ
จังหวดัลำพนู 

ไดรั้บความรว่มมอื สนับสนุน การคดัเลอืก จัดหา 
ประกนัคณุภาพเวชภณัฑ ์
ไดรั้บความรว่มมอืในแผนงาน โครงการ  บรกิาร
สขุภาพแกป่ระชาชน 

สภาวชิาชพี
เภสชักรรม 

ใหก้ารจัดบรกิารเภสชักรรมทีม่คีณุภาพสงู  และเป็น
ไปตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรม  

กระทรวง
สาธารณสุ
ข 

เป็นหน่วยงานทีผ่ลติยาทีม่คีณุภาพ ผา่นเกณฑ์
มาตรฐานการผลติยาทีด่ใีนโรงพยาบาล ผลติยาได ้
เพยีงพอตอ่ความตอ้งการและทนัเวลา 

ลกูคา้ภายใน   
ผูบ้รหิาร 

 
-​ การจัดบรกิารเภสชักรรมไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น ทนั
กำหนดเวลา และสอดคลอ้งกบัพันธกจิและวสิยั
ทศัน ์ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูรั้บบรกิารทัง้
ภายในและภายนอก 

-​ รว่มกบัทมีนำการพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาล 
อยา่งเขม้แข็ง ตอ่เนือ่ง 

-​ ไดรั้บความรว่มมอื   ความเขา้ใจ ในการพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาล 

-​ มกีารทำงานรว่มกนัระหวา่งเภสชักรและสหสาขา
วชิาชพีอยา่งใกลช้ดิ 

-​ เขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ ของโรงพยาบาล 
-​ ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่ภสชักรมคี
วามสมัพันธใ์กลช้ดิ 

-​ ควบคมุปรมิาณการใช ้ ตน้ทนุ และการสญูเสยี 
ทรัพยากร 

แพทย/์
ทนัตแพทย ์

 

-​ ตอ้งการยาทีม่คีณุภาพด ี ราคาเหมาะสม มี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ปลอดภยั และตรงกบั
ความตอ้งการใช ้และอบุตักิารณข์องโรคในพืน้ที ่
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กลุม่ผูร้บัผล
งาน 

ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน 

-​ ตอ้งการไดรั้บขอ้มลูทีจ่ำเป็นเกีย่วกบัประวตักิารใช ้
ยาของผูป่้วยอยา่งครบถว้น ไดรั้บขอ้มลูดา้นยาที่
ถกูตอ้งและเหมาะสมกบัผูป่้วยแตล่ะราย 

-​ ตอ้งการใหเ้ภสชักรบรกิารยาแกผู่ป่้วยไดอ้ยา่งถกู
ตอ้ง ครบถว้น และผูป่้วยมคีวามรว่มมอืในการใชย้า
อยา่งถกูตอ้ง 

-​ ตอ้งการเภสชักรรว่มทมีดแูลผูป่้วย(PCT)อยา่งใกล ้
ชดิ 

-​ ตอ้งการเภสชักรพัฒนาการเตรยีมยาสำหรับผูป่้วย
เฉพาะราย ใหค้รอบคลมุตาม clinical guideline 

-​ ไดรั้บความรว่มมอืในการพัฒนางาน,แกไ้ขปัญหา,
และใหอ้ภยัในขอ้ผดิพลาด 

พยาบาล -​ ไดรั้บบรกิารจัดสง่ยาใหห้อผูป่้วยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ครบถว้น  รวดเร็ว ทนักำหนดเวลา 

-​ ไดรั้บขอ้สนเทศทางยาทีจ่ำเป็นสำหรับการบรหิาร
ยาแกผู่ป่้วย 

-​ เป็นทีป่รกึษาดา้นยา และรว่มทมีในการดแูลผูป่้วย 
-​ เป็นทีป่รกึษาดา้นยา แบง่เบาภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การใชย้าของผูป่้วย 

-​ ไดรั้บความรว่มมอืในการแกไ้ขปัญหา และใหอ้ภยั
ในขอ้ผดิพลาด 

เจา้หนา้ทีโ่รง
พยาบาล 

-​ มคีวามมัน่ใจ และไวว้างใจในการใชบ้รกิารยาผลติ 
และน้ำดืม่บรโิภค 

ไดรั้บบรกิารทีถ่กูตอ้ง สะดวก รวดเร็ว  และเป็นกนัเอง
จากเภสชักร 

ผูอ้ำนวยการโรง
พยาบาล 

-​ การจัดบรกิารเภสชักรรมไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น ทนั
กำหนดเวลา และสอดคลอ้งกบัพันธกจิและวสิยั
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กลุม่ผูร้บัผล
งาน 

ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน 

ทศัน ์ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูรั้บบรกิารทัง้
ภายในและภายนอก 

-​ รว่มกบัทมีนำการพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาล 
อยา่งเขม้แข็ง ตอ่เนือ่ง 

-​ ไดรั้บความรว่มมอื   ความเขา้ใจ ในการพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาล 

-​ มกีารทำงานรว่มกนัระหวา่งเภสชักรและสหสาขา
วชิาชพีอยา่งใกลช้ดิ 

-​ เขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ ของโรงพยาบาล 
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่ภสชักรมคีวาม

สมัพันธใ์กลช้ดิ 
    
 
   ง.   ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญัของหนว่ยงาน (Key Quality Issues) 

●​ คณุภาพของผลติภณัฑย์า 
        คณุภาพผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐาน   มกีารตรวจสอบคณุภาพกอ่นทำ
การสง่มอบ   หรอืบรหิารยาแกผู่ป่้วย 

●​ การสำรองและการ กระจายยา 
      การสำรองยาและกระจายยาทีม่คีวามสมดลุระหวา่งการบรหิารตน้ทนุ 
การธำรงไวซ้ ึง่คณุภาพของผลติภณัฑ ์ การใหบ้รกิารผูป่้วยเฉพาะรายได ้
อยา่งถกูตอ้ง ปลอดภยั ทนักำหนดเวลาและตอ่เนือ่ง 

 

 

●​ การสง่มอบบรกิารเภสชักรรม 
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         การสง่มอบบรกิารเภสชักรรมภายใตภ้าวะทีม่คีวามสมดลุกนัทัง้ใน
ดา้นการเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ย ความเสมอภาค  ความถกูตอ้ง ครบถว้น 
รวดเร็ว ปลอดภยั  มกีารแลกเปลีย่นขอ้สนเทศทางยาเพือ่ประโยชนด์า้น
การใชย้าของผูป่้วยเฉพาะราย 

●​ การส ัง่ใชย้าอยา่งสมเหตสุมผล และการบรบิาลทาง
เภสชักรรม 

      การสัง่ใชย้าอยา่งสมเหตสุมผล และการบรบิาลทางเภสชักรรมภายใต ้
ภาวะทีม่คีวามสมดลุกนัทัง้ในดา้นการประเมนิความเหมาะสม  การเฝ้าระวงั
เชงิป้องกนั การตดิตามแกปั้ญหา และการทบทวนการใชย้า 

●​ ขอ้สนเทศทางยา 
       การใหบ้รกิารขอ้สนเทศทางยาทีท่นัสมยั ถกูตอ้งครบถว้น และ
เหมาะสมกบัสภาวะการณแ์ละใหบ้รกิารในเชงิรกุถงึหน่วยใหบ้รกิารผูป่้วย
ทัง้ผูป่้วยในและผูป่้วยนอก 

●​ การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
            การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ัง้เภสชักรและบคุลากรชว่ยงานจัด
บรกิารเภสชักรรมโดยมุง่เนน้ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรม ทกัษะการทำงานรว่มกบัสหสาขาวชิาชพีและ
การตอบสนองความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร 
 
จ.  ความทา้ทาย และความเสีย่งสำคญั (สอดคลอ้งกบัแผนความ
เสีย่งและ Risk profile)  
​ ความทา้ทาย 

1.​พัฒนาตำรับยาเตรยีมผูป่้วยเฉพาะรายรองรับกลุม่ผูป่้วยทารก
แรกเกดิ ใหค้รอบคลมุ ภาวะแทรกซอ้นจาก Pre term และ low 
birth weight ใหม้ากขึน้ 
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2.​การปรับปรงุ ควบคมุระบบอณุหภมู ิ ความชืน้ ในหอ้งยาเตรยีม
ปราศจากเชือ้ใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน และ ผา่นมาตรฐานทาง
จลุนิทรยี ์

3.​การเตรยีมผสมยาไดถ้กูตอ้งและทนัเวลา 
4.​การเตรยีมผสมยาไดเ้พยีงพอ พรอ้มใช ้ ทัง้ในและนอกเวลา
ราชการ 

5.​การพัฒนาการบรกิารเภสชักรรมบำบดัในผูป่้วยทารกแรกเกดิ 
โดยบรูณาการองคค์วามรูท้างดา้นเภสชักรรมคลนิกิและ
เภสชักรรมผลติเขา้ดว้ยกนั 

6.​การบำรงุรักษาเครือ่งมอื อปุกรณ ์ใหเ้พยีงพอ พรอ้มใช ้ 
7.​การตรวจวเิคราะหค์ณุภาพทางเคม ีสารประกอบสำคญั และสาร
ปนเป้ือน ในยาผลติ เพือ่ความปลอดภยัของผูป่้วย 
 

​ ความเสีย่งสำคญั 
1.​ความสะอาดของหอ้งผลติยาปราศจากเชือ้ ไมเ่ป็นไปตาม
มาตรฐาน 

2.​การเตรยีมผสมยาผดิพลาด 
3.​ยาผลติขาด ไมม่จีา่ยใหผู้ป่้วย 
4.​สารเคมขีาด ไมม่จีำหน่าย 
5.​เครือ่งมอื อปุกรณ ์ชำรดุ  
6.​การปนเป้ือนทางจลุนิทรยี ์ในยาผลติ ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน 
7.​เตรยีมผสมยาไมท่นัเวลา 

 
 
 
ฉ.  ปรมิาณงานและทรพัยากร (คน เทคโนโลย ีเครือ่งมอื) ศกัยภาพ 
ขอ้จำกดั 

1. ลกัษณะสำคญัของงานบรกิารและปรมิาณงาน 
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หวัขอ้ขอ้มลูปรมิาณงาน 
ขอ้มลูยอ้นหลงั 5 ปี (ปี 63-67) 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67  
 

1.​การเตรยีมยาเคมบีำบดั 
1.1 จำนวน regimen ที่
ใชรั้กษา 20 28 28 28 28 

1.2 จำนวนใบสงั 2,647 2,633 2,783 2,282 2505 
1.3 จำนวน Dose ที่
เตรยีมผสม 7,853 7,276 7,814 8,761 7,218 

2.​TPN 
2.1 จำนวนใบสงั 43 44 212 291 145 
2.2 จำนวน Dose ที่
เตรยีมผสม 545 528 752 783 417 

3.​ยาเตรยีมท ัว่ไป 
3.1 จำนวนตำรับ 43 53 55 56 55  
3.2 จำนวนครัง้ทีผ่ลติ
(ครัง้) 426 489 512 414 441  

3.3 ปรมิาณผลติ (เป็น
เนือ้ยา) (กรัม) 

376,42
3 

399,76
3 

478,47
8 

701,03
5 

525,356   

3.4 ปรมิาณผลติ (เป็น
เนือ้ยา) (ลติร) 

5,383.
17 

5,005.
40 

5,833.
35 

1,751.
07 

3276  

3.5 จำนวนทีบ่รรจ ุ(ขวด/
ตลบั/ซอง) 26,011 30,997 42,479 25,305 37,259  

4.​ยาเตรยีมเฉพาะราย (ยาน้ำ เด็ก+ยาตา) 
4.1 จำนวน ตำรับ
/regimen ทีใ่ชรั้กษา 31 24 29 27 27  

4.2 จำนวนใบสงั (ราย) 757 639 5,20 543 618  
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หวัขอ้ขอ้มลูปรมิาณงาน 
ขอ้มลูยอ้นหลงั 5 ปี (ปี 63-67) 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67  
 

4.3 จำนวน Dose ที่
เตรยีมผสม 3,433 3,413 3,718 3,526 2,539  

5.​น้ำ ดืม่ 
5.1 จำนวนผลติขนาด 
600 cc (ขวด) 

131,11
2 

102,24
0 16,740 70,812 81,108  

5.2 จำนวนผลติขนาด 18 
ลติร (ถงั) 33,763 16,270 12,070 17,426 23,860  

 
 
 
 

2. ดา้นบคุลากร  
ความรูแ้ละทกัษะจำเป็นเฉพาะ 
1. เภสชักร หวัหนา้งานเภสชักรรมการผลติ และประจำงาน

ผลติยาท ัว่ไป  
​ 1.1  มคีวามรูใ้นมาตรฐานการผลติยาทีด่ ีในโรงพยาบาล ตาม

กฎกระทรวงทีก่ำหนด 
​ 1.2  มปีระสบการณก์ารทำงาน ในสายงานผลติยาทัว่ไป อยา่ง

นอ้ย 1 ปี 
​ 1.3  มทีกัษะการเตรยีมผสมยา เคมบีำบดั TPN และ IV 

admixture  
​ 1.4  มอีงคค์วามรูใ้นการวจัิยและพัฒนา ในการพัฒนาสตูรตำรับ

ยาใหม ่
1.5  ผา่นการอบรมหลกัสตูร ระยะสัน้ ในการเตรยีมยา เคมี

บำบดั TPN หรอื IV admixture โดยหน่วยงานทีส่ภาเภสชักรรม
ใหก้ารรับรอง 
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​ 1.6  ผา่นการฝึกอบรมทกัษะและปฏบิตังิานประจำในโรง
พยาบาลศนูย(์ร.พ.เชยีงรายประชานุเคราะห)์ ซึง่เป็นแหลง่ฝึกทีไ่ดรั้บ
การรับรองโดยสภาเภสชักรรม ระยะเวลามากกวา่ 3 ปี 
2. เภสชักร ประจำงานผลติยาปราศจากเชือ้ 

2.1  มคีวามรูใ้นมาตรฐานการผลติยาทีด่ ีในโรงพยาบาล ตาม
กฎกระทรวงทีก่ำหนด 

​ 2.2  มปีระสบการณก์ารทำงาน ในสายงานผลติยาปราศจาก
เชือ้ อยา่งนอ้ย 1 ปี 

​ 2.3  มทีกัษะการเตรยีมผสมยา เคมบีำบดั TPN และ IV 
admixture  

​ 2.4  มอีงคค์วามรูใ้นการวจัิยและพัฒนา ในการพัฒนาสตูรตำรับ
ยาใหม ่

2.5  ผา่นการอบรมหลกัสตูร ระยะสัน้ ในการเตรยีมยา เคมี
บำบดั TPN หรอื IV admixture โดยหน่วยงานทีส่ภาเภสชักรรม
ใหก้ารรับรอง 

3. เจา้พนกังานเภสชักรรม ประจำงานผลติยาท ัว่ไป 
​ 3.1 มทีกัษะในการเตรยีมผสมยาผลติทัว่ไป  
​ 3.2 มปีระสบการณใ์นการทำงาน ในสายงานผลติยา อยา่งนอ้ย 

1 ปี 
4. เจา้พนกังานเภสชักรรม ประจำงานผลติยาปราศจากเชือ้ 

4.1 มทีกัษะในการเตรยีมเครือ่งมอือปุกรณ ์สำหรับยาปราศจาก
เชือ้  

​ 4.2 มปีระสบการณใ์นการทำงาน ในสายงานผลติยา อยา่งนอ้ย 
1 ปี 
5. เจา้หนา้ทีป่ระจำโรงผลติน้ำ ดืม่บรโิภค 
​ 5.1  เป็นเพศชาย อาย ุไมเ่กนิ 45 ปี รา่งกายแข็งแรง สามารถ

ยกของหนักได ้
​ 5.2 มคีวามรูแ้ละทกัษะในการควบคมุ ดแูล รักษา เครือ่งมอื 

เครือ่งจักร    
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การจดัอตัรากำลงั  

ตำแหนง่/
หนว่ยงาน 

หนว่ยผลติยา
ท ัว่ไป 

หนว่ยผลติยา 
ปราศจากเชือ้ 

โรงผลติน้ำ
ดืม่ 

เภสชักร 1 1 ควบคมุการ
ผลติโดย

เภสชักรจาก
หน่วยผลติยา

ทัว่ไป 
เจา้พนกังา
น
เภสชักรรม 

1 1 - 

เจา้หนา้ที ่ 1 1 2 

การจดัอตัรากำลงันอกเวลาราชการ 
1. งานแบง่บรรจยุาเม็ด ควบคมุกำกบั โดยเภสชักรหน่วยผลติ
ยาทัว่ไป แบง่บรรจนุอกเวลาราชการ เวรเชา้ เสาร-์อาทติย ์ใช ้
เจา้หนา้ที ่3 คน 
2. เตรยีมเคมบีำบดั ในวนัหยดุยาว ต ัง้แต ่3 วนัขึน้ไป เวรเชา้ 
2 คน เภสชักร 1 คน เจา้พนักงานเภสชักรรม 1 คน 
3. ผลติน้ำ ดืม่บรโิภค และจดัจา่ยใหห้นว่ยเบกิ ในวนัเสาร ์
และวนัหยดุยาว เวรเชา้  เจา้หนา้ที ่3 คน   

3. เครือ่งมอื เทคโนโลย ีและอปุกรณท์างการแพทยท์ีส่ำคญั 
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                รายการ จำนวนเครือ่งมอืและอปุกรณท์ีส่ำคญั 
 ปี 63 ปี 

64 
ปี 65 ปี 66 ปี 67  

BSC class III 
(Isolator) 

1 1 1 1 1 

Laminar air flow  2 2 2 2 2 
Mini  Isolator 1 1 1 1 1 
เครือ่งแบง่บรรจยุาน้ำ 1 1 0 

(ชำรุ
ด) 

1 1 

เครือ่งนับเม็ดยา  3 2 2 3 3 
Hood สำหรับเตรยีมยา
ทีเ่ป็นพษิตอ่ทางเดนิ
หายใจ 

1 1 1 1 1 

เครือ่งอบขวดแกว้ 
(Hot air oven) 

1 1 1 0 
(ชำรุ
ด) 

0 (ระหวา่ง
จัดซือ้) 

เครือ่งลา้ง/rinse ขวด 1 1 1 1 1 
เครือ่งผลติน้ำ RO 1 1 1 1 1 
เครือ่งแบง่บรรจนุ้ำ
บรโิภค  

1 1 1 1 0 (ชำรดุ) 

BSC class III 
(Isolator) 

1 1 1 1 1 

2. กระบวนการสำคญั (Key Processes) 

กระบวนการ
สำคญั 

(Key Process) 

สงิทีค่าดหวงัจาก
กระบวนการ 
(Process 

Requirement) 

ตวัชวีดัสำคญั 
(Performance Indicator) 

ขัน้ตอนสำคญั   
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กระบวนการ
สำคญั 

(Key Process) 

สงิทีค่าดหวงัจาก
กระบวนการ 
(Process 

Requirement) 

ตวัชวีดัสำคญั 
(Performance Indicator) 

1.1 วางแผนการ
ผลติยารายเดอืน 
 
1.2เสนอความ
ตอ้งการซือ้สาร
เคม ีวสัดุ
เภสชักรรม 
 
1.3 รับใบสัง่ยา 
คดักรองคำสัง่ใช ้
ยา ลงขอ้มลูคำสัง่
ใชย้าใน 
PMK/chemo/TP
N Program 
 
1.4 เตรยีมบนัทกึ
การผลติ 
 
1.5 เตรยีมพืน้ที่
ผลติยา อปุกรณ ์
 
1.6 เตรยีมวตัถดุบิ 
สารเคม ี
 
1.7 ชัง่ตวง สาร
เคม ี

-ผลติปรมิาณเหมาะสม 
เพยีงพอ ทนัเวลา 
 
-สารเคม ีวสัด ุเป็นไป
ตามขอ้กำหนด
คณุลกัษณะ สัง่ซือ้ใน
ปรมิาณเหมาะสม 
เพยีงพอ ทนัเวลา  
-ตรวจสอบคำสัง่ใชย้า 
และลงขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง  
 
 
-จัดทำบนัทกึการผลติ
ไดถ้กูตอ้ง เอกสารมคี
วามเป็นปัจจบุนั 
-พืน้ทีแ่ละอปุกรณ์
สะอาด เพยีงพอ พรอ้ม
ใช ้ 
 
-จัดวตัถดุบิไดถ้กูตอ้ง 
เพยีงพอ พรอ้มใช ้
-เลอืกใชเ้ครือ่งมอืชัง่
ตวงไดเ้หมาะสม ชัง่ตวง
ไดถ้กูตอ้งตามบนัทกึ
การผลติ 

อตัรายาผลติไมม่จีา่ยใหผู้ป่้วย 
อตัรา compounding error 
 
อตัราสถานทีผ่ลติยาทัว่ไปผา่น
มาตรฐานดา้นจลุนิทรยี ์
อตัราสถานทีผ่ลติยาปราศจาก
เชือ้ผา่นมาตรฐานดา้นจลุนิทรยี ์
อตัราสถานทีผ่ลติน้ำดืม่บรโิภค
ผา่นมาตรฐานดา้นจลุนิทรยี ์
 
อตัราผลติภณัฑย์าผลติทัว่ไป
ผา่นมาตรฐานดา้นจลุนิทรยี ์
อตัราผลติภณัฑย์าปราศจาก
เชือ้ผา่นมาตรฐานดา้นจลุนิทรยี ์
อตัราผลติภณัฑน์้ำดืม่บรโิภค
ผา่นมาตรฐานดา้นจลุนิทรยี ์
 
 
อตัราจำนวนรายงานปัญหา
คณุภาพยาผลติ 
รอ้ยละความทนัเวลาในการสง่
มอบยาเคมบีำบดั 
รอ้ยละความทนัเวลาในการสง่
มอบ TPN 
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กระบวนการ
สำคญั 

(Key Process) 

สงิทีค่าดหวงัจาก
กระบวนการ 
(Process 

Requirement) 

ตวัชวีดัสำคญั 
(Performance Indicator) 

 
1.8 ปรงุผสม 
 
1.9 แบง่บรรจ ุ
 
1.10 ควบคมุ
คณุภาพยาผลติ 
 
 
 
1.11 สง่มอบยา
เขา้คลงัยา/จัดสง่
ใหห้น่วยเบกิ,หอผู ้
ป่วย 

-ปรงุผสมไดถ้กูตอ้งตาม
บนัทกึการผลติ 
-แบง่บรรจไุดร้วดเร็ว ใช ้
เครือ่งมอืและวสัด ุไดถ้กู
ตอ้งตามบนัทกึการผลติ 
-ตรวจสอบลกัษณะทาง
กายภาพของยาหลงัการ
ผลติไดถ้กูตอ้งตาม
บนัทกึการผลติ 
สุม่ตวัอยา่งสง่ตรวจ
คณุภาพดา้นจลุนิทรยี์
และเคม ีอยา่งสม่ำเสมอ 
-สง่มอบไดถ้กูตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเวลา 
 

คะแนนมาตรฐานการเตรยีมเคมี
บำบดั 
คะแนนมาตรฐานการเกบ็สำรอง
ยา(หอ้งผลติยาทัว่ไป) 
คะแนนมาตรฐานการเกบ็สำรอง
ยา(หอ้งผลติยาปราศจากเชือ้) 
 

 

3. ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงาน (Performance Indicator)  

ตวัชวีดัสำคญั 
(KPI) 

เป้าหมา
ย 
 

ผลการดำเนนิงาน(รอ้ยละ)​
(5 ปียอ้นหลงั) 

2563 2564 2565 2566 2567 
 

อตัรายาผลติไมม่จีา่ยใหผู้ ้
ป่วย 

รอ้ยละ 
0.5 

0 0 0 0 0 

อตัรา น้ำดืม่บรโิภค ไมม่จีา่ย รอ้ยละ 5 0 1.9      
5.7 

0 0 
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ตวัชวีดัสำคญั 
(KPI) 

เป้าหมา
ย 
 

ผลการดำเนนิงาน(รอ้ยละ)​
(5 ปียอ้นหลงั) 

2563 2564 2565 2566 2567 
 

อตัรา compounding error รอ้ยละ 
0.25 

0 0 0 0 0 

อตัราสถานทีผ่ลติยาทัว่ไป
ผา่นมาตรฐานดา้นจลุนิทรยี ์

รอ้ยละ 
100 

100 100 100 100 100 

อตัราสถานทีผ่ลติยา
ปราศจากเชือ้ผา่นมาตรฐาน
ดา้นจลุนิทรยี ์

รอ้ยละ 
100 

100 92 100 100 100 

อตัราสถานทีผ่ลติน้ำดืม่
บรโิภคผา่นมาตรฐานดา้น
จลุนิทรยี ์

รอ้ยละ 
100 

100 100 100 100 100 

อตัราผลติภณัฑย์าผลติ
ทัว่ไปผา่นมาตรฐานดา้น
จลุนิทรยี ์

รอ้ยละ 
100 

100 100 100 100 100 

อตัราผลติภณัฑย์าปราศจาก
เชือ้ผา่นมาตรฐานดา้น
จลุนิทรยี ์

รอ้ยละ 
100 

100 100 100 100 100 

อตัราผลติภณัฑน์้ำดืม่
บรโิภคผา่นมาตรฐานดา้น
จลุนิทรยี ์

รอ้ยละ 
100 

100 100 100 100 100 

อตัราจำนวนรายงานปัญหา
คณุภาพยาผลติ 

รอ้ยละ 0 0 0 0 0 0 

รอ้ยละความทนัเวลาในการ
สง่มอบยาเคมบีำบดั 

รอ้ยละ 
90 

100 100 100 100 100 

รอ้ยละความทนัเวลาในการ
สง่มอบ TPN 

รอ้ยละ 
90 

100 100 100 100 100 
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ตวัชวีดัสำคญั 
(KPI) 

เป้าหมา
ย 
 

ผลการดำเนนิงาน(รอ้ยละ)​
(5 ปียอ้นหลงั) 

2563 2564 2565 2566 2567 
 

คะแนนมาตรฐานการเตรยีม
เคมบีำบดั 

รอ้ยละ 
90 

94.5
0 

94.5
0 

94.5
0 

94.5 96.50 

คะแนนมาตรฐานการเกบ็
สำรองยา  
(หอ้งผลติยาทัว่ไป) 

รอ้ยละ 
90 

N/A N/A N/A 93.1
0 

92.75 

คะแนนมาตรฐานการเกบ็
สำรองยา  
(หอ้งผลติยาปราศจากเชือ้) 

รอ้ยละ 
90 

N/A N/A N/A 97.7
8 

96.10 

 

 

 

* ตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพยาผลติ สถานทีผ่ลติยา ทัง้ดา้นมาตรฐาน
ทางจลุนิทรยี ์ และทางกายภาพ ผา่นเกณฑม์าโดยตลอด มกีารสง่ตรวจ
อยา่งตอ่เนือ่งสม่ำเสมอ และเฝ้าระวงัอยา่งใกลช้ดิ สง่ตรวจอยา่งนอ้ยเดอืน
ละ 1 ครัง้และสง่ไดห้ลายๆตวัอยา่ง  สามารถสง่ตรวจไดอ้ยา่งสม่ำเสมอ
เนือ่งจาก สง่ตรวจไดท้ีห่อ้งแลป รพ.ลำพนู  แต ่ มาตรฐานทางเคม ี มขีอ้
จำกดัหน่วยงานทีส่ง่ตรวจ และงบประมาณ ทีต่อ้งสง่ตรวจหน่วยงาน
ภายนอก และใชง้บประมาณ และขอ้จำกดัดา้นประเภทของตำรับยาที่
สามารถรับตรวจวเิคราะหไ์ด ้ตอ้ง official ใน pharmacopeia แตย่าทีผ่ลติ
สว่นใหญ ่ เป็นยาน้ำเฉพาะราย ทีน่ำยาเม็ดมาทำเป็นยาน้ำ จงึไมม่ตีำรับใน 
Pharmacopeia อาจตอ้งปรับเป็นการวจัิย พัฒนา โดยหน่วยงาน หรอืทำ
รว่มกบัคณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัทีส่นใจพัฒนางานรว่มกนั  

17 
 



** มาตรฐานการใหบ้รกิารเคมบีำบดั ยงัขาดการอบรมฟ้ืนฟ ู ความรู ้ ใหแ้ก่
วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง ปีละ 1 ครัง้ เนือ่งจาก ปัญหา COVID-19 ถงึแมว้า่
คะแนนผา่นคา่เป้าหมาย แตใ่นหวัขอ้นีก้ม็คีวามจำเป็นตอ้งดำเนนิการเชน่
เดยีวกนั จงึตอ้งจัดทำแผนฝึกอบรม ไวใ้น ปี 2566-67  

*** ปัญหาน้ำดืม่บรโิภค ไมม่จีา่ย สาเหตจุาก อะไหลเ่ครือ่งผลติน้ำ และ 
ระบบบรรจ ุ ชำรดุ ทำใหต้อ้งหยดุผลติชัว่คราว โดยปกตมิกีารตรวจตรา 
บำรงุรักษา และซอ่มแซมจาก หน่วยงานและหน่วยซอ่มบำรงุ ของ รพ. 
เป็นปกตอิยูแ่ลว้ แตย่งัขาดการเขา้ตรวจบำรงุรักษาจาก ชา่งทีม่คีวาม
ชำนาญโดยเฉพาะจากภายนอก หน่วยงานไดท้ำแผนขออนุมตัไิปทกุปี 
ตัง้แตห่มดระยะเวลาประกนั แตไ่มไ่ดรั้บอนุมตังิบประมาณดา้นนีม้าตลอด 
แตใ่นปี 2566 ไดเ้ขา้รับบรรจใุนแผนบำรงุรักษาครภุณัฑข์อง รพ. แลว้ 

**** ในปี 2564 พบปัญหาเชือ้ราบรเิวณผนังหอ้งผลติยาปราศจากเชือ้ ซึง่
เป็นผนังหอ้งทีเ่ชือ่มกบัหอ้งคลงัยาใหญ ่ สาเหตจุากความชืน้สะสมจาก
อณุหภมูขิองทัง้สองหอ้งแตกตา่งกนั จงึไดม้กีารปรับปรงุเตมิเครือ่ง
ปรับอากาศในหอ้งผลติยาเพิม่ เพือ่เปิดระบบอณุหภมูใิหเ้ทา่กนักบัคลงัยา 
ตลอด 24 ชัว่โมง ผลลพัธท์ีไ่ด ้ พบวา่สามารถควบคมุอณุหภมู ิ และ
ความชืน้ในหอ้งใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีก่ำหนดได ้ และผลตรวจเพาะเชือ้ไมพ่บ
เชือ้ราทีผ่นังหอ้ง   

***** ในปี 2567 อยูร่ะหวา่งการดำเนนิการขออนุมตัยิา้ยสถานทีผ่ลติยา
ปราศจากเชือ้ (หอ้งเตรยีมยาเคมบีำบดั ยาตาและสารอาหารทาง
หลอดเลอืดดำ) ไปทีช่ัน้ 2 อาคารสนับสนุน 5 ชัน้ 
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4. กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลเุป้าหมายและมคีณุภาพ 

4.1 ระบบงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนั (รวมทัง้การพัฒนาคณุภาพทีเ่สร็จ
สิน้แลว้) 

               สรปุกจิกรรม                  ผลลพัธก์ารปรบัเปลีย่นที่
เกดิขึน้ 

 (1) มกีารทบทวนคำสงั
ใช ้ ยาทกุรายการเพือ่
ความมัน่ใจในความ
เหมาะสม  และความ
ปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เภสชักรจะเป็นผูต้รวจสอบ ทบทวน
คำสัง่ใชย้า และขอคำปรกึษาจากแพทย์
ในกรณีทีพ่บปัญหาในการสัง่ใชย้าทกุ
รายการ โดยเมือ่ไดรั้บใบสัง่จา่ยยาทีต่อ้ง
ระวงัเป็นพเิศษ เภสชักรคดักรองความถกู
ตอ้ง คดักรองขนาดยา คา่พารามเิตอร์
สำหรับประเมนิสภาวะผูป่้วย กรณีทีพ่บ
ปัญหาเภสชักรตอ้งตดิตอ่แพทยผ์ูส้ัง่ยา
ทนัท ี

- มกีารใช ้ Program ในการทบทวนคำสัง่
ใชย้าเคมบีำบดั โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลู
การสัง่ใชย้ากบัประวตักิารใชย้าเดมิ และ 
intervention แพทย ์ พยาบาล เมือ่ตรวจ
พบ DTP 

- มกีารใชโ้ปรแกรม คำนวณการให ้ TPN 
โดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูการสัง่ใชย้ากบั
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               สรปุกจิกรรม                  ผลลพัธก์ารปรบัเปลีย่นที่
เกดิขึน้ 

 

 

 

ประวตักิารใชย้าเดมิ และ Intervention 
แพทย ์พยาบาล เมือ่ตรวจพบ DTP 

- มกีารจัดเกบ็ใบคำสัง่ยาเคมบีำบดั  TPN  
ในรปูแบบไฟลเ์อกสาร (PDF) เพือ่สะดวก
ในการสบืคน้ประวตักิารใชย้า 

- มกีารจัดทำแบบคดักรองคำสัง่ใชย้า
พเิศษเฉพาะราย เพือ่เป็นแนวทางการ
ทบทวนคำสัง่ใชย้าสำหรับเภสชักร และ 
Intervention แพทย ์ พยาบาล เมือ่ตรวจ
พบ DTP 

- หน่วยเตรยีมยาเคมบีำบดัมกีารประสาน
ตดิตามผูป่้วยกรณีไมม่าตามนัดหมาย ซึง่
หน่วยงานจะมกีารบนัทกึการนัดหมายผู ้
ป่วยทกุครัง้ และโทรตดิตอ่ประสานงาน
เมือ่พบวา่ผูป่้วยทีค่วรมารับยาตามนัดไมม่ี
การสัง่ใชย้า เพือ่ทราบสาเหตทุีผู่ป่้วยราย
นัน้ไมไ่ดรั้บยา 

(2) มกีารจัดเตรยีมยา
อยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยั กลุม่งาน
เภสชักรรมเป็นผู ้
เตรยีมยาสำหรับผู ้

-หน่วยผลติยา มกีารปฏบิตัติามมาตรฐาน
การผลติยาทีด่ ี/ มาตรฐานการเตรยีมผสม
ยาเคมบีำบดั และมาตรฐานการผลติยา
ปราศจากเชือ้ทีด่ ีและมกีารประเมนิ
มาตรฐาน ปีละ 1 ครัง้  
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               สรปุกจิกรรม                  ผลลพัธก์ารปรบัเปลีย่นที่
เกดิขึน้ 

ป่วยเฉพาะราย หรอื
ยาทีไ่มม่จีำหน่ายใน
ทอ้งตลาด โดยใชว้ธิี
ปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐาน 

 

- มกีารตรวจสอบสภาพความพรอ้ม ดา้น
สถานทีใ่นการเตรยีมยาชนดิตา่งๆ โดยทมี
เฉพาะกจิของโรงพยาบาลลำพนู เพือ่ลด
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป้ฏบิตังิาน  

- มกีารเตรยีมยาตาม เอกสารการผลติ 
หรอื working formular ทมีกีารเตรยีมไว ้
และตรวจสอบปรับแกไ้ขโดยเภสชักร 
กอ่นการผลติยาทกุครัง้ 

- มแีผนการจัดอบรมความรูบ้คุลากรที่
เกีย่วขอ้ง ในการจัดการเคมบีำบดัทีห่ก 
ตกแตก และมรีะบบตรวจสอบสภาพ spill 
kit ทีจ่ดุตา่งๆทีม่กีารจัดเกบ็ เตรยีมผสม 
บรหิารยาเคมบีำบดั หรอือืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง
ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

(3) ยาไดรั้บการตดิฉลาก
อยา่งเหมาะสม 
ชดัเจนและอา่นงา่ย 
ตดิทีภ่าชนะบรรจยุา
ทกุประเภท และมี
ฉลากยาตดิจนถงึจดุ
ทีใ่หย้าแกผู่ป่้วย โดย
ระบชุือ่ผูป่้วย ชือ่ยา 

- ยาเคมบีำบดั มกีารตดิฉลากคำเตอืน “ยา
เคมบีำบดั” ทัง้ทีภ่าชนะบรรจยุาและถงุ
บรรจยุา ฉลากยามกีารชีบ้ง่อายขุองยาตดิ
ทีภ่าชนะบรรจยุา และมฉีลากยาตดิจนถงึ
จดุทีม่กีารบรหิารยาแกผู่ป่้วย โดยระบชุือ่ผู ้
ป่วย ชือ่ยา ความเขม้ขน้ และขนาดยา 
และวธิบีรหิารยาเป็นสว่นสำคญั 
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               สรปุกจิกรรม                  ผลลพัธก์ารปรบัเปลีย่นที่
เกดิขึน้ 

ความเขม้ขน้ และ
ขนาดยา 

 

(4) มกีารสง่มอบยาให ้
หน่วยดแูลผูป่้วยใน
ลกัษณะทีป่ลอดภยั 
รัดกมุ และพรอ้มใหใ้ช ้
ในเวลาทีท่นัความ
ตอ้งการของผูป่้วย 

- มกีารตรวจสอบยากอ่นสง่มอบโดย
เภสชักร โดยพจิารณาความถกูตอ้ง 
สอดคลอ้งจากยา ฉลากยา และคำสัง่ใช ้
ยา หากพบความคลาดเคลือ่น มกีารแกไ้ข 
และบนัทกึความคลาดเคลือ่นจากการจัด 
จา่ยยาตามทีก่ำหนด 

- มกีารจัดสง่ยาเคมบีำบดัใหห้อผูป่้วย 
โดยผลติภณัฑย์าอยูใ่นลกัษณะพรอ้ม
ใชไ้ดท้นัท ีโดย ใชร้ถเข็นขนสง่ทีม่โีครง
ตาขา่ยรอบปิดทกุดา้น ม ีspill kit 1 ชดุอยู่
ในรถ มใีบสง่มอบรับมอบยาเคมบีำบดัที่
เตรยีมผสมแลว้ ทีฉ่ลากยามรีะบสุภาวะ
การจัดเกบ็ยากรณีทีพ่ยาบาลยงัไมไ่ดใ้ห ้
ยาแกผู่ป่้วยทนัท ี

- มวีธิปีฏบิตังิานเพือ่ใหก้ารสง่มอบยาเคมี
บำบดัเป็นไปอยา่งปลอดภยั รัดกมุ และ
พรอ้มใหใ้ช ้ ในเวลาทีท่นัความตอ้งการ
ของผูป่้วย 
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               สรปุกจิกรรม                  ผลลพัธก์ารปรบัเปลีย่นที่
เกดิขึน้ 

(5) การสง่มอบยาใหแ้ก่
ผูป่้วยทำโดยเภสชักร
หรอืบคุลากรทีไ่ดรั้บ
มอบหมายและไดรั้บ
การฝึกอบรม มกีาร
ตรวจสอบความถกู
ตอ้งของยากอ่นทีจ่ะ
สง่มอบและมกีารให ้
คำแนะนำการใชย้า
อยา่งเหมาะสม 

- การสง่มอบยาใหแ้กผู่ป่้วยทำโดย
บคุลากรทีไ่ดรั้บมอบหมายและไดรั้บการ
ฝึกอบรม มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของยาโดยเภสชักรกอ่นทีจ่ะสง่มอบ 

 

(6) ระบบจัดสง่ยา Pre 
medication และ 
Home medication 
ในผูป่้วยมะเร็งทีรั่บยา 
one day 
chemotherapy รปู
แบบ one stop 
service 

- มกีารคดักรองคำสงัใชย้าโดยเภสชักร
งานผลติยา จัดจา่ยยาและนำสง่ยา โดย
งานผลติยา ถงึหน่วยบรกิาร one day 
chemotherapy  โดยผูป่้วยหลงัจากออก
จากหอ้งตรวจแลว้สามารถมาเตรยีมตวัรับ
ยาทีห่น่วยบรกิารไดเ้ลย (ยกเวน้ในรายที่
ตอ้งจา่ยเงนิ สามารถไปจา่ยเงนิ และรับยา
ทีห่อ้งยาผูป่้วยนอกหลงัจากรับยาเคมี
บำบดัเรยีบรอ้ยแลว้)  
- ลดความแออดับรเิวณรับยาผูป่้วยนอก 
- ชว่ยลดความเสีย่งการตดิเชือ้ฉวยโอกาส
ในผูป่้วยมะเร็งทีม่ภีมูติา้นทานต่ำ  
- พยาบาลสามารถเริม่การใหย้าไดเ้ร็วขึน้ 
ทำใหผู้ป่้วยกลบับา้นไดเ้ร็วขึน้ 
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               สรปุกจิกรรม                  ผลลพัธก์ารปรบัเปลีย่นที่
เกดิขึน้ 

(7) ประสทิธภิาพ การ
แบง่บรรจยุาเม็ด 

- มเีครือ่งนับเม็ดยา จำนวน 3 เครือ่ง  
- มกีารเพิม่อตัรากำลงั พัฒนาศกัยภาพ 
เจา้หนา้ที ่ อบรมเพิม่เตมิเพือ่หมนุเวยีนขึน้
ปฏบิตังิาน 
- มกีารปรับระบบการสง่แผนแบง่บรรจ ุราย
สปัดาห ์ (ทกุวนัพธุ) ทำใหเ้ตรยีมเบกิยา 
เตรยีมฉลากยาและสามารถจัดสง่ไปยงั
หอ้งยาตา่งๆ ไดท้นั 

(8) ปรับปรงุความชนื 
อณุหภมู ิ หอ้งผลติยา
ปราศจากเชือ้ 

- มเีครือ่งปรับอากาศ ในหอ้งเคมบีำบดั 
จำนวน 2 เครือ่ง สามารถเปิดสลบักนั 
เพือ่ใหอ้ณุหภมูใิกลเ้คยีงกบัหอ้งคลงัยาที่
อยูต่ดิกนั โดยอณุหภมูอิยูใ่นชว่ง 25±2 
องศาเซลเซยีสและความชืน้สมัพัทธอ์ยูใ่น
ชว่ง 30-70% 
- มกีารสง่ตรวจเพาะเชือ้ พืน้ผวิ หอ้ง
เตรยีมยา และยาปราศจากเชือ้ (ยาตา) 
เดอืนละ 1 ครัง้ ซึง่ไมพ่บเชือ้ราและแบคที่
เรยีจากสิง่สง่ตรวจ 

(9) พัฒนาฉลากยา
เตรยีมเคมบีำบดั ใหม้ี
ตวัเลขปรมิาณยาที่
ตอ้งเตมิในฉลากยา 

- เพือ่ป้องกนัการเกดิ Cytotoxic drug 
preparation error 

(10) การควบคมุรายการ
ยาราคาแพงและ
มลูคา่การประหยดัยา 

- มทีะเบยีนควบคมุการเบกิใชย้าเคมี
บำบดั/รายการยาทีม่มีลูคา่สงู 
- เกดิมลูคา่การประหยดัยา ซึง่เป็นสว่น
ตา่งระหวา่งจำนวนยาทีบ่นัทกึในระบบ 
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               สรปุกจิกรรม                  ผลลพัธก์ารปรบัเปลีย่นที่
เกดิขึน้ 

PMK (จำนวนยาทีท่างโรงพยาบาลเรยีก
เกบ็กบัทางตน้สงักดั) กบั จำนวนยาทีใ่ช ้
ไป/จำนวนยาทีจั่ดซือ้ 

 
 
4.2 การพัฒนาคณุภาพทีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิการ          
ลำ
ดบั 

เร ือ่ง การปรบัเปลีย่น ผลลพัธ ์

1. พัฒนาระบบ 
Telemedicine 
สำหรับงานเคมี
บำบดั  

- เดมิ ผูป่้วยตอ้งมาเจาะ
เลอืดชว่งเชา้ของวนันัด 
รอผลเลอืดประมาณ 1-2 
ชัว่โมง หลงัจากนัน้เขา้
ตรวจกบัแพทย ์ หากเป็น
เคมบีำบดัทีต่อ้งไดรั้บ
เวลานานๆ มากกวา่ 3 
ชัว่โมง ผูป่้วยจะตอ้งมา
โรงพยาบาลฯ อกี 1 วนั 
- ปรับเป็น ผูป่้วยเจาะ
เลอืด ณ โรงพยาบาล
ใกลบ้า้น แจง้ผล Lab 
และพบแพทยเ์พือ่วาง
แผนการรักษา ผา่น
วธิกีารวดิโีอคอล/
โทรศพัท ์ ทางหน่วยงาน 
one day 
chemotherapy สง่ 
order สำหรับเตรยีมยา

- ผูป่้วยลดระยะเวลา
ในการรอตรวจ 
- ผูป่้วยไดย้าเคมี
บำบดัและกลบับา้น
เร็วมากขึน้ 
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ลำ
ดบั 

เร ือ่ง การปรบัเปลีย่น ผลลพัธ ์

เคมบีำบดัลว่งหนา้ 1 วนั 
ใหก้บัหอ้งผลติฯ เพือ่
เตรยีมยาฯ และสง่ยาไม่
เกนิ 10.00 น. ณ วนัทีผู่ ้
ป่วยนัด 
- ขอ้จำกดั หอ้งผลติฯ ไม่
สามารถดผูล Lab จากใน
ระบบได ้ เพือ่เป็นการ 
cross check ระหวา่ง
หน่วยงาน สำหรับผูป่้วย
ทีไ่มส่ามารถสง่ผล Lab 
ใหก้บัหน่วยงานฯ ไม่
สามารถเขา้ระบบนีไ่ด ้

2. พัฒนาปรับปรงุ
สิง่แวดลอ้มและ
เครือ่งมอืใน
การเตรยีมยา
เคมบีำบดั 

- อยูร่ะหวา่งการดำเนนิ
การขออนุมตัยิา้ยสถานที่
ผลติยาปราศจากเชือ้ 
(หอ้งเตรยีมยาเคมบีำบดั 
ยาตาและสารอาหารทาง
หลอดเลอืดดำ) ไปทีช่ัน้ 
2 อาคารสนับสนุน 5 ชัน้ 
- ตูเ้ตรยีมยาเคมบีำบดั
ชำรดุ อยูร่ะหวา่งขอ
อนุมตัซิอ่มสว่นทีม่กีาร
ชำรดุ (ระหวา่งการซือ้ตู ้
ผสมยาเคมบีำบดัเครือ่ง
ใหม ่ปีงบ 2569) 

- ผูป่้วยไดรั้บยา
เตรยีมฯ ทีม่ี
มาตรฐานทางเภสชั
กกรม ปราศจากเชือ้
และการปนเป้ือน 
- ผูป้ฏบิตังิานเกดิ
ความปลอดภยัตอ่ยา
เคมบีำบดัและ
ป้องกนัการปนเป้ือน
สูส่ ิง่แวดลอ้ม 
- ลดผลกระทบตอ่
การบรกิารของผูป่้วย 
หากเครือ่งเกดิการ
ชำรดุและหยดุการ
ทำงานโดยฉุกเฉนิ 
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ลำ
ดบั 

เร ือ่ง การปรบัเปลีย่น ผลลพัธ ์

- สง่เภสชักรอบรมการเต
รยีมยาเคมบีำบดั/ยา
ปราศเชือ้ 

3. พัฒนาขอ้มลู
การเตรยีมยา
เคมบีำบดั 

- เนือ่งจากรายการยาเคมี
บำบดัมกีารจัดซือ้ตา่ง
ยีห่อ้กบัรายการทีม่อียู่
เดมิ โดยปรับขอ้มลู
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
รายการยา ณ ปัจจบุนั  

- เพือ่ประสทิธภิาพ
ของยาทีผู่ป่้วยไดรั้บ
และความความคงตวั
ของยาทีผ่สม/เปิดใช ้

4. พัฒนาชดุคำสงั 
การสัง่ใชย้าเคมี
บำบดั (CPOE) 

- เดมิ แพทยต์อ้ง
คยีร์ายการยาตาม 
Protocol การสัง่ใชย้า
เคมบีำบดัสตูรตา่งๆ  
– ปรับเป็น มชีดุคำสัง่
สำหรับการสัง่ใชย้าเคมี
บำบดัสตูรตา่งๆ ทีต่รงกบั 
Protocol 

- แพทยส์ะดวกตอ่
การสัง่ใชย้าและ
ป้องกนัการเกดิ 
Prescribing Error 

 
 
 

 

5. แผนการพฒันาตอ่เนือ่ง  
 

 
ลำ
ดบั 

                     แผนพฒันา      
เป้าหมาย 

     ระยะ
เวลา 

  ผู ้
รบัผดิชอบ 

   
1. 

พัฒนาตำรับยาเตรยีมผูป่้วยเฉพาะราย
รองรับกลุม่ผูป่้วยทารกแรกเกดิ ใหค้รอบ

มกีารพัฒนา
ยาเตรยีม
เฉพาะราย

ตลุาคม 
2567- 

-งาน
เภสชักรรมการ
ผลติ 
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ลำ
ดบั 

                     แผนพฒันา      
เป้าหมาย 

     ระยะ
เวลา 

  ผู ้
รบัผดิชอบ 

คลมุ ภาวะแทรกซอ้นจาก Pre term และ 
low birth weight ใหม้ากขึน้ 

เพิม่ อยา่ง
นอ้ย 1 
ตำรับยา 
สำหรับ
ทารกแรก
เกดิ 
 

กนัยายน 
2568 

 

  2. พัฒนาศกัยภาพ เภสชักร ใหส้ามารถให ้
บรกิารเภสชักรรมบำบดัในผูป่้วยทารก
แรกเกดิ และพัฒนาการบนัทกึทาง
เภสชักรรม  
 
 
 

 เภสชักร
อยา่งนอ้ย 1 
ตำแหน่ง 
สามารถให ้
บรกิาร
เภสชักรรม
บำบดัในผู ้
ป่วยทารก
แรกเกดิ 
และมกีาร
พัฒนาระบบ
บนัทกึทาง
เภสชักรรม 

ตลุาคม 
2567- 
กนัยายน 
2569 

-งาน
เภสชักรรมการ
ผลติ 
-กลุม่งาน
เภสชักรรม 
 

  3. ปรับปรงุและพัฒนา การผลติยาในโรง
พยาบาล ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน PIC/S 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง 
การผลติยาในโรงพยาบาล พ.ศ.2567 

มกีารปฏบิตั ิ
ครอบคลมุ
มาตรฐาน 
ไมต่่ำกวา่
รอ้ยละ 85  

ตลุาคม 
2567-
กนัยายน 
2568 

-งาน
เภสชักรรมการ
ผลติ 
 

4. พัฒนาระบบการลงโปรแกรม เคมบีำบดั 
และ TPN ใหส้ามารถเชือ่มตอ่ขอ้มลูผู ้
ป่วยกบั โปรแกรมหลกั ของ รพ. ได ้
 

โปรแกรม
เคมบีำบดั 
และ TPN 
สามารถ
เชือ่มตอ่กบั
โปรแกรม
หลกัของ 

ตลุาคม 
2567 - 
กนัยายน 
2569 

-งาน
เภสชักรรมการ
ผลติ 
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ลำ
ดบั 

                     แผนพฒันา      
เป้าหมาย 

     ระยะ
เวลา 

  ผู ้
รบัผดิชอบ 

รพ.ไดท้ัง้ 2 
โปรแกรม 

 

 
 

 

29 
 


	 
	1. บริบท (Context) 
	 

