Cwiczenie: Typu odpowiedzi zwrotnych

Cel i typ zadania: Aktywno$¢ dyskusyjna majgca na celu rozpoznanie preferencji uczestnikow w
zakresie otrzymywanych informacji zwrotnych oraz pokazanie gtéwnych cech konstruktywnej
informacji zwrotnej.

Czas trwania: 20-30 min
Materiaty: kartki Flipchart, markery
Instrukcja:

Przeprowadz dyskusje z uczestnikami na podstawie nastepujgcych pytan: Jaki rodzaj informacji
zwrotnej otrzymujesz najczeSciej? Jak sie czujesz, gdy otrzymujesz tego typu informacje zwrotne?

Jest bardzo prawdopodobne, Ze wigkszo$¢ uczestnikdw na ogdt otrzymuje negatywng informacje
zwrotng na temat zachowan, ktére muszg poprawic.

Powiedz uczestnikom, Ze niestety tak jest najczeSciej, poniewaz jesteSmy przyzwyczajeni do
zauwazania i reagowania na rzeczy, ktére nie idg dobrze/zgodnie z planem.

Jednak badania pokazujg, Ze w zespolach o wysokiej wydajnosci stosunek pozytywnych i
negatywnych informacji zwrotnych wynosit okoto 6 do 1. Oznacza to, Ze przecietny pracownik
potrzebuje 6 pozytywnych informacji zwrotnych na kazda otrzymang negatywna.

Przedstaw uczestnikom informacje dostepne w Zatgczniku 1.

Omoéw gtéwne motywy, dla ktérych liderzy unikajg udzielania pozytywnych informacji zwrotnych. W
jakim stopniu uczestnicy zgadzajg sie z tymi motywami? Czy z powodu takich motywodw unikali
réwniez udzielania pozytywnych opinii?

Przedstaw uczestnikom cztery korzySci ptyngce z pozytywnych informacji zwrotnych (uzyj danych
przedstawionych w badaniach naukowych). Uzyj przygotowanego papieru flipchart w oparciu o
informacje dostepne w Zatgczniku 2.



Zatacznik 1:

Znaczenie pozytywnych informacji zwrotnych

Znaczenie przekazywania pozytywnych informacji & TR
zwrotnych pracownikom

6:1

Stosunek pozytywnych informacji
zwrotnych do negatywnych w zespotach
osiagajacych dobre wyniki

Zrédto ryciny: www.talentlyft.com

Chociaz badania wskazujg, Ze przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych jest niezbedne do
osiggania dobrych wynikdw przez zespdt, praktyka pokazuje, ze wigkszo$¢ kierownikéw ma
tendencje do traktowania dobrych wynikéw swoich pracownikéw jako co$ oczywistego lub chwali
pracownikdw tylko w kontekscie przekazywania konstruktywnych informacji zwrotnych.

Ponizej zamieszczono kilka powoddw, dla ktérych wielu kierownikéw unika przekazywania
pozytywnych informacji zwrotnych:

e Po prostu nie sg do tego przyzwyczajeni lub nie wiedzg, jak skutecznie przekaza¢ pozytywng
informacje zwrotng, poniewaz oni réwniez nie otrzymali zbyt wielu pochwat.

e Nie uwazajg, ze chwalenie pracownikdw jest potrzebne, gdy po prostu wykonujg oni swojg
prace.

e Myslg, Ze wyniki ich pracownikéw sie pogorszg, jesli powiedzg im, Ze wykonujg wspaniatg
prace.

e Myslg, ze tylko konstruktywne informacje zwrotne mogg pomdc ich pracownikom
poprawiaC jakoS¢ pracy i rozwijac sie.

Zrédto:


http://www.talentlyft.com

Zatacznik 2:

Korzys$ci z pozytywnej informacji zwrotnej na podstawie badan Gallupa
Korzy$¢€ nr 1: Wieksze zaangaZowanie pracownikow

- 67% pracownikdw, ktérych przetozeni skupiali sie na ich mocnych stronach, w petni zaangaZowato
sie w swojg prace, w poréwnaniu z zaledwie 31% pracownikéw, ktdérych przetoZeni skupiali sie na
stabych stronach pracownikdw.

KorzyS€ nr 2: Wieksza wydajno$¢ pracownikow

- zespoly, ktérych kierownicy przekazywali informacje zwrotne o mocnych stronach cztonkdw,
wykazaly 0 12,5% wiekszg wydajno$¢ po interwencji niz zespoty, ktérych kierownicy nie przekazywali
informacji zwrotnych.

Korzy$€ nr 3: Nizszy wskaznik rotacji pracownikéw

- Pracownicy, ktérzy otrzymywali informacje zwrotne dotyczgce mocnych stron, mieli wskaznik
rotacji, ktory byt o 14,9% nizszy niz u pracownikéw, ktorzy nie otrzymywali informacji zwrotnych
(badanie z uwzglednieniem rodzaju i stazu pracy).

Korzy$€ nr 4: Wigksza rentowno$¢

- Oddziaty, ktérych kierownicy przekazywali informacje zwrotne o mocnych stronach pracownikéw,
wykazaly o 8,9% wiekszg rentowno$C po interwencji niz oddziaty, ktérych kierownicy nie
przekazywali informacji zwrotnych.

Krétko méwigc, pracownicy, ktérzy regularnie i skutecznie otrzymujg pozytywne informacje zwrotne,
sg bardziej zaangaZowani, produktywni, pozostajg dtuzej w miejscu pracy, co przektada sie na jego
wiekszg rentownosc.

Literatura:

Materiat opracowany na podstawie:
https://www.talentlyft.com/en/blog/article/288/8-examples-of-giving-positive-feedback-to-employe
es

Badanie Instytutu Gallupa - dane opracowane na podstawie:
https://www.gallup.com/workplace/236570/employees-lot-managers.aspx
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