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1.​ СОГЛАСИЕ С УСЛОВИЯМИ 

 
Настоящие Условия использования представляют собой юридически обязывающее 
соглашение, заключенное между вами, лично или от имени юридического лица ("вы") и 
BUSINESS SCALING SYSTEM (BSS) - FZCO ("Компания", "BSS", "Мы", "Нас" или "Наш") 
, относительно вашего доступа и использования веб-сайта https:// 
app.business-scaling-system.com/ , а  также любых других медиа-форм, медиа-каналов, 
мобильных веб-сайтов или мобильных приложений, связанных, соединенных или иным 
образом связанных с ним (в совокупности "Сайт"). Мы зарегистрированы в Объединенных 
Арабских Эмиратах и имеем юридический адрес в IFZA, Дубай. Входя, выполняя, 
используя, загружая, комментируя, сохраняя, получая доступ или используя этот Сайт, вы 
соглашаетесь с полным принятием всех положений, включенных в эти условия, в версии, 
опубликованной и на момент вашего доступа или использования Сайта. Вы соглашаетесь, 
что, получая доступ к Сайту, вы прочитали, поняли и согласились соблюдать все эти 
Условия использования. Если вы не согласны со всеми этими условиями использования, то 
вам категорически запрещено посещать и использовать сайт, и вы должны немедленно 
прекратить его использование. 
Дополнительные условия и положения или документы, которые могут время от времени 
размещаться на Сайте, настоящим прямо включены в настоящий документ путем ссылки. 
Мы оставляем за собой право по собственному усмотрению вносить изменения или 
модификации в настоящие Условия использования в любое время и по любой причине. Мы 
предупредим вас о любых изменениях, обновив дату "Последнее обновление" в настоящих 
Условиях использования, и вы отказываетесь от права на получение конкретного 
уведомления о каждом таком изменении. Пожалуйста, проверяйте применимые Условия 
каждый раз, когда вы пользуетесь нашим Сайтом, чтобы понять, какие Условия к нему 
относятся. Изменения в любых пересмотренных Условиях использования будут 
распространяться на вас, и будет считаться, что вы ознакомились с ними и приняли их, если 
вы продолжаете пользоваться Сайтом после даты размещения таких пересмотренных 
Условий использования. Информация, представленная на Сайте, не предназначена для 
распространения или использования любым физическим или юридическим лицом в любой 
юрисдикции или стране, где такое распространение или использование противоречит 
законодательству или нормативным актам или где мы можем столкнуться с требованиями 
регистрации в такой юрисдикции или стране. Соответственно, лица, решившие получить 
доступ к Сайту из других мест, делают это по собственной инициативе и несут полную 
ответственность за соблюдение местных законов, если и в той мере, в какой они 
применимы. Сайт предназначен для пользователей, достигших 18 лет. Лицам, не достигшим 
18 лет, запрещено пользоваться Сайтом или регистрироваться на нем. 

https://learn.oy-li.ru/
https://learn.oy-li.ru/


2.​ УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

 
BSS - это компания, предлагающая краткосрочные курсы по управлению, 
профессиональному и личностному развитию, включая тренинги в таких областях, как 
образование, социальное и поведенческое развитие, менеджмент, управление персоналом, 
продажи, реклама и рынок... и т.д. 
Чтобы пройти курс, предоставляемый BSS, вы должны подать заявку на нашем сайте. BSS 
предлагает различные краткосрочные курсы продолжительностью не более 12 месяцев. 
Каждый курс включает в себя несколько форм обучения, таких как теоретическая и 
практическая часть. 
ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
Курсы состоят из разделов, предусматривающих различные формы практического участия, 
указанные в Приложении № 1. 
В зависимости от курса, в практической части вам предоставляются: тренинги, коучинг, 
мастермайнд, наставничество, семинары, анализы, консультации экспертов, тестирование, 
доступ к специализированным чатам и многое другое. 
ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
Курсы также разделены на перечень теоретических блоков и модулей, указанных в 
Приложении № 2. Каждый блок включает в себя несколько модулей, содержащих 
теоретические занятия. 
В зависимости от курса, в теоретической части вам предоставляются: теоретические 
материалы, видеокурсы, электронные книги и брошюры. 
Если вы предпочитаете лично пообщаться с экспертом и задать ему вопросы, вы можете 
выбрать соответствующую секцию. Каждый участник может выбрать оптимальный формат 
участия в секциях, чтобы получить максимальную пользу и знания от курса. 
На сайте вы можете найти вебинары и электронные книги/брошюры. Вы можете пройти 
платную диагностику и получить индивидуальную консультацию нашего специалиста. 
BSS предлагает виртуальные курсы и вебинары, коучинг и консультации для клиентов, 
желающих повысить уровень своих знаний и компетенций в вышеупомянутой области. 
Таким образом, чтобы записаться на курс, клиенту необходимо выполнить следующие 
действия: 

 
Путешествие клиента 

 
 
 
 

​  
 
Мы оставляем за собой право по собственному усмотрению оптимизировать или изменять 
предоставляемые услуги в любой момент времени. Мы также можем оптимизировать 



функции нашего Сайта, что может привести к частичной приостановке обслуживания в 
связи с проведением работ по техническому обслуживанию и развитию. 
Пользователи могут записаться на курсы или запросить коучинг и консультации, которые 
предоставляет BSS. 

 
ЗАЧИСЛЕНИЕ НА КУРС 
Чтобы записаться на курс, предоставляемый компанией BSS, вы должны иметь 
подключение к Интернету. Вы также должны предоставить нам действующий способ 
оплаты на этом сайте. Это означает предоставление нам активного и действительного 
номера кредитной/дебетовой карты. Вы также можете произвести оплату, отправив счет- 
фактуру. Вы имеете право обновить или изменить способ оплаты в любой момент. После 
успешной оплаты и регистрации вы будете участвовать в виртуальном курсе. Курсы будут 
иметь конкретные сроки и продолжительность, указанные на сайте. 

 
УПРАВЛЕНИЕ СЧЕТАМИ 
Пользователи могут получить доступ к своим учетным записям на Сайте в разделе "Моя 
учетная запись", чтобы просмотреть или изменить информацию, указанную при создании 
учетной записи. Эта информация включает, в частности, полное имя, имя пользователя, 
пароли, электронную почту, номер телефона, способы оплаты и другие данные, указанные 
пользователем. Вы также можете просмотреть прошлые заказы и выбрать новые курсы или 
заказать новые консультации или услуги коучинга. 

 
БИЛЛИНГ 
Как только вы запишетесь на курс, с вас будет снята полная стоимость курса, указанная на 
Сайте. Местные налоги, такие как НДС, будут применены к вашему счету (если это 
применимо в юрисдикции покупателя). Если оплата не будет произведена по причине 
недостатка средств, истечения срока действия карты или по любой другой причине, вы 
будете нести полную ответственность за все неполученные суммы. В этом случае компания 
оставляет за собой полное право воздержаться от предоставления любых услуг, указанных в 
описании курса. 

 
АКЦИИ, СКИДКИ И КУПОНЫ 
Мы можем по своему усмотрению предлагать различные рекламные предложения в виде 
скидок или кодов купонов. Правомочность и ценность таких предложений определяется 
Компанией. Мы можем предложить эти акции, скидки или купоны участникам по нашему 
выбору в любое время. Такие предложения будут доводиться до сведения участников с 
помощью электронных средств, таких как электронная почта, SMS или другие формы связи. 
Предложения имеют ограниченный срок действия, который будет указан в сообщении. 
Рекламные предложения имеют ограничения и исключения и не могут быть использованы 
более одного раза в течение указанного периода действия. 



3.​ ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

 
Если не указано иное, Сайт является нашей собственностью, и весь исходный код, базы 
данных, функциональные возможности, программное обеспечение, дизайн веб-сайтов, 
аудио, видео, текст, фотографии и графика на Сайте (далее "Содержание"), а также 
содержащиеся на нем товарные знаки, знаки обслуживания и логотипы ("Знаки") 
принадлежат или контролируются нами или лицензированы нами и защищены законами об 
авторском праве и товарных знаках, различными другими правами интеллектуальной 
собственности и законами о недобросовестной конкуренции Объединенных Арабских 
Эмиратов, международным законодательством об авторском праве и международными 
конвенциями. Содержание и Знаки предоставляются на Сайте "КАК ЕСТЬ" исключительно 
для вашего сведения и личного использования. За исключением случаев, явно оговоренных 
в настоящих Условиях использования, никакая часть Сайта и никакой Контент или Знаки не 
могут быть скопированы, воспроизведены, объединены, переизданы, загружены, 
размещены, публично показаны, закодированы, переведены, переданы, распространены, 
проданы, лицензированы или иным образом использованы для любых коммерческих целей 
без нашего предварительного письменного разрешения. При условии, что вы имеете право 
пользоваться Сайтом, вам предоставляется ограниченная лицензия на доступ и 
использование Сайта, а также на загрузку или печать копии любой части Содержания, к 
которой вы получили надлежащий доступ, исключительно для вашего личного 
некоммерческого использования. Мы сохраняем за собой все права, не предоставленные 
вам в явной форме, в отношении Сайта, Содержания и Марки. 

 
4.​ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 
Используя Сайт, вы заявляете и гарантируете, что: (1) вся предоставленная вами 
регистрационная информация будет правдивой, точной, актуальной и полной; (2) вы будете 
поддерживать точность такой информации и своевременно обновлять ее по мере 
необходимости; (3) вы обладаете правоспособностью и согласны соблюдать настоящие 
Условия использования; (4) вы не являетесь несовершеннолетним в юрисдикции, в которой 
вы проживаете; (5) вы не будете получать доступ к Сайту с помощью автоматизированных 
или нечеловеческих средств, будь то бот, скрипт или иное; (6) вы не будете использовать 
Сайт для каких-либо незаконных или несанкционированных целей; и (7) использование 
вами Сайта не будет нарушать какие-либо применимые законы или правила. 
Если вы предоставите неправдивую, неточную, неактуальную или неполную информацию, 
мы имеем право приостановить или прекратить действие вашей учетной записи и отказать в 
любом текущем или будущем использовании Сайта (или любой его части). 

 
5.​ РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 



Вам может потребоваться зарегистрироваться на Сайте. Вы соглашаетесь хранить свой 
пароль в тайне и несете ответственность за любое использование вашей учетной записи и 
пароля. Мы оставляем за собой право удалить, истребовать или изменить выбранное вами 
имя пользователя, если мы по своему усмотрению определим, что такое имя пользователя 
является неуместным, непристойным или иным образом предосудительным. 

 
6.​ ЗАПРЕЩЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 
Вы не имеете права получать доступ к Сайту или использовать его в иных целях, кроме тех, 
для которых мы предоставляем этот Сайт. Сайт не может быть использован в связи с 
любыми коммерческими начинаниями, кроме тех, которые специально одобрены или 
утверждены нами. Как пользователь Сайта, вы соглашаетесь не: 
Систематически извлекать данные или другое содержимое Сайта для создания или 
составления, прямо или косвенно, коллекции, сборника, базы данных или каталога без 
письменного разрешения с нашей стороны. 
Обманывать, вводить в заблуждение нас и других пользователей, особенно в попытках 
узнать конфиденциальную информацию об учетной записи, например, пароли 
пользователей. Обходить, отключать или иным образом вмешиваться в функции 
безопасности Сайта, включая функции, которые предотвращают или ограничивают 
использование или копирование любого Содержания или вводят ограничения на 
использование Сайта и/или Содержания, содержащегося на нем. 
Позорить, порочить или иным образом вредить, по нашему мнению, нам и/или Сайту. 
Использовать любую информацию, полученную на Сайте, для преследования, оскорбления 
или нанесения вреда другому лицу. 
 Неправомерно использовать наши службы поддержки или предоставлять ложные 
сообщения о злоупотреблениях или неправомерных действиях. 
Использовать Сайт способом, не соответствующим действующим законам или нормам. 
Заниматься несанкционированным фреймингом Сайта или размещать на нем ссылки. 
Загружать или передавать (или пытаться загрузить или передать) вирусы, троянских коней 
или другие материалы, включая чрезмерное использование заглавных букв и спам 
(постоянное размещение повторяющегося текста), которые мешают бесперебойному 
использованию и пользованию Сайтом любой стороной или изменяют, ухудшают, 
нарушают, изменяют или мешают использованию, возможностям, функциям, работе или 
обслуживанию Сайта. Заниматься любым автоматизированным использованием системы, 
например, использовать скрипты для отправки комментариев или сообщений, или 
использовать любые инструменты для сбора и извлечения данных, роботы или аналогичные 
инструменты для сбора и извлечения данных. Удалять уведомления об авторских правах 
или других правах собственности с любого Содержания. Пытаться выдать себя за другого 
пользователя или лицо или использовать имя пользователя другого пользователя. 



Загружать или передавать (или пытаться загрузить или передать) любой материал, который 
действует как пассивный или активный механизм сбора или передачи информации, 
включая, без ограничений, прозрачные форматы обмена графикой ("gifs"), пиксели 1×1, 
веб-жучки, куки или другие подобные устройства (иногда называемые "шпионским ПО" 
или "пассивными механизмами сбора" или "pcms"). 
Вмешиваться, нарушать работу или создавать чрезмерную нагрузку на Сайт или сети или 
службы, подключенные к Сайту. Преследовать, досаждать, запугивать или угрожать любому 
из наших сотрудников или агентов, участвующих в предоставлении вам любой части Сайта. 
Пытаться обойти любые меры Сайта, направленные на предотвращение или ограничение 
доступа к Сайту или любой его части. Копировать или адаптировать программное 
обеспечение Сайта, включая, но не ограничиваясь, Flash, PHP, HTML, JavaScript или другой 
код. 
За исключением случаев, разрешенных действующим законодательством, расшифровывать, 
декомпилировать, дизассемблировать или проводить обратное проектирование любого 
программного обеспечения, входящего в состав Сайта или каким- либо образом 
составляющего его часть. За исключением случаев, когда это может быть результатом 
использования стандартной поисковой системы или интернет-браузера, использовать, 
запускать, разрабатывать или распространять любые автоматизированные системы, 
включая, без ограничений, любого паука, робота, утилиту для обмана, скребок или 
автономное чтение, которые получают доступ к Сайту, или используют или запускают 
любые несанкционированные сценарии или другое программное обеспечение. 
Использовать агента по покупке или агента по закупкам для совершения покупок на Сайте. 
Осуществлять любое несанкционированное использование Сайта, включая сбор имен 
пользователей и/или адресов электронной почты пользователей с помощью электронных 
или иных средств с целью рассылки нежелательной электронной почты, или создание 
учетных записей пользователей автоматизированными средствами или под ложным 
предлогом. Использовать Сайт в рамках любой попытки конкурировать с нами или иным 
образом использовать Сайт и/или Контент для любой деятельности, приносящей доход, или 
коммерческого предприятия. 
Использовать Сайт для рекламы или предложения о продаже товаров и услуг. Продавать 
или иным образом передавать свой профиль. 

 
7.​ ВКЛАД ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 
Сайт не предлагает пользователям отправлять или размещать контент. Мы можем 
предоставить вам возможность создавать, отправлять, размещать, показывать, передавать, 
исполнять, публиковать, распространять или транслировать нам или на Сайте контент и 
материалы, включая, помимо прочего, текст, записи, видео, аудио, фотографии, графику, 
комментарии, предложения, личную информацию или другие материалы (совместно 
именуемые "Материалы"). Материалы могут быть доступны для просмотра другим 



пользователям Сайта и через веб-сайты третьих лиц. Таким образом, любые переданные 
вами материалы могут рассматриваться в соответствии с Политикой конфиденциальности 
Сайта. Создавая или делая доступными какие-либо Материалы, вы тем самым заявляете и 
гарантируете, что: Создание, распространение, передача, публичный показ или исполнение, 
а также доступ, загрузка или копирование вашего Содержания не нарушают и не будут 
нарушать права собственности, включая, но не ограничиваясь авторским правом, патентом, 
торговой маркой, коммерческой тайной или моральными правами любой третьей стороны. 
Вы являетесь создателем и владельцем или обладаете необходимыми лицензиями, правами, 
согласиями, освобождениями и разрешениями на использование и разрешение нам, Сайту и 
другим пользователям Сайта использовать ваши материалы любым способом, 
предусмотренным Сайтом и настоящими Условиями использования. 
У вас есть письменное согласие, освобождение и/или разрешение каждого 
идентифицируемого физического лица в ваших материалах на использование имени или 
образа каждого такого идентифицируемого физического лица для обеспечения возможности 
включения и использования ваших материалов любым способом, предусмотренным Сайтом 
и настоящими Условиями использования. Ваши материалы не являются ложными, 
неточными или вводящими в заблуждение. 
Ваши материалы не являются незапрашиваемой или несанкционированной рекламой, 
рекламными материалами, финансовыми пирамидами, письмами счастья, спамом, 
массовыми рассылками или другими   формами   приглашения   к   сотрудничеству. Ваши 
материалы не являются непристойными, развратными, развратными, грязными, 
насильственными, оскорбительными, клеветническими, клеветническими или иными 
неприемлемыми (по нашему мнению). Ваши материалы не высмеивают, не издеваются, не 
унижают, не запугивают и не оскорбляют кого-либо. Ваши материалы не используются для 
преследования или угроз (в юридическом смысле этих терминов) в адрес других лиц, а 
также для пропаганды насилия в отношении конкретного лица или группы лиц. Ваши 
материалы не нарушают никаких применимых законов, положений   или   правил. Ваши 
материалы не нарушают права на конфиденциальность или публичность любой третьей 
стороны. Ваши материалы не нарушают действующее законодательство, касающееся 
детской порнографии или иным образом направленное на защиту здоровья или 
благополучия несовершеннолетних. Ваши материалы не содержат оскорбительных 
комментариев, связанных с расой, национальным происхождением, полом, сексуальными 
предпочтениями или физическими недостатками. Ваши материалы не нарушают и не 
содержат ссылок на материалы, нарушающие какие-либо положения настоящих Условий 
использования, а также любые применимые законы или постановления. Любое 
использование Сайта в нарушение вышеизложенного является нарушением настоящих 
Условий использования и может привести, в частности, к прекращению или приостановке 
ваших прав на использование Сайта. 

 
8.​ ЛИЦЕНЗИЯ НА ВНЕСЕНИЕ ВЗНОСОВ 



Вы соглашаетесь с тем, что мы можем получать доступ, хранить, обрабатывать и 
использовать любую информацию и личные данные, которые вы предоставляете в 
соответствии с условиями Политики конфиденциальности и вашим выбором (включая 
настройки). Предоставляя предложения или другие отзывы относительно Сайта, вы 
соглашаетесь с тем, что мы можем использовать и распространять такие отзывы в любых 
целях без выплаты вам компенсации. Мы не несем ответственности за любые заявления или 
утверждения в ваших материалах, предоставленных вами в любом месте на Сайте. Вы 
несете единоличную ответственность за ваши материалы, размещенные на Сайте, и вы 
однозначно соглашаетесь освободить нас от любой ответственности и воздержаться от 
любых судебных исков против нас в отношении ваших материалов. 

 
9.​ ПОДПИСИ 

 
Вы признаете и соглашаетесь, что любые вопросы, комментарии, предложения, идеи, 
отзывы или другая информация, касающаяся Сайта ("Материалы"), предоставленные вами 
нам, не являются конфиденциальными и становятся нашей исключительной 
собственностью. Нам принадлежат исключительные права, включая все права на 
интеллектуальную собственность, и мы имеем право на неограниченное использование и 
распространение этих материалов в любых законных целях, коммерческих или иных, без 
признания или компенсации вам. Настоящим вы отказываетесь от всех моральных прав на 
любой такой Представленный материал и гарантируете, что любой такой Представленный 
материал является вашим оригиналом или что вы имеете право предоставлять такой 
Представленный материал. Вы соглашаетесь с тем, что мы не сможем предъявить вам 
никаких претензий в связи с предполагаемым или фактическим нарушением или 
незаконным присвоением каких-либо прав собственности на ваши материалы. 

 
10.​ УПРАВЛЕНИЕ ОБЪЕКТОМ 

 
Мы оставляем за собой право, но не обязанность, чтобы: (1) отслеживать Сайт на предмет 
нарушения настоящих Условий использования; (2) предпринимать соответствующие 
юридические действия против любого лица, которое, по нашему усмотрению, нарушает 
закон или настоящие Условия использования, включая, без ограничений, сообщение о таком 
пользователе в правоохранительные органы; (3) по нашему усмотрению и без ограничений 
отказывать, ограничивать доступ, ограничивать доступность или отключать (насколько это 
технологически возможно) любой из ваших вкладов или любую его часть; 
(4) по нашему усмотрению и без ограничений, уведомлений или ответственности удалять с 
Сайта или иным образом отключать все файлы и контент, которые имеют чрезмерный 
размер или каким-либо образом обременяют наши системы; и (5) иным образом управлять 



Сайтом, чтобы защитить наши права и собственность и способствовать надлежащему 
функционированию Сайта. 

 
11.​ ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 
Мы заботимся о конфиденциальности и безопасности данных. Используя Сайт, вы 
соглашаетесь с нашей Политикой конфиденциальности, размещенной на Сайте, которая 
включена в настоящие Условия использования. Для получения полной информации о 
Политике       конфиденциальности        перейдите        по        следующей        ссылке: 
https://business-scaling-system.com/privacy_ru . 
 
12.​ СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ 

 
Настоящие Условия использования остаются в силе и действии, пока вы пользуетесь 
Сайтом. Не ограничивая никакие другие положения настоящих условий использования, мы 
оставляем за собой право по своему усмотрению, без уведомления или ответственности, 
отказать в доступе и использовании сайта (включая блокировку определенных ip-адресов) 
любому лицу по любой причине или без причины, включая, без ограничений, нарушение 
любых заявлений, гарантий или соглашений, содержащихся в настоящих условиях 
использования, или любого применимого закона или постановления. Мы можем прекратить 
ваше использование или участие на сайте или удалить вашу учетную запись и любой 
контент или информацию, которые вы разместили, в любое время, без предупреждения, по 
нашему собственному усмотрению. 
Если мы прекращаем или приостанавливаем действие вашей учетной записи по какой-либо 
причине, вам запрещается регистрироваться и создавать новую учетную запись под своим 
именем, поддельным или заимствованным именем, а также под именем третьей стороны, 
даже если вы действуете от имени третьей стороны. В дополнение к прекращению или 
приостановке действия вашей учетной записи мы оставляем за собой право предпринять 
соответствующие юридические действия, включая, без ограничений, гражданское, 
уголовное и судебное преследование. 

 
13.​ ИЗМЕНЕНИЯ И ПЕРЕРЫВЫ 

 
Мы оставляем за собой право изменять, модифицировать или удалять содержимое Сайта в 
любое время и по любой причине по нашему собственному усмотрению без 
предварительного уведомления. Однако мы не обязаны обновлять какую-либо информацию 
на нашем Сайте. Мы также оставляем за собой право изменять или прекращать работу 
всего Сайта или его части без уведомления в любое время. Мы не несем ответственности 
перед вами или любой третьей стороной за любые модификации, изменения цен, 
приостановку или прекращение работы Сайта. Мы не можем гарантировать, 

https://business-scaling-system.com/privacy_ru


что Сайт будет доступен в любое время. У нас могут возникнуть проблемы с 
оборудованием, программным обеспечением или другие проблемы или необходимость 
проведения технического обслуживания, связанного с Сайтом, что приведет к перебоям, 
задержкам или ошибкам. Мы оставляем за собой право изменять, пересматривать, 
обновлять, приостанавливать, прекращать или иным образом модифицировать Сайт в 
любое время и по любой причине без уведомления вас. Вы соглашаетесь с тем, что мы не 
несем никакой ответственности за любые потери, ущерб или неудобства, вызванные 
невозможностью доступа или использования Сайта во время любого простоя или 
прекращения работы Сайта. Ничто в настоящих Условиях использования не будет 
истолковано как обязательство поддерживать и обслуживать Сайт или предоставлять 
какие-либо исправления, обновления или релизы в связи с ним. 

 
14.​ РЕГУЛИРУЮЩИЙ ЗАКОН 

 
Настоящие Условия регулируются и определяются в соответствии с законодательством 
Объединенных Арабских Эмиратов. BUSINESS SCALING SYSTEM (BSS) - FZCO и вы 
безоговорочно соглашаетесь с тем, что суды Дубая, Объединенные Арабские Эмираты 
будут обладать исключительной юрисдикцией для разрешения любых споров, которые 
могут возникнуть в связи с настоящими условиями. 

 
15.​ РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ АРБИТРАЖ 

 
Любой спор, возникающий из настоящего контракта или в связи с ним, включая любые 
вопросы, касающиеся его существования, действительности или прекращения, передается 
на рассмотрение и окончательно разрешается в частном и конфиденциальном арбитраже с 
обязательным исполнением перед одним арбитром. Число арбитров должно составлять 
один (1). Местом проведения арбитража, или юридическим местом, является Дубай, 
Объединенные Арабские Эмираты. Языком судопроизводства является английский. 
Регулирующим правом контракта является материальное право Объединенных Арабских 
Эмиратов в соответствии с Регламентом коммерческого примирения и арбитража 1994 года 
с периодическими поправками, изменениями и дополнениями. Ограничения: Стороны 
соглашаются, что любое арбитражное разбирательство должно быть ограничено спором 
между Сторонами по отдельности. В полной мере, разрешенной законом, (a) никакой 
арбитраж не должен быть объединен с любым другим разбирательством; (b) нет права или 
полномочий на рассмотрение любого спора в арбитраже на основе группового иска или 
использования процедур группового иска; и (c) нет права или полномочий на возбуждение 
любого спора в качестве предполагаемого представителя от имени широкой 
общественности или любых других лиц. 

 
16.​ КОРРЕКЦИИ 



На Сайте может присутствовать информация, содержащая опечатки, неточности или 
пропуски, включая описания, цены, наличие и другую информацию. Мы оставляем за 
собой право исправлять любые ошибки, неточности или упущения, а также изменять или 
обновлять информацию на Сайте в любое время без предварительного уведомления. 

 
17.​ ТОЧНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ 

 
Хотя BSS стремится предоставлять наиболее точную и полную информацию о своих 
продуктах и партнерах, а также обеспечивать обновления на Сайте, BSS не гарантирует, что 
описания курсов и другая информация не содержат ошибок. Сайт может содержать общую 
информацию по различным темам, связанным с курсами и их реализацией. Эта информация 
предоставляется в общих информационных целях. Такая информация не должна 
рассматриваться как форма совета или заменять собой руководство, касающееся 
образования. Кроме того, BSS ни в какой форме не гарантирует и не обещает, что 
информация, касающаяся образования, является точной. Результаты могут варьироваться в 
зависимости от исполнения. Для получения дополнительной информации, пожалуйста, 
ознакомьтесь с Отказом от ответственности в п. 18 настоящих Условий использования. 

 
18.​ ДИСКЛЕЙМЕР 

 
ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
Сайт предоставляется на условиях "как есть" и "как доступно". Вы соглашаетесь, что 
использование сайта и наших услуг осуществляется исключительно на ваш риск. В 
максимально допустимой законом степени мы отказываемся от всех гарантий, явных или 
подразумеваемых, в связи с сайтом и его использованием, включая, без ограничений, 
подразумеваемые гарантии товарного состояния, пригодности для конкретной цели и 
ненарушения прав. Мы не даем никаких гарантий или заявлений относительно точности 
или полноты содержания сайта или содержания любых сайтов, связанных с сайтом, и мы не 
несем никакой ответственности за любые (1) ошибки, погрешности или неточности 
содержания и материалов, (2) травмы или материальный ущерб любого характера, 
возникшие в результате вашего доступа и использования сайта, (3) любой 
несанкционированный доступ или использование наших защищенных серверов и/или 
любой и всей личной информации и/или финансовой информации, хранящейся на них, (4) 
любые прерывания или прекращения передачи данных на сайт или с сайта, (5) любые 
жучки, вирусы, троянские кони и т.п., которые могут быть переданы на сайт или через сайт 
любой третьей стороной, и/или (6) любые ошибки или упущения в любом содержании и 
материалах или за любые потери или ущерб любого рода, понесенные в результате 
использования любого содержания, размещенного, переданного или иным образом 
сделанного доступным через сайт. Мы не гарантируем, не одобряем, не гарантируем и не 



берем на себя ответственность за любой продукт или услугу, рекламируемые или 
предлагаемые третьими лицами через сайт, любой сайт с гиперссылками, любой сайт или 
мобильное приложение, представленные в баннерах или другой рекламе, и мы не будем 
являться стороной или каким-либо образом отвечать за контроль любой сделки между вами 
и любыми сторонними поставщиками продуктов или услуг. Как и при покупке товара или 
услуги через любой носитель или в любой среде, вы должны использовать свое лучшее 
суждение и проявлять осторожность там, где это необходимо. 
Мы не делаем никаких заявлений, не даем гарантий, что Сайт будет соответствовать вашим 
требованиям, что он не будет нарушать права третьих лиц, что он будет совместим со всеми 
системами или что он будет безопасным. 
Мы прилагаем разумные усилия для обеспечения полноты, точности и актуальности 
Содержания на нашем сайте. Однако мы не делаем никаких заявлений, гарантий или 
заверений (явных или подразумеваемых) в том, что Содержание является полным, точным 
или актуальным. 
Если вы являетесь потребителем, у вас могут быть определенные юридические права в 
отношении нашего предоставления цифрового контента. Если мы не выполняем свои 
юридические обязательства, потребители могут иметь право на определенные средства 
правовой защиты, включая ремонт, замену или снижение цены. 

 
ОТКАЗ ОТ ВНЕШНИХ ССЫЛОК 
Сайт может содержать (или вы можете быть направлены через Сайт) ссылки на другие веб- 
сайты или контент, принадлежащие или исходящие от третьих лиц, или ссылки на веб- 
сайты и функции в баннерах или другой рекламе. Такие внешние ссылки не исследуются, 
не контролируются и не проверяются нами на точность, адекватность, действительность, 
надежность, доступность или полноту. Мы не гарантируем, не одобряем, не гарантируем и 
не берем на себя ответственность за точность или надежность любой информации, 
предлагаемой сторонними веб-сайтами, связанными с сайтом, или любым веб-сайтом или 
функцией, связанной с любым баннером или другой рекламой. Мы не являемся стороной и 
не несем никакой ответственности за мониторинг любых сделок между вами и сторонними 
поставщиками продуктов или услуг. 

 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
Сайт не может содержать и не содержит юридических консультаций. Использование или 
доверие к любой информации, содержащейся на сайте, осуществляется исключительно на 
ваш страх и риск. 

 
ОТЗЫВЫ ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
Сайт может содержать отзывы пользователей наших продуктов и/или услуг. Эти отзывы 
отражают реальный опыт и мнения таких пользователей. Однако такой опыт является 
личным для этих конкретных пользователей и не обязательно может быть показательным 



для всех пользователей наших продуктов и/или услуг. Мы не утверждаем, и вы не должны 
предполагать, что у всех пользователей будет такой же опыт. Ваши индивидуальные 
результаты могут отличаться. Отзывы на Сайте представлены в различных формах, таких 
как текст, аудио- и/или видеозапись, и проверяются нами перед размещением. Они 
публикуются на сайте в дословном виде, за исключением исправления грамматических и 
опечаток. Некоторые отзывы могут быть сокращены для краткости, если в полном отзыве 
содержится посторонняя информация, не имеющая отношения к широкой публике. 
Мнения и взгляды, содержащиеся в отзывах, принадлежат исключительно отдельным 
пользователям и не отражают наших взглядов и мнений. Мы не связаны с пользователями, 
предоставляющими отзывы, и пользователям не выплачивается вознаграждение или иная 
компенсация за их отзывы. 

 
19.​ ОГРАНИЧЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
Ни при каких обстоятельствах мы, наши директора, сотрудники или агенты не несем 
ответственности перед вами или любой третьей стороной за любой прямой, косвенный, 
последующий, примерный, случайный, специальный или штрафной ущерб, включая 
упущенную выгоду, потерянный доход, потерю данных или другие убытки, возникшие в 
результате использования вами сайта, даже если мы были предупреждены о возможности 
таких убытков. 

 
20.​ ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ 

 
Вы соглашаетесь защищать, возмещать и ограждать нас, включая наши дочерние компании, 
филиалы и всех наших соответствующих должностных лиц, агентов, партнеров и 
сотрудников, от любых потерь, ущерба, ответственности, претензий или требований, 
включая разумные гонорары адвокатов и расходы, предъявляемые любой третьей стороной 
в связи с или в результате: (1) использования Сайта; (2) нарушения настоящих Условий 
использования; (3) любого нарушения ваших заявлений и гарантий, изложенных в 
настоящих Условиях использования; (4) нарушения вами прав третьих лиц, включая, но не 
ограничиваясь, правами на интеллектуальную собственность; или (5) любого неприкрытого 
вредного действия в отношении любого другого пользователя Сайта, с которым вы 
связались через Сайт. Несмотря на вышесказанное, мы оставляем за собой право за ваш 
счет взять на себя исключительную защиту и контроль по любому вопросу, по которому вы 
обязаны возместить нам ущерб, и вы соглашаетесь сотрудничать за свой счет с нами в 
защите по таким искам. Мы приложим разумные усилия, чтобы уведомить вас о любом 
таком иске, действии или разбирательстве, которое подпадает под данное возмещение, как 
только нам станет об этом известно. 

 
21.​ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 



Мы сохраняем некоторые данные, которые вы передаете на Сайт, в целях управления 
работой Сайта, а также данные, связанные с вашим использованием Сайта. Хотя мы 
регулярно выполняем резервное копирование данных, вы несете полную ответственность за 
все данные, которые вы передаете или которые относятся к любым действиям, 
совершенным вами с использованием Сайта. Вы соглашаетесь с тем, что мы не несем перед 
вами никакой ответственности за любую потерю или повреждение таких данных, и вы 
настоящим отказываетесь от любых прав на иск против нас, возникающих в связи с любой 
такой потерей или повреждением таких данных. 

 
22.​ ЭЛЕКТРОННЫЕ СООБЩЕНИЯ, СДЕЛКИ И ПОДПИСИ 

 
Посещение Сайта, отправка нам электронных писем и заполнение онлайн-форм 
представляют собой электронные сообщения. Вы даете согласие на получение электронных 
сообщений и соглашаетесь с тем, что все соглашения, уведомления, раскрытие информации 
и другие сообщения, которые мы предоставляем вам в электронном виде, по электронной 
почте и на Сайте, удовлетворяют любому требованию закона о том, чтобы такое сообщение 
было составлено в письменной форме. Настоящим вы соглашаетесь на использование 
электронных подписей, договоров, заказов и других записей, а также на электронную 
доставку уведомлений, политики и записей о сделках, инициированных или завершенных 
нами или через сайт. Настоящим вы отказываетесь от любых прав или требований в 
соответствии с любыми законами, положениями, правилами, постановлениями или другими 
законами в любой юрисдикции, которые требуют оригинальной подписи или доставки или 
хранения неэлектронных записей, или платежей или предоставления кредитов любыми 
средствами, кроме электронных. 

 
23.​ ПОКУПКА 

 
Бывают случаи, когда курсы, приобретенные на Сайте, могут быть отклонены. BSS 
оставляет за собой право отменять или отклонять заказы по своему усмотрению в любое 
время. Причины отказа или отмены могут касаться дополнительных требований к личной 
информации, включая, но не ограничиваясь адресом, номером телефона, способом оплаты. 
Это будет рассматриваться в каждом конкретном случае, при этом мы оставляем за собой 
право связаться с вами, если мы решим исправить ситуацию. 

 
24.​ ЦЕНА 

 
В случае ошибки при определении цены на Сайте компания BSS оставляет за собой право 
отказать в покупке или отменить ее в любое время. Мы, по своему усмотрению, можем 
связаться с вами или не связаться в таком случае, чтобы уведомить вас об отмене покупки. 



Кроме того, мы оставляем за собой право отказаться от покупки или отменить ее 
независимо от того, была ли она подтверждена или с вашей кредитной карты сняты деньги. 
В этом случае мы оставляем за собой право вернуть установленную сумму. 

 
25.​ MISCELLANEOUS 

 
Настоящие Условия использования и любые политики или операционные правила, 
размещенные нами на Сайте или в отношении Сайта, представляют собой полное 
соглашение и взаимопонимание между вами и нами. Неиспользование или неисполнение 
нами какого-либо права или положения настоящих Условий использования не означает 
отказ от такого права или положения. Настоящие Условия использования действуют в 
максимально допустимой законом степени. Мы можем в любое время переуступить любые 
или все наши права и обязательства другим лицам. Мы не несем ответственности за любые 
потери, ущерб, задержки или бездействие, вызванные любыми причинами, не зависящими 
от нас. Если какое-либо положение или часть положения настоящих Условий использования 
будет признано незаконным, недействительным или не имеющим исковой силы, такое 
положение или часть положения считается отделенным от настоящих Условий 
использования и не влияет на действительность и исковую силу остальных положений. 
Между вами и нами не существует совместного предприятия, партнерства, трудовых или 
агентских отношений, созданных в результате настоящих Условий использования или 
использования Сайта. Вы соглашаетесь с тем, что настоящие Условия использования не 
будут истолкованы против нас в силу их составления. Настоящим вы отказываетесь от всех 
возможных возражений, основанных на электронной форме настоящих Условий 
использования и отсутствии подписи сторон для исполнения настоящих Условий 
использования. 

 
26.​ СВЯЗАТЬСЯ С НАМИ 

 
Чтобы разрешить жалобу, касающуюся Сайта, или получить дополнительную информацию 
об использовании Сайта, свяжитесь с нами по адресу: 
СИСТЕМА МАСШТАБИРОВАНИЯ БИЗНЕСА (BSS) - FZCO 
Дубай, Объединенные Арабские Эмираты Электронная почта: 
info@business-scaling-system.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Приложение № 1 
 

 
Название 
курса 

 
Разделы 
курса/Онлайн- 
продукт 

 
 

Тип, формат и обслуживание 

 
Продолжит 

ельность 

 
Возможность 
приостановки 

Возможность 
передачи 

третьим лицам 

 
Количество 
участников 

 
Ссылка на 
страницу 
курса 

        
Масштабироап
ние бизнеса 
 
 

     
Масштабирование 

 формат участия: 

- VIP-цена с экспертом 
Индивидуальная беседа с экспертом в течение 60 минут 
 

 
 
 
   6 недель 
 

 
 
 

НЕТ 
 

 
 
 

НЕТ 
 

 
 
 
1 

https://busine
ss-scaling-sys
tem.com/men
tor_ru  

Формат участия: 
- расширенный VIP-тариф 
Индивидуальные занятия с экспертом 1,5 часа в неделю 
Онлайн-сессии с Katty Crew и экспертами - 2 часа  на сессию 

 

 
 
 
   6 недель 
 

 
 
 

НЕТ 
 

 
 
 

НЕТ 
 

 
 
 
1 

https://busine
ss-scaling-sys
tem.com/men
tor_ru  
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                                                                                                                   Приложение № 2 
 
СПИСОК ТЕОРЕТИЧЕСКИХ БЛОКОВ И МОДУЛЕЙ 
 
Масштабирование 
Модуль 1. Стратегические инструменты, влияющие на продажи Классика ABC-XYZ 
Постановка SMART-цели SWOT-анализ 
Цикл Деминга PDCA Технология 2Q1D 
Агрегаторы целевой аудитории Глоссарий 
Каналы связи Каналы сбыта 
Организационная структура отдела продаж Портрет целевой аудитории 
Пример бизнес-процессов продаж Обычная карта рабочего дня 
 
Модуль 2. Стратегические инструменты, влияющие на продажи Классика ABC-XYZ 
Постановка SMART-цели SWOT-анализ 
Цикл Деминга PDCA Технология 2Q1D 
Агрегаторы целевой аудитории Глоссарий 
Каналы связи Каналы сбыта 
Организационная структура отдела продаж Портрет целевой аудитории 
Пример бизнес-процессов продаж Обычная карта рабочего дня 
 
Модуль 3. Система отчетности в отделе продаж 
Типы и виды отчетов в отделе продаж Еженедельное совещание, повестка дня Интервью с 
менеджером по продажам Листы разработки 
Отчет о деятельности План платежей 
План - это факт на неделю 
Работа с неактивной клиентской базой Правила утреннего собрания 
Система отчетности 
Технология увеличения среднего чека в магазине Типичный отчет НПС 
 
Модуль 4. Инструменты стратегического маркетинга Генерация свинца 
Маркетинг и продажи Социальная сеть Событие 
Электронная почта Пресс-кит Nett App Пресс-кит ZTE 
Доставка пресс-кита 
Набор для прессы о Керчере Матрица ключевых областей Список методов генерации лидов 
Технология оценки формата мероприятия Технология работы с внешними событиями 
Технология работы со СМИ на мероприятии Набор для прессы Fibram 
 
Модуль 5. Система мотивации персонала Денежная и неденежная мотивация 
Мотивация коммерческого директора (CD) Инструкции по работе с калькулятором 
Мотивация калькулятора компакт-дисков 
Мотивация компакт-диска 
Мотивация руководителей отдела продаж (HSD) Инструкции по работе с калькулятором 



Калькулятор мотивации HSD 
Мотивация ДМС 
Примеры конкурсов для отдела продаж Звонки с прослушкой 
Система депремации 
Система мотивации менеджеров отдела продаж Типичная подготовка к встрече 
Типичный отчет о воронке продаж Типичный отчет о встрече 
Типовой отчет План Факт встречи Типовой отчет План Факт события Типичный отчет План 
оплаты Факт 
Типовой отчет План Факт продажи менеджерами Типичный отчет о деятельности 
Типовой отчет о светофоре 
 
Модуль 6. Модель продаж навыков Разница между B2C B2B B2B B2C Разница между 
переговорами и продажами Навыки "холодных звонков" 
Навыки "предварительной продажи" 
Навыки "переговоров" (сферы интересов, переменные переговоров, позиция переговоров, 
манипуляции) 
Автоматизация сценариев 
Особенности разработки сценариев Работа с возражениями 
Сценарий для пропуска секретаря 
Сценарий разговора с лицом, принимающим решения Сценарий холодного звонка 
 
Модуль 7. Система подбора и обучения персонала. Автоматизация продаж. Воронка выбора 
Должностная инструкция менеджера по продажам Книга продаж 
Книга для профессионалов. Техника продаж Оценочный лист кандидата 
Лист оценки навыков менеджера по продажам Оценочный лист 
Лист развития фермерских хозяйств Лист развития вызов 1 
Лист развития менеджера Лист развития лидера Пробный тест 
Профиль менеджера по организации мероприятий Профиль менеджера по продажам 
Профиль бизнес-тренера 
Профиль Руководитель отдела продаж 
ТЕСТ НА МЕНЕДЖЕРА ПО ПРОДАЖАМ 
Тесты менеджеров по продажам Управленческие дела 
Контрольный список собеседования по ДМС 
Контрольный список собеседования с тренером по продажам (лист оценки тренера) 
Критерии выбора систем автоматизации 
IP-телефония DashBoard 
Как составить техническое задание на систему Руководство по работе сотрудников всех 
уровней Что и как автоматизировать 
Как увеличить продажи с помощью CRM Мониторинг и контроль 
Интеграция систем друг с другом 
Методическое руководство по работе с клиентами в CRM 
Изучение бизнес-процессов и технических спецификаций с использованием CRM 
Техническая спецификация с CRM 
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	Условия и положения 

