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蔡宜學系友 (左五)，與訪談同學共同合影。 

 

蔡宜學系友 (左二)，與系上老師共同合影。 

求學過程與工作經歷 

專長是3C，化學是興趣，從小發現做實驗很有趣，最痛苦大概



是背誦這方面。從小自己組裝電腦、改機….。專長需要靠時間積累，

如果在找工作上如果有興趣有專長其實都可以挑。 

出社會不見於是看重學校的能力，所以選擇讀興趣的科系。但

專長的東西還是有繼續吸收知識，例如幫同儕修3C產品或採購、比

價分析、參加電腦展、看一些自媒體的頻道….等。興趣跟專長都可

以培養，未來工作也可以重疊或不重疊，都是可以的。 

化學系做實驗、寫預結報，幫助在於專案的執行與企劃方面。社

會很多人雖然高學歷，但對於流程或事物的態度上沒有一定程度的

SOP，或是沒辦法擬定一個完美有順序的解決方案，所以導致做事

情會很混亂，也很難跟其他人一起共同工作，從這方面來講，做實驗

和寫預結報還是有用的，雖然要寫很多字，但寫報告給老闆非常受

用，所以說還是用得上。 

看、讀paper也是同樣概念，現在可以對同事流利的講解，是因

為化學系要讀paper，需要自己先理解過後，有辦法融會貫通，才有



辦法講給別人聽。常跟員工講：要說服別人之前要先說服的了自己，

如果自己都說服不了，別人一點就破，如果自己有辦法說服自己，那

別人怎樣問都答不破。 

這些在化學系都是受用的，雖然不是化學本業的能力，但是化

學培養的態度跟概念上來說，在工作上可以比其他系更有效率的去

做好一件事情。 

出社會到就職期間是學習期，盡可能不要因為辛苦或加班去犧

牲學習的機會。例如說，今天有一個專案，老闆說有人離職了，要帶

著你一起做，盡量不要拒絕，因為如果去外面聽課講解這些東西，都

是要花錢的，如果跟著老闆學習，則能夠免費得到這些經驗甚至可

以拿到薪水。 

職涯經歷與規劃 

2016年畢業後進入燦坤內湖旗艦店工作，開始是在大家電部門



，接著去了小家電部門、PC部門、數位行動通訊部門，最後是三星智

慧館店長。因為想去學習其他領域，所以去應徵了採購助理的工作，

做了一年之後，認為該學都學了，就離開燦坤，去聯想當北區的業務

代表，後來又轉職成數位行銷。在2022年決定開店，2023年3月拿到

營業登記，在板橋開了一間實體門市。 

很清楚自己目標所需的能力，而為了學習這些技能也為此付出

行動。從燦坤基層做起，就算當到月薪十萬的店長，也可以為了學習

新知識選擇放棄工作從頭學起，對於未來規劃的態度值得借鑑學

習。 

 

 

從事產業之前景與問題 

分享了電子商路的演進，解析現有的六種商業模式，像是從B2B



和B2C、B2B2C和C2C以及現今的主要流行趨勢C2B和O2O。這種

趨勢最簡單明瞭就是由消費者去主導企業，像是目前最常見的例子

就是網紅開團購、集資等等。而這種商業模式也代表著自媒體經營

的重要性，在這個網路發達的年代，人人都只要有一部手機就可以

經營起自媒體，是一個不可忽略的流行趨勢。 

除此之外，也介紹了產品品牌的演進，社會從既有品牌，經過經

驗品牌後走向了以吸睛品牌為流行的演進。既有品牌最簡單的說法

就是老店，而這種店面吸引到的顧客大部分是中老年人，他們已經

習慣了台灣耳熟能詳的老品牌，對於買商品時習慣相信那些在地多

年的老字號品牌；而經驗品牌則是透過他人的推薦而去光顧的店面

，適用於現階段的青中年生，他們介於傳統與創新的混合地帶，因此

比老一輩的更容易接受新事物；最後，吸睛品牌則是吸引到新生代

的人們，像是潮牌、藝人自創品牌等等。 

學弟妹與學長間 Q&A 



Q1. 請問那麼多工作都是由基層員工做起嗎？ 

是。在入職時就和店長談好條件，本意不是為要賺錢，選擇在內湖旗

艦店工作是為了學習，希望能定期輪調部門，為了學習更多領域的

專業知識。 

 

Q2. 在這個行業工作多久才能達到期望的薪資？ 

以3C行業為例，從基層做起不跳領域，從產品銷售業務一路做到經

理，小品牌公司在中間階層大概就能達到5、6萬，若是非本領域沒有

專業的，所需時間約3到7年左右，也需要看機緣、表現和積極度等等

有關。 

 

Q3. 想要從哪裡開始環遊世界？ 

首先是亞洲國家。原因是以從商為目的來說，最多的機會與最容易

踏出的市場是東南亞、東北亞、東亞，語言文化、人種相近、生活習



慣相近、經濟與產品性質相近，更容易形成買賣關係有更多的發展

空間。 

 

Q4. 許多份工作，都是半年至一年換一個，在未來的面試中若面試

官問為何都是短期工作，該如何說明？ 

在門市工作時雖然一直轉換部門，但都在同一間公司下，所以轉換

部門並不是難事，可以用許多說故事的方式說明這點。若在將來真

的因為人生規劃，去了很多間公司工作，只要說明的合理，說服的了

面試官，工作時間長短已經不再是最重要的。 

 

Q5. 在化學系期間學習到的，有什麼是對出社會後的工作有幫助

的？ 

化學系所學到的，對外面一般產業來說太過專業了，但是在實驗梳

理步驟或是寫預結報時，對於在專案的執行和企劃這方面有很多的



幫助。很多人出社會，雖然是高學歷，但在處理事情上，並沒有一定

程度的SOP或是沒辦法擬定一個比較完美或有順序的解決方案，導

致在做事情的時候會很亂，也很難和其他人合作。這方面來說，寫預

結報是有用的。讀文獻書報討論累積能力，需要自己先融會貫通，才

有辦法講給別人聽，這也是為什麼現在可以很流利地做簡報講解事

情。也常跟員工說，要說服別人之前，要先說服自己，當自己有辦法

說服自己時，不管別人怎麼問都有辦法自信地回答。這兩個部分在

化學系是受用的，雖然不是化學本業的能力，但在培養的態度和概

念來講，在工作上，比其他系更有效率地去做好事情。 

 

Q6. 為什麼當初選擇念化學系，畢業後卻會想要往3C經銷商發展？ 

雖然是讀化學系，但讀化學系之前，就知道自己的專長是3C，化學

只是興趣，因為覺得做實作是一件很快樂的事，所以在讀大學以前

就知道會想要讀這類相關的科系。但是3C是從小就自己會組裝電腦



或自己改裝，專長這件事是需要時間來累積跟培養，所以認爲在挑

工作上，如果自己有興趣有專長其實都可以做選擇，不見得只能挑

興趣或做專長。 

 

Q7. 在工作上有遇到挫折，是如何面對這些挫折的？ 

第一份工作兩個月就遇到職場霸凌，在每份工作一開始也都不順利

，工作期間遇到了很多困難。但相對的在遇到問題時能夠臨危不亂、

臨機應變、單純就事論事，每件事情都能比較客觀，或是站在他人角

度去分析判斷，對工作上來說幫助蠻多的。所以鼓勵大家去撞牆，去

正視問題，不要遇到困難就逃避，當有辦法撞破這道牆，那在未來不

論有幾道牆，都撞的破。 

Q8. 在面試新人時，標準是什麼？ 

因為是中小企業的關係，本身人力非常缺乏，所以會希望是通才，所

以當在各方面都願意去做去學習的話，會更願意採納，因為這對營



運發展是更有幫助的。這方面對你們比較不公平，這代表什麼都要

學什麼都要會，所以變向來說，另一個重點是態度，態度積極是很加

分的，對公司來說，希望面試進來的人是即戰力，不然就是能夠和公

司一起成長的人。 

 

演講者給學弟妹之建議 

在求職的路上並不會一帆風順，也會遇到許多挫折與壓力。像

是在第一份工作就遇到職場霸凌，但不會逃避，反而去正視這些問

題，讓在職場上的心理素質能夠更好，不被他人影響。在未來面對困

難時能夠臨危不亂、臨機應變、單純就事論事，每件事情都能客觀處

理，或是站在他人的角度去做分析判斷。鼓勵大家去撞牆，去正視問

題，不要遇到困難就選擇逃避，當你有辦法撞破這道牆，那在未來不

論有幾道牆，你都撞的破。 



 

學長想給學弟妹的一句話 

「我鼓勵大家去撞牆，去正視問題，不要遇到困難就選擇逃避。」 

 

 

同學的心得分享 

宜學系友的演講非常有趣，可能和年齡層接近也有關係，在聽

演講時有互動，使我們沒有距離感。認為化學系的本科科目對於未

來出社會來說太過艱澀，但在念書的過程中學到了非學科，但出社

會後非常實用的技能，雖然平時預報寫到很頭痛，花了大把的時間，

但出社會後卻可以把這項技能用在專案統整和解決的部分。宜學系

友有著大多數人所沒有的特質，多數人出社會後是為了賺錢，換工

作也是希望能得到更多酬勞，但卻認為更換工作對於各方面的技能



學習有很大的幫助，薪水不一定要高，但專業技能必須學到。從事自

己擅長且有興趣的工作想必是多數人所希望的，在工作穩定前，可

以從事化學領域各方面的工作來學習經驗，會的東西多了，選擇一

定會更多，從事一項工作有了成就感，學習的動力也隨之而來。 
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