NHCTPYKUMS MO UCMOSb30BaHNIO NPUITOXEHNS
"CueHapun ansa 3agad”

Ecnn y Bac BO3HMKNKX BOMpPOChl, NPOGnembl Unv npeasiokeHns no
YNyYLEHWIO NPUNOXKEHUS, NOXanyhCcTa, CBSXKUTECb C HaMK Yepe3 KHOMKY
«CBsA3aTbCA C pa3paboTYMKOM» Ha CTPaHULLE MPUMOXKEHNS.

Nnn HanuwunTe HaMm:

1 B yate Ballero butpukc24
2. B Tenerpam

3. B_WhatsApp

4 B Max

BakHble 3amevyaHunsa

e HacTponka cueHapueB OOCTYMNHA TOSIbKO NOSIb30BaTENSM C NpaBamMu
agMUHUCTpaTopa.

e PaboTaeT Ha Bcex KoMMmepyecknx Tapudax. [Insa sanycka
BusHec-npoueccoB 13 cLueHapus Tpebyetca Tapud
«lpodeccmoHanbHbIN» UNK BbiLLE.

e PekomeHngyembln 6paysep: Google Chrome.

C Yyero HauyaTb

[Mocne yctaHoOBKM npunoxeHna ns Mapketa butpukc24 B kaptodkax
CRM (Nunapl, Caenkn) nosButcsa BCTPOEHHoeE norne «lnaHmnpoBaHmne
3agay».


https://auth2.bitrix24.net/oauth/select/?preset=im&IM_DIALOG=networkLines7c7de7a2dc4fe7e540b810c8d2e27f71
https://teleg.one/avtomatizatory_bot
https://api.whatsapp.com/send?phone=79094051629
https://max.ru/u/f9LHodD0cOKzh1ioIyZV2KpJpAEQYnRk5kb29lPWzBLadh6fiyIuKVpXk1g

€ G % avtodemolbitrix24.ru/crm/deal/details/12674/ ¥ @  3asepuums obHosnenne §

TeCTRN p—

O6uwe | Tosapsi  [pesnoxery 60Tl BusHec-npoueccel  Cueta Nloroeopsi  Tect aHne KomaHasl  PernamenTs  Eue BusHec-npouecce!

TIAHVPOBAHME 3AZA4 Deno

3apaua  smsepusA

CRM: Tecr

3apaua  smseplEA

CRM: Mozgomurs ) Cozpaiire feno

3apava  snsouss

Br, 17 $espans, 18:00
CER= CRM: Mossonurs
Vurerpatop AsTomarusaropsi

MepessonnTs
oTKRHT

0 py6.

CRM: MoseokuTe

3apava e

17 despans 2026 Cpaiknii cpok. B, 17 bespans, 16:00

B none otobpaxatoTca Bce akTMBHbIE 3a4a4u, NPUBS3aHHbIE K
TEKYLLEN KapTo4Ke.

Ecnu B caenke HeT 3agad, To npunoXxeHue BbiBegdeT “‘Het 3agavy’.
BbirnaauT BOT Tak

Tect o1 aBToOMaTusaTopoB OBwan sopoxka Pactupesma | ~ Mpeanoxexue
Obume Anoxe - npoueccs  Cuera  Cessu  Wcropws prernneiic  Euwe Buakec-npouecce:
TMAHAPOBAHME 3 e . . o . or
o caenke
Hosan 0 @ Cosnaiire zero

KommenTapwit 1)
Kommepueckoe npeanoxentte (Poccs) 1: BepcHR ANA PeAIKTHPOBAHHS
o m Kommercheskoe-prediozhenie-_Rossiya_-1 (1).docx 13
8 despans 2026 SAKPEUT
KommenTapwii 1]
. .
Kommepueckoe npeanoxentte (Poccus) 1: BepcHA ANA PeAIKTHPOBAHHS
ACOOIEMIEAH ® = Kommercheskoe-predlozhenie-_Rossiya_-1.docx 13,84 K5
Mpoaaxa
aawornur




B caoenke, rae ectb 3agayum BbIGEPUTE HYXXHYIO U HAXXMUTE Ha rnone
“Pesynbrat”, NosBUTCA CINCOK BapuaHToOB oTBeTa (HacTpamBaetcs, Cm.I1.

Pesynbrar)

CRM: Jlna #4
& Makcum Kyukarios

Mk, 16 pespans, 19:00
CRM: Jlun #4
& Makcum Kyuaros

CRM: Jlna #4

& Makcum Kyukarios
CRM: flua #4

BbibepuTe nogxoaawmmn sapnaHT. 3anonHute Tpebyemble nons u
HaxxmuTe “CoxpaHuTth’ (HacTpausaetcd, Cm.I1. Pesyrnbrar)



(R RN S Y PSR iy + Konrakt + Komnarumio | v

Mepeasoriums O6pasorar 3asepLus o6paborky avaa

O6uwme  Tosapsl A busnec-npoueccel  Ceasu  Mctopws Mapxe: BusHec-npoueccsl

TUIAHVPOBAHME 3

3apgaua  sPasoTe

CRM: Jlug #4

O 3anava  meocwomess

e, 16 geapann, 19:00
P
OTKazaMCh OT NPEATOXEHIR CRM: lua #4
Makeum Kyukanos
He aossoHnamcs
Ownbka
AT
Tecr

Pesynerar (0 3agava  neocuoTPEA
Coriace
M, 16 eopans, 19:00

CRM: Jlua #4

Makcum Kykaros

3agawa 8 msoTe i & nAHe
CRM: Jlua #4
(O 3anava  neocuorsen

Cornacen ~ :
T, 16 desparn, 19:00

CRM: Jlva #4

Makcum Kyukaros

B 3aBrMcuMMOCTM OT HacTpoek no 3aseplleHunto 3agaym (Jing\Caenka)
nepenaeT Ha HyXHbI aTan (HacTpamBaetcs, Cm.I1. M3ameHnTb cTaanio Ha)

Jinp #4 Pacumperus v @ SOV Crieriy + KOHTAKT + Komnaniio | v

Mpeanoxeti c-npouecchl  Casiaut apxe BusHec-npoueccs

FULAHVPOBAHVE 3034

3amaua  sassued

CRM: Jlua #4

€

3apaua | sascLEH T 61507

CRM: /lva #4 o @ Cosmame sero

Samava  sasspuEd

CRM: Jua #4 3apava  smscpuEs

enpann, 1900
CRM: Tecr
3apava  smsssues T 2 Makcum Kyakaros

CRM: Jlua #4
OTKPBITS

3apaua | sascLEH asepueni

CRM: Jlug #4 Mepessonrs

3amava  sssPuE
CRM: Tect

CRM: Tect




Kak HacTponTb nnun otpepakTmpoBaTb CLueHapum B
NPUIIOXKEeHNUN

Ha rmaBHOWM cTpaHuLe Bbl yBUAUTE CMNCOK BCEX CLIEHapUeB Mo
obbekTaMm (nuabl, COENKN).

Haxmute «dobaBuTb cueHapumny, 4Tobbl co3gaTtb HOBbIN UK €Chn
€CTb CLUEHapuin, TO HAXXMUTE Ha Hero.

OTKpoeTcs OKHO cLeHapus. Hy>XHO 3anonHWUTb U oTpeaakTMpoBaThb
napameTpbl CLieHapus
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Pezynsrar Heiicrane Sanycrute BN Mepeaars pezyntrar & napamerp BI 3 nons oBhexTa, Vzmennts craguio wa
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Mo nopsaaky:

e HasBaHue cueHapuna — noboe ygobHoe 1 NOHATHOE Ha3BaHue

MazeaHke cueHapkla

Tun ob6bekta CRM

e Tun ob6bekTa — Bbibepute TUN 06bekTa (BapuanTtol: Jlng nnm

Cpenka)

Ecnu BbIbpaH BapuaHT “Jlng” Ecnu BbibpaH BapunaHT “Caenka’



Tvn obnekTa CRM Twn obwekta CRM
Nna Caenka
OEbekThbl HA CTAAMK Hanparnesie
BCE
Ob6wan BopoHKa
BCE |
BCE
He obpaboTan _
P Obuwan BOpOHKa |
B pabote
Ob6paboTtaH Tun obbekra CRM
_ Caenka
KauecTBeHHBIA aKa
HekauecTBEHHLIA Avg Hanpaenenue
O6lwan BOpOHKa

OBbeKThl Ha CTaguK
BCE

BCE |
Hoean

MoaroToBka AOKYMEHTOB
CuéT Ha npeaonaaty

B pabote

PWHANEHBIA CUET

Caenka ycnewHa

Caenka nposaneHa

AHanwz NMPUUYKHEI NpoBana




e OObBLEeKTbl Ha cTagun— Ha Kakon cTagmm obbekTa AormkeH padotaTb

3TOT cueHapum

OBberTel HA CTAAMA
BCE

BCE |
He obpaboTtan
B paborte
ObpaboTaH

K.auecTEEHHBIA AKa

HekadecTEEHHBIRA WA

e [1ns 3apgay ¢ 3aronoBKamMu — cLeHapuii Oyoet NpUMeHATLCS TONMbKO

K 3ada4am, cogepikalnm yKa3aHHYH NoACTPOKY B Ha3BaHUN

ﬂ,,"lﬂ 2343y C 2arooeKamia

A0BABMTL




e PesynbraTt — yKkaxute pesyneraT ( Hanpumep «lMpocnt
nepe3BoHUTbY», «He oTBeTUN», «CornaceH» )

Caenxa M
Pezynwtar - ‘
BCe
He oTteetnn
Peayaurar 4 Sanycrre BN Mepears peayatrat 8 napamerp 6N 3. obuexta, ) Mamenums, cragmo na

|||||||||| Jasepwiie w v v v Mo, B3 AOKYWEHTOR ~ [ X

Monpt nepes: 3asepw v ~ v pegonaaty b [

" Fo— v - ~ v B pabor ~ { X

[s asepum v v ~ v i v |




° HdenctBne — BLIOEPUTE KaKoe OENCTBME OOMKHO MPON3OUTH
nocne BblIboOpa BapuaHTa. Ha BbIOOp gatoTcsa criegyowmne BapmaHThl
aencteun: 3aBepwmnTtb, I3MEHNTb KpanHMn CPOK

Caen
Devicraune
Q6uy P
Oone 3aeepwmTe v .
BLe
= 3aeepwute
| M3meHWUTL KpaiHuiA cpok
Pesynura Aefcrone zﬁmyﬂm BN Nepeaam. peaynutar 8 napamerp B R 0ELeKTa,
He oteetia 3auepwnte hd v ~ ~

MONPOCHA NEPEIBOHNTE ~ ~ 4T Ha NpRAONAATY v [x |

SasepunTy ~ v v v 8 patere v x|

~ L v x|




° 3anyctutb Bl — BbIbepuTe BU3HEC-NPOLIECC, KOTOPLIN
3anycTuTcsa nocne Boblbopa 3Toro BapmaHTa (Hy>KeH Tapud
“TNMpodeccmoHanbHbIN” UMK BbILLE)

]
.
fal
N obuekTa CRM <
Caenia 3anyctuTts BN ;
Ofuwan sop v v
CueHapwn ans 33aay v .
/
Pesynurar AgiicTane Samycrums BM Mepegars pesyaurar @ napamerp BN 3 Suexra,
He oreerin JamepuinTs ~  Cuewapus pamsagau v ~ ~ MoaroTosca sokymewtos v
[’ P pL ~ Cug AAR 33 w “ o
He pLUI v C 2aaau ~ - B pabo X
Orcas 3asepwuts ~ Cuexapii QAR 33834 ~ ~ DiAHAM HLIA CHET ~
AchaenTe
Coxpar




° MNMepepaTtb pe3ynbraT B napametp bI1 — Bbibepute
napameTp B BusHec-npouecce, B KOTOpPbIN Nepenactcsa pesynbsraTt
(Hy>keH Tapud “lNMpoceccmoHanbHbIN” UK BbiLLE)

otres Mepegatk pezynwTart B napametp BN .
Caenxa
OBwan 8opcHKa Pe3yﬂ bTAaT 3BOHKa hd v tw
BCE ¥

Pexynrrar Deicrave Zanyerwm. BN Mepeaars. pexyaurar & napamerp BN 3anonnmTs nons obnexra, (oBnzarentmoct)
He orsetin Jasepue ~  Cuevapww gamzagau v Pesynerar seoHka v ~ MNoarotoes
u v c s v y v I (x]

He orBetin s ~ [« FTUETT RN P ~ ~ B pab ~
o w v G mnRzagsy ~ Pesys v o "

CoXpaHmTL YaanTe




° 3anonHuTb NonAa o6bLekKkTa, (06A3aTeNbHOCTL) — BblbepuTe
nons, KOTopble HY>XXHO 3anofHUTL Npu Bblbope 3Toro BapraHTta (MOXHO
Ao06aBnTb HECKOSBbKO Nosen n Bblibpatb obs3atenbHble Ans
3arornHeHus).

3anonHuTL Nona obLekTa, (06A3aTENLHOCTL)
Caenxa Cymma e :
Obwan soponka BHewHWA ucToYHMK v
Bee A06aBnTe
Pezynerar Deiicrane 3anycrwre BN Mepeaars, pesyasrar 8 napamerp BN 3aNoAHUTE NoAs oELeKTa, (O6AIATEALHOCTE) MasenuTs craguo Ha
3asepume ~ Cuenapue Ann sagan v Pesynurat 3somxa M Cymma ~ MoareTosxa gokymentos
N 20 3aeepu w G " v H w Cu 1y b
3asepuime v Cuewapuan . v v 8 patx X
o 3avepuith v Cuemapuw v B vk uw v i v
Coxpat

° U3meHnTb cTaguio Ha — YKaXKnte ctagunio, Ha KOTOpPYHo
nepe|7|,ueT obbekT nocne yCcnewHoro 3aBepLlieHna 3agaydnm



Caenxa v
Namenunts CTaguo Ha
| . .
Obusinsoposs —
MoAroToBKa AOKYMEHTOR v X }
Aeiicrane 3anycrum. 61 Mepeaam. peaynus 5N 3 cragmo ua
Ha oTsemun o Cugwaphy aa8 35334 Peaynatar sscHKa v Cpaa Moarorosca aoxyuestos v | X
Briewsreni ucrosmme
Monpocin nepessansme N Cuerapwi ann 32284 PesynaTar seorixa ~  Hassanne Cuir wa npeaonnaty v x
He oreerun ERE— Cuevapww ann 33204 Pesynurar seowka S - B pasore v [x
Oraz 3aepunms Cuenapwi ann 38284 Pesynatar ssorixa v lara sanepuern o——— -

HacTpoiku npunoxeHus

B npunoxeHun nmerotca crnegytowine HacTPOMKN:

Hanicats paspaGoTunky 1

Cuenapm  Hacrpoiikn

TloKa3LIB2TS 328EPUIBHHLIE 33424M B BUAXETE
TIOK334IEATS OTKPLITLIE 23434 CERPXY
CKPLITS 32734 AR KOTOPSIX He HACTDORH ClEHapMTT

COMPaHATL BLIGPaHHLI PE3YALTAT W NOAS B Pe2yALTaT 23424

B028pawaTL & paGoTy 343U 23BPUISHHLIE G632 pezyTaTa




D (B |k (R X

e [lokasbiBaTb 3aBepLlieHHble 3aaaYvdn B BUaXxete - BKIIOYNTb U

OTKJTHOYNTb 0T06pa>|<eH|/|e 3aBepLUEeHHbIX 3adau

e [loka3biBaTb OTKPbITbIe 3ag4a4un cBepxXy - €CIiN BbIKITIO4YUTb, TO

HOBble 3adaun OyayT NOSIBNSATLCSA CHU3Y

° CKprTb 3agaydun ana KoTopbixX He HaCTpoeH cu,eHapm7| - ecim

cueHapuin He BbIn HacTPOeH, To ByaeT KpacHoe coobLueHne “Het
cueHapwus nnaHnpoBaHus 3agad’. [Npu BKNOYEHNUN HACTPOUKM 3adadva
He OygeT oTobpaxaTbCsl B MPUIOXKEHUMN

e CoXxpaHATb BblOpaHHbIN pe3ynbTaT U NONA B pe3ynbraT 3agaym -

[Mo3BongaeT ukcnpoBaTb pesynbraTt 3af4ayu 1 3akpbiBaTb €€ ( HY)KHO
Anst paboTbl creayoLwen HaCTPOMKK )

e Bosspawatb B paboTy 3agaum 3aBepLUeHHble 6e3 pe3ynbTara -

NPy NOoMbITKE 3aBEpLUMTb NOAXOAALLYIO 3a4a4y BPy4YHYIo (He Yyepes
BUXKET NPUMNOXEHMS) OHa aBTOMaTUYeCKN BepHeTcs B paboTy, a B eé
KOMMEHTapUsX NOsIBUTCS MOACKa3Ka 3aBepLUMTb 3aaady U3 KapTodKu
cAenkn unun nuaa

CRM: 5 Yar 3anaun

Crarye: a8t BsinonHeHHs
: Makcum Kyskation

El
U

o
=
2
-
I
S
o
E
=
Ed

b: Maxcum KysKaros
KpaiHmii cpok:  13.07.2026 19:00

Makcim Kyukaros sasepuin 3agady

Makc/m KyukaHos | BEPHYA BBINO/HERHYIO 3a4auy & paboty

@ TS S e D T e A, e TR FES MR D TR




Cutyauumn "Ecnun”

Ecnu ecTb 3agava, HO K HEW HET cueHapus, TO NpUnoXeHne BblBedeT
coobuieHne 06 OTCyTCTBYIOLLEM CLiEeHapum ¢ npocbbon nobaBnTb ero
(HacTtpauBaetcs, Cm.I1. Pesynstar v . HacTponku npunoxeHus)
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pouTs cyenapuii

[ 3apava

YacTble BonpocbI\FAQ

Kak o6HOBUTL BUaXeT 6e3 nsaMeHeHusi caernku

Takoun cueHapur NPonUCXoauT, Korga 3aBepLUeHne 3agadn npuBoguT K
CMeHe CTagumn caerku.
1. OBHOBUTbL CTpaHUL
2. Bosne Ha3BaHUA CyLLHOCTM HaxaTb Ha KapaHaaw (
pefakTUpoBaHUE ) U HUYEro He U3MEHSAS HaXaTb Ha CUHIOK
ranoyky



Jnp #2

He obpaboran \

B pabore

Nug #2|

He o6pasoran

x
/

Mnn moxxHo 0GHOBUTL € MOMOLLIbIO poboTa\akTneuTu “UU3MeHNTb
OOKyMeHT(anemeHT)”. B HacTpowke poboTa\akTmButy BblbepuTe none
“lMnaHnpoBaHue 3agay” u 3anuwmTe B Hero nboe 3HadyeHne, Hanpumep ID

MoCTaBNEHHOW 3aga4m
Pobort

AKTUBUTH

MN3MeHUTb 31eMeHT

Mo ouepequ Hezaencumo oT apyrux poboTos
Koraa Cpasy
Mpu ycnoewm

JNobaeuts

Bribpatk none
—|,':'}—f‘\'.‘CBE-H‘§ 2aaaq Y,u,anm'rh

He coxpaHeHHBIA 3nemeHT
[lONONHWTE MHOXKECTBEHHEIE MOAR BMECTO NEpe3anuci: | Het v

AZMEeHATb OT MMEHM:

Makecrm Kyukaroe + W3MEHWTE

COXPAHWTL OTMEHUTL

HacTpoiika napameTpoB AevicTens

Vi3enseT wnn A0BaBTRET HYXHHIE RAHHBIE B NOMR SAEMERTa

3aronosok: | VIZMEHWTE 3/1emeHT

He coxparienHiii anement

TAZHMPOBaHNE 38434 v . ————
{0ID 3nemenTa CRMJ}

JoGaeuTk yenoeue AoGaevTh none

pI =

a] [Kommetitapuiil

Yaanum

[oNOAHNTE MHOXeCTBEHHEIE NONA

ver |

Viswerars T e | Mak Kyukaios [1]







	Инструкция по использованию приложения   "Сценарии для задач" 
	Важные замечания 
	 
	С чего начать 
	 
	Как настроить или отредактировать сценарий в приложении 
	По порядку: 
	●​Название сценария — любое удобное и понятное название 
	●​Тип объекта — выберите тип объекта (Варианты: Лид или Сделка) 
	●​Объекты на стадии— на какой стадии объекта должен работать этот сценарий 
	●​Для задач с заголовками — сценарий будет применяться только к задачам, содержащим указанную подстроку в названии 
	●​Результат — укажите результат ( Например «Просит перезвонить», «Не ответил», «Согласен» ) 
	●​      Действие — выберите какое действие должно произойти после выбора варианта. На выбор даются следующие варианты действий: Завершить, Изменить крайний срок 
	●​Запустить БП — выберите бизнес-процесс, который запустится после выбора этого варианта (нужен тариф “Профессиональный” или выше) 
	●​Передать результат в параметр БП​— выберите параметр в бизнес-процессе, в который передастся результат (нужен тариф “Профессиональный” или выше) 
	●​Заполнить поля объекта, (обязательность) — выберите поля, которые нужно заполнить при выборе этого варианта (можно добавить несколько полей и выбрать обязательные для заполнения). 
	●​Изменить стадию на — укажите стадию, на которую перейдет объект после успешного завершения задачи 

	Настройки приложения  
	Ситуации ”Если” 
	​Если есть задача,  но к ней нет сценария, то приложение выведет сообщение об отсутствующем сценарии с просьбой добавить его (настраивается, См.П. Результат и П. Настройки приложения) 

	Частые вопросы\FAQ 
	Как обновить виджет без изменения сделки  




