
 Куди  дитина може звернутися за допомогою  

у скрутних життєвих обставинах: 

●​  Шкільний психолог; 
●​ Соціальний педагог; 
●​ Класний керівник; 
●​ Адміністрація школи; 
●​ Дільничний інспектор 

міліції; 
●​ Служба у справах дітей; 
●​ Центр соціальних служб 

для    дітей та молоді; 
●​ Суд; 

●​ “Гарячі лінії” та телефони довіри  

 

Телефон довіри «Від серця до серця» 
 

На які номера можна 
телефонувати 62-50-22 

Коли можна телефонувати Щодня з 18-00 до 6-00 

З яких питань можна звертатись Екстрена психологічна допомога 

 

 Всеукраїнський телефон довіри для дітей та молоді 
 

На які номера можна 
телефонувати 

(044) 500-21-80 (безкоштовно  
зі стаціонарних телефонів) 

Коли можна телефонувати Щодня з 9-00 до 21-00 

З яких питань можна звертатись Екстрена психологічна допомога 
 

Консультанти з телефонів довіри можуть надати інформацію про те, хто і 
чим може допомогти дитині в скрутній ситуації. Запам’ятайте! 

Всеукраїнська гаряча лінії “Телефон довіри” 

0-800-500-21-80 



 



 Телефон довіри «Від серця до серця» 

На які номера можна 
телефонувати 62-50-22 

Коли можна телефонувати Щодня з 18-00 до 6-00 

З яких питань можна 
звертатись Екстрена психологічна допомога 

Телефонна гаряча лінія Міністерства освіти й науки України 
На які номера можна 
телефонувати 279-35-74 

Коли можна телефонувати По буднях з 10.00 до 17.00 

З яких питань можна звертатись 

Випадки порушення прав дітей і молоді 
в навчальних закладах, консультації по 
різних питаннях сфери освіти 

 Всеукраїнський телефон довіри для дітей та молоді 

На які номера можна 
телефонувати 

(044) 500-21-80 (безкоштовно  
зі стаціонарних телефонів) 

На які категорії клієнтів 
переважно орієнтований 
телефон Діти й молодь 

Коли можна 
телефонувати Щодня з 9-00 до 21-00 

З яких питань можна 
звертатись Екстрена психологічна допомога 

Національна лінія телефону довіри з питань ВІЧ/СНІДу 
На які номера можна 
телефонувати 

800-500 45-10 (безкоштовно зі 
стаціонарних телефонів) 

Коли можна телефонувати Щодня, цілодобово 

З яких питань можна звертатись 

Де пройти діагностику, як захистити 
себе від інфікування, як допомогти собі 
та своїм близьким, якщо така проблема 
вже існує і т.д. 

Національна гаряча лінія з попередження насильства в сім’ї 
Міжнародного правозахисного центра La Strada-Україна 

На які номера можна 
телефонувати 

800-500-33-50 (безкоштовно зі 
стаціонарних телефонів) 

Коли можна телефонувати Крім воскресіння з 9-00 до 20-00 



З яких питань можна 
звертатись Попередження насильства в сім’ї 

Гаряча лінія Міністерства України з надзвичайних ситуацій 
На які номера можна 
телефонувати Щодня, цілодобово 

Коли можна телефонувати (044) 272-32-91 

З яких питань можна 
звертатись 

Правопорушення з боку співробітників 
МНС 

 Телефони довіри Міністерства внутрішніх справ України 

  

Департамент по 
боротьбі зі 
злочинами, 
пов’язаними з 
торгівлею 
людьми 

Департамент по 
боротьбі з 
незаконним 
обігом 
наркотиків 

Служба 
внутрішньої 
безпеки 

Коли можна 
телефонувати 

по буднях​
з 16-00 до 20-00 

по буднях​
з 9-00 до 18-00 

Щодня, 
цілодобово 

На які номера 
можна 
телефонувати 254-76-04 289-13-24 256-16-75 

  Телефон довіри Служби безпеки України 
Коли можна телефонувати Щодня, цілодобово  
На які номера можна 
телефонувати 212-50-22 501-48-20 

З яких питань можна звертатись 

Особливо небезпечні 
злочини проти 
держави 

Порушення 
вчинені 
співробітникам
и СБУ 

 Національна гаряча лінія з попередженню торгівлі людьми 
Міжнародного правозахисного центра La Strada-Україна 

На які номера можна 
телефонувати 

500-22-50 (безкоштовно зі стаціонарних 
телефонів) 

Коли можна телефонувати Щодня з 9-00 до 20-00 

З яких питань можна 
звертатись 

Попередження торгівлі людьми, у тому 
числі безпечного виїзду й 
працевлаштування за рубежем 

 


