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MO DAU
1. Sw cin thiét cia dé tai:

Toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té 1a xu thé tit yéu khach quan bao trim
chi phdi toan bd sy phat trién kinh té - x3 hoi ctia mdi qudc gia trén thé gidi. Va viéc
Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thic cua T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO) da
tao ra nhiéu co hoi kinh doanh dong thoi ciing gy strc ép canh tranh rat 16n cho céac

doanh nghiép trong nudc dic biét 1a cac doanh nghiép Nha nudc trong d6 co Tong

cong ty bao hiém Nhén tho Viét Nam (Bao Viét Nhan tho - BVNT).

Thi truong Bao hiém nhan tho (BHNT) Viét Nam hién nay tré nén s6i dong hon

ké tir khi c6 diu hiéu “chung la1” tr nam 2003 va dac biét 1a khi c6 sy tham gia cua

nhiéu cong ty bao hiém hang dau thé giéi nhu ACE Life ciia My, Prevoid ctia Phap va

viéc Tap doan Dai-ichi - Tap doan kinh doanh BHNT 16n thir hai ctia Nhat Ban da

mua lai Cong ty lién doanh Bdo Minh — CMG da tao ra nhiéu bién dong 16n trén thi

trrong BHNT hién nay. Thi phdn BHNT cua cac doanh nghiép trong nudc giam tir

70% nam 2000 xubng con 37.96% nam 2005. Dicu nay ciing bao hiéu mot sy canh

tranh gay git va khdc liét hon vé chét lugng san pham, chat luong dich vu, vé ngudn

luc con nguoi, ... trong thoi gian toi. Van dé dat ra 1a 1liéu BVNT c¢6 du kha nang canh

tranh khi ma cac cong ty BHNT hang ddu trén thé gidi s& tham gia vao thi truong Viét

Nam? Chinh vi vdy ma vi¢c phan tich moéi truong kinh doanh, danh gid thuc trang

nang luc canh tranh, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép dé c6 nhiing chién luoc tng

pho, hoi nhap va phat trién 13 van dé hét strc can thiét va quan trong khong nhimng ddi

v6i BVNT va ngay ca ddi voi cac doanh nghiép khac trong linh vuc bao hiém tai Viét

Nam.

D¢ nang cao nang lyc canh tranh cta cac doanh nghiép trong nudc ndi chung va

ciia BVNT néi riéng trong thoi ky hau WTO, cac doanh nghiép can phai xdy dung
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Trang 10

chién lugc canh tranh ma c6t 161 cia no 1a cac chinh sach canh tranh, cac giai phap va

bién phép thuc hién chién lugc canh tranh 1a diéu rat cép bach hi¢n nay.

2. Muc tiéu nghién ctru:

Hé théng hod 1y luan vé canh tranh, 1oi thé canh tranh.

banh gia thyc trang ndng luc canh tranh cia BVNT trong thoi gian qua, danh gia
cac yéu td moi trudng tac dong dén tinh hinh kinh doanh cua cong ty.

Panh gi4 nhiing ton tai lam anh hudng dén nang luc canh tranh ciing nhu su phat

trién ctia cong ty trong thoi gian qua.

Phan tich nhiing mat manh, mat yéu, nhitng 1oi thé canh tranh va nhan dang
nhitng co hoi cling nhu nhiing thach thirc hdu WTO tac dong dén nang luc canh tranh

cua BVNT.

Pua ra nhiing chién luogc va nhiing giai phdp nham nang cao ning lyc canh tranh

cia BVNT hau WTO.

3. Pham vi nghién ciru:

Pham vi nghién ctru cua luan van dugc gidi han ¢ viéc nghién ctru tinh hinh
hoat dong kinh doanh, thuc trang kha ning canh tranh cua coéng ty vé cac yéu to:
Ngudn nhan luc, vn, cong nghé, vin dé quan trj va marketing chir khong nghién ctru

sau vao cac linh vuc khac ctia Cong ty.

4. Phojong phap nghién ciru:

Pay 12 mot dé tai nghién ctiru tng dung nén phuong phap nghién ciru & day 1a sir
dung cac mod hinh ly thuyét vé canh tranh, loi thé canh tranh, quan tri chién lugc trong
mot cong ty dé van dung vao diéu kién cu thé cia BVNT nham dua ra nhiing giai
phap nham nang cao ning lyc canh tranh ciia Cong ty trong tinh hinh canh tranh gay

gat va khoc liét khi Viét Nam tr¢ thanh “san choi” chung cta cac nudce trén thé gidi.
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Ngoai ra trong ludn van nay con sir dung cac phuong phap so sanh, phan tich

thdng ké, téng hop cac sb liéu va du bao, ..
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Trang 11

5. Phojong phap thu thip théng tin va xir ly dir li€u:

Céc thong tin tht cAp nhu cac s liéu vé tai chinh, vé tinh hinh kinh doanh cta
céc cong ty BHNT tai Viét Nam, vé cic cong ty BHNT tai Viét Nam , cac thong tin vé
tinh hinh kinh té, chinh tri - xa hoi, méi truong kinh doanh, ... dugc thu thap qua céc

bao cdo, cac thong tin thi trudng, céc tap chi, sach, bao, qua cac trang web, ...

Céc thong tin so cAp duoc thu thip thong qua diéu tra truc tiép mot s6 chuyén
gia, cac nha quan tri vién cua Cong ty thanh vién, cia Tong cong ty bao hiém Nhan

tho Viét Nam, cua Tap doan tai chinh Bao hiém Bao Viét.
6. Két cau luan viin:

- M¢ dau.

- Chuong I: Co s¢ 1y luan chung vé canh tranh, loi thé canh tranh, bao hiém
v bao hiém nhan tho.

- Chuong II: Banh gia thuc trang nang lyc canh tranh cia BVNT.

- Chuong III: Giai phap nang cao nang luc canh tranh cia BVNT hau WTO.

- Két luan.
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Trang 12

Chojong 1
CO SO LY LUAN VE CANH TRANH, LQOI THE CANH TRANH -
BAO HIEM VA BAO HIEM NHAN THOQ

1.1 Canh tranh va lgi thé canh tranh.
1.1.1 Canh tranh

Canh tranh 1a nhiing hoat dong cua mdt c4 nhan hay td chire hudng dén muc
tiéu 1a gianh dugc nhing loi thé tot nhat co thé dat dugc so v6i cac ca nhan, to chirc

khac trong mot méi trudng nhét dinh.

Canh tranh giup cho doanh nghiép phat huy hét kha ning cia minh bang cach

khuyén khich ho ludén phén d4u dat tiéu chuén cao vé chat lugng, dich vu va gia ca.

Theo quan diém canh tranh truyén théng:

Canh tranh thuong huéng dén d6i thi canh tranh dé gianh giat loi ich kinh té

vo1 muc dich 1a tiéu diét doi thu dé doc quyén va dat duoc siéu 1gi nhuan.

Nhu vy quan diém canh tranh truyén théng 1a nhim dén ddi thu dé tiéu diét
d6i thu va tré thanh doc quyén trén thi trudng, diéu ndy can trd sy phat trién cia x4
hoi.

Theo quan diém canh tranh hién dai:

Trong qué trinh hoi nhap kinh t& quéc té ngay cang md rong thi cic nha san
Xuét ngay cang xich lai gﬁn nhau hon, hop tac canh tranh 13 mdt lya chon tdt nhat
trong nén kinh té hién dai ngay nay. T6 churc lién minh cac thanh vién, nham tao ra
thue luc dé duoc phan phéi loi ich, gianh quyén phan phdi cho cac thanh vién, cung

hop tac dé tao ra loi nhuan.

Canh tranh trén thuong truong khong phai 13 tiéu diét d6i thu ma canh tranh 1a

mang lai cho khach hang nhiing gia tri cao hon hodc méi la hon dé khach hang luya
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chon minh chtr khong Iya chon ddi thi ctia minh va tao dong lyc cho su phat trién ctia

xa hoi.

1.1.2 Loi thé canh tranh theo quan diém hién dai:
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Trang 13

1.1.2.1 Khai niém:

Theo Michael Porter lgi thé canh tranh vé co ban xuét phat tur gia tri mot xi

nghiép co6 thé tao ra cho ngudi mua va gia tri d6 vuot qua phi ton cua xi nghiép.

Loi thé canh tranh cua mot doanh nghiép 1a kha nang cua mdt doanh nghi¢p
thuc hién tdt hon ddi thu canh tranh trong viéc dat dugc muc ti€u quan trong nhat d6

la: Loi nhuéan.

Gi4o su Michael Porter cho rang mot cong ty c6 thé c6 mot hay hai loai lgi thé
canh tranh c6 tiém tang duy tri dugc chi phi thdp hay chuyén biét hoa. Pua t6i ba

chién lugc chung:

- Chién lugc dan dau chi phi: Chién lugc nay nhan manh vao viéc san xuat mot
san pham co ti€u chuan cao voi gia thanh thap nhat. Khi chi phi thap s€ tao ra loi thé

canh tranh cho doanh nghiép.

- Chién lugc chuyén biét hod: Nhan manh vao vi¢c san xuat san pham co6 chat

lugng cao, doc ddo. Tur do cong ty co6 thé dua ra mdt murc gia cao.

- Chién lugc tap trung: Chién luge nay tap trung vao khach hang riéng biét, vao
mot thi trudng, vao kénh phan phdi riéng.
1.1.2.2 Nang lyc canh tranh cia doanh nghiép:
Ning luc canh tranh ctia doanh nghiép phu thudc vao hai yéu t6 co ban d6 1a
moi truong vi moé va moi truong vi mo cua doanh nghiép:
* M&éi trojong vi md: Moi truong vi mo ciia doanh nghiép bao gdm cac yéu
t6 kinh té, yéu t6 chinh tri, luat phap, yéu t6 dan sb, yéu t6 vin hod xa hoi va yéu to
tu nhién. Viéc phan tich méi truong vi dé nhan dang nhitng co hdi méi trudong cé
thé mang lai cho doanh nghiép va cac mbi de doa ma doanh nghiép nén tranh.
- Céc yéu t6 kinh té: Cac yéu to kinh té chil yéu anh huéng dén doanh nghiép 1a

tdc d6 tang truong kinh té, 131 sut ngan hang, ty 16 lam phat, ...
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- Yeéu to chinh tri, luat phap: Cac yéu t0 chinh tri nhu sy 6n dinh vé chinh
tr1, thé che, duong 161 lanh dao ciia Nha nudce, cdc moi quan h¢ voi cac nude trong khu
vuc, cac nude trén thé gidi va véi cac to chic; cac yéu td vé luat phdp nhu cac hé

thong
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Trang 14

luat, cac van ban duoi luat, cac dinh ché ctia qudc gia cua quoc té, ... ngay camg anh

huong rat 1on dén hoat dong cta cac doanh nghiép.

- Yéu to dan so: Toc do tang truong ve dan so, co cau va mat dd dan so cling

tac dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Yeéu to van hoa xa hgi: Nhitng yéu to vé van hoé xa hdi do 1a nhitng phong

tuc tp quan, théi quen tiéu dung, thai do d6i véi chat lugng cudc song, ...

- Yéu t6 tw nhién: Cac anh huong chinh cia yéu t6 tu nhién dén tinh hinh
kinh doanh ctia doanh nghiép chu yéu 1a sy 6 nhiém moi truong, sy tan pha cia thién

nhién nhu thién tai, bao lut, ...
* Moi trojong vi mo:

Moi trudng vi mé 1a cac yéu tb ngoai canh dbi v6i doanh nghiép, cac yéu tb
nay quyét dinh tinh chat va mirc do canh canh trong nganh. D6 1a cac yéu t6: Doi thu
canh tranh, khach hang, nha cung cdp, san pham thay thé va déi thu tiém an. Cac yéu
t6 ndy c6 méi quan hé voi nhau (dugc phan anh trén hinh 1.1), chinh vi vy ma phai
phan tich timg yéu t6 dé doanh nghiép nhan ra nhitng mit manh va mit yéu ctia minh

lién quan dén cidc co hdi va nguy co ma nganh gdp phai dé dé ra mét chién lugc co

hi¢u qua.
Cauc ioai Soi cainh tranh gi6o
thut-tieam
taeng cauc doanh nghieéy
. hiean cou maét
Nguy cb cou cauc trong
Nhééng l Ne doia culla doch vui |
foai thud cainh SP,
.n s tranh méui
ng66gi Nhoong satm |
Nhédng fioai thud cainh phaam thay
cung thea
i tranh trong ngagnh
caap

cula nhag cung cpap
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khauch

Nhoéong "
aong

Hinh 1.1 So' d6 tdng quat mai trojong vi md ciia Michael E. Porter
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Trang 15

- P6i thit canh tranh: Su am hiéu d6i thu canh tranh chinh c6 tim quan trong
rat 1on dén doanh nghiép. Chinh vi vy ma doanh nghiép can phai phan tich d6i thu
canh tranh ca vé nhirng mat manh va mat yéu, nhiing dinh hudng, chién luoc, ... Cac

thong

tin nhan dugc tir viéc phan tich ddi thu canh tranh gitip cho doanh nghiép xac dinh vi
tri trén thi trudng, nhitng noi ma doanh nghiép c6 thé dat dugc muc tiéu va gitp cho

doanh nghiép dé ra nhitng chién luoc hiéu qua.

- Khanh hang: Phan tich khach hang gitp cho doanh nghiép nam bat nhu cau va
dap tng nhu cau khach hang mot cach tot nhat. Co thé chia khach hang theo vi tri dia
1y, nhan khau hoc, tdm 1y, khach hang c4 nhan hay khach hang t6 chirc, ... mdi nhom

khach hang c¢6 nhu cau, dong co mua sam va hanh vi tiéu dung khac nhau. Chinh vi

vay ma doanh nghiép can phai co bién phap dé phan tich va dap tmg t6t nhu cau cua

tung nhom khach hang.

- Nha cung cap: Cac nha cung cip co6 thé gdy mot ap luc manh trong hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép. Viéc phén tich va lya chon nha cung cip c6 y nghia

quan trong ddi v6i mdi doanh nghiép.

- Doi tha tiem an: D61 thu madi tham gia vao nganh c6 thé 1a yéu t6 lam giam loi
nhuén ctua doanh nghi€p do ho dua vao khai thac cac nang lyc san xuat méi, vdi mong

muon gianh dugc thi phan va cac ngudn lyc can thiét.

- San pham thay thé: Doanh nghiép can khéng ngimg nghién ctru va kiém tra dén
cac san pham thay thé tiém an néu khong sé& bi tut lai v6i thi trudng nho bé vi cac san

pham thay thé 1am han ché tiém ning loi nhuén ctia doanh nghiép.

1.1.3 Cong cu phan tich nang lwc canh tranh ctia doanh nghiép.

1.1.3.1 DPanh gia tac dong moi trojong kinh doanh:
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Téng hop cac yéu td moi truong, liét ké timg yéu t6, danh giad anh huong tot
hay x4u va ¥ nghia cta yéu t6 d6 ddi véi viée soan thao chién luoc kinh doanh cua

cong ty.
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Trang 16

Béang 1.1 Panh gia tac dong moi trojong kinh doanh:

1 2 3 4

Cac yéu té | Mirc d6 quan trong ddi véi | Tac dong dbi v6i doanh nghiép | Diém
moi truong | nganh

Li¢t k€ caq Phan loai mic do quan | Phan loai mic d§ tadc dong cua Nhan tr1

yéu t6 moi trong cua mdi yéu td mdi yéu t6 ddi v6i cong ty s6 & cot
trudong co| 4= Rét cao 4= Rét cao 1 voi
ban va cad 3= Cao 3=Cao cot 2,
thanh té cia | 2= Trung binh 2= Trung binh cot

3
chung 1="Thap 1= Thap

(Ngudn: Quan trj chién luge toan cau hoa kinh té ciia PGS.TS. Pao Duy Huén)

1.1.3.2 Thiét 1ap ma trin SWOT:
Trén co s& phén tich cac diém manh, diém yéu va nhin dang nhing co hoi, de
doa dén véi cong ty dé thiét 1ap ma tran SWOT nham chon ra nhiing chién luge kinh

doanh tét nhat cho cong ty.

Theo Fred R. David, dé 1ap mot ma train SWOT phai trai qua 8 budc sau:
1: Lié¢t ké cac co hdi bén ngoai Cong ty
2: Liét ké cac mbi de doa bén ngoai Cong ty
3: Liét ké nhiing diém manh chi yéu bén trong Cong ty
4: Liét ké nhitng diém yéu bén trong Cong ty

: Két hgp diém manh bén trong vdi co hdi bén ngoai va ghi két qua cua chién

lugc SO (Strengths — Opportunities).

W
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6: Két hop diém yéu bén trong véi cac co hdi bén ngoai va ghi két qua cia chién

luvgc WO (Weaknesses — Opportunities).

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trang 17

7: Két hop diém manh bén trong véi cac nguy co bén ngoai va ghi két qua cia

chién luge ST (Strengths- Threats).

8:  Két hop diém yéu bén trong véi cac nguy co bén ngoai va ghi két qua cua chién

lwoc WT.

Bang 1.2 Ma tran co hdi — nguy co; manh - yéu (SWOT)

Ma tran SWOT Co hoi Nguy co
Liét ké cac co hdi Liét ké cac nguy co

Piém manh Chién luoc phdi hop SO Chién luoc phdi hop ST

Liét ké diém manh Str dung cac diém manh d¢ | St dung diém manh dé tranh
tan dung co hoi cac de doa

Diém yéu Chién lugc WO Chién lugc phdi hop WT

Liét ké diém ycu Vuot qua di€ém y€u bang van | T6i thiéu hod cac diém yeu va
dung cac co hgi. tranh khoi cac mdi de doa

(Ngudn: Quan trj chién luge trong toan ciu hod kinh té cia PGS.TS Pao Duy Huan)
1.1.4 Mot s6 bién phap ning cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép:

Nhin tir goc do doanh nghiép c6 thé tong hop kha ning tao ra loi thé canh tranh
va kha ning khong ngirmg vuot troi khong nhitng ddi v6i chinh ban than doanh nghiép

ma ngay ca dbi voi ddi thu canh tranh, d6 1 nhitng kha ning:

- Thu hut von dau tu nudc ngoai dé do1 mdi cong nghé: Cac cong ty xuyén quoc
gia ¢6 uu thé 16n vé nang luc d6i1 mdi va phat trién cong nghé, doi moi veé to
chuc va céach thirc quan 1y, do chinh la tién dé quan trong nham nang cao kha

nang canh tranh ctia doanh nghiép.

- D41 mé6i cong nghé, thich nghi va thuc day sang tao: Trong chién luge canh
tranh, cic doanh nghiép can phai dau tu vao cong tac nghién ctru va phat trién,

coi day la nhiém vu song con cua doanh nghiép, viéc doi madi cong ngh¢ dong
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nghia v6i viéc nang cao nang luc canh tranh, chiém linh thi truong va gitr the

doc quyén.
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Trang 18

- Phat trién ngudn nhan luc c6 pham chét, trinh do va k¥ nang: Cac cong ty ngay
nay hon nhau hay khéng 1 do phdm chét, trinh d6, k¥ ning va su gin b6 cta
nhan vién dbi véi cong ty, trong tinh hinh canh tranh gay git nhu hién nay thi
ngudn lyc nhan sy 13 tai san quy gia nhat cua doanh nghiép. Theo L. Thurow,
mot trong nhitng nha kinh t& hang dau ctia My thi “vii khi canh tranh quyét

dinh trong thé ky 21 1a gido duc va k¥ ning cua ngudi lao dong”.

- Phat trién san pham, gianh thi phin va khai pha thi trudng: Hién nay dbi voi
mot sb linh vuc thi “tiéu chuén chét lugng ISO” khong con 1a loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép vi cac doanh nghiép trong cung linh vuc déu cé chimg chi
ISO, do d6 ngoai “cht luong chuan muc” vé quy trinh san xuét kinh doanh,
van dé quan trong dugc dat ra chinh la “chat luong vuot trdi” theo nghia luon
d6i méi san pham dé tao sy khac biét so voi ddi thu canh tranh, tao ra san phdm
moi don dau trao luu thi trudng, tao vi thé thuong hiéu va gy an tugng ngay

14n dau tién khi khach hang dén vé6i doanh nghiép.

1.2 Khai quat vé bao hiém va bao hiém nhan tho.
1.2.1 Céc loai hinh bio hiém:

Pinh nghia vé bio hiém:

Theo luét kinh doanh bao hiém dinh nghia Bao hiém 1a mot sy thoa thuan hop
phap thong qua d6 mot ca nhan hay t6 chire (Nguoi duge bao hiém) chip nhan dong
mot khoan tién nhét dinh (phi bao hiém) cho mét t6 chirc khac (Cong ty bao hiém) dé
d6i lay nhitng cam két vé nhitng khoan bdi thudng hodc chi tra khi c6 sy kién bao
hiém xay ra.

Pinh nghia vé BHNT:

BHNT 1a co ché ma qua d6 sb dong cac ca nhan dong ¥ dong gop mot khoan tién
nhat dinh (phi bao hiém) tao thanh mét quy chung (quy bao hiém) do coéng ty bao

hiém nhén tho quan 1y. Quy bao hiém dugc sir dung dé:
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Trang 19

- Chi cho nguoi dugc hudng quyén loi bao hiém trong trudong hop Nguoi duge
bao hiém khong may qua doi do tai nan hay bénh tit chét som (thuong thi 01

nim trd 1én) hodc thuong tat toan bd vinh vién do tai nan.

- Chi tra cho chinh ngudi dugc bao hiém khi ddo han hop dong.
Cic loai hinh bio hiém nhén tho:
Bao hiém nhan tho dugc chia thanh 5 loai hinh chinh, va dya trén nhiing loai
hinh niy ma doanh nghiép bao hiém c6 thé trién khai nhiéu san pham khac nhau trong

mot loai hinh.

Bao hiém sinh ky:

Bao hiém sinh ky 123 BHNT duogc ky két chi dé bao hiém cho kha ning sdng
xay ra khi hét mot khoang thoi gian da quy dinh cu thé trong hop dong. Khi nguoi
dugc bao hiém soéng hét khoang thoi gian d6 s& duoc nhan sd tién bao hiém, nguoc lai
néu nguoi duoc bao hiém chét trude thoi gian dao han ctia hgp dong thi doanh nghiép

bao hiém s€ khong tra so tién bao hiém.

Loai hinh bao hiém nay khong hap din ddi voi nguoi tham gia bao hiém, vi no
chi mang ¥ nghia tiét kiém 1a chinh. Tuy nhién, tiét kiém qua hinh thtrc tham gia bao
hiém khéng c6 loi (13i suit khong cao) so v6i cac hinh thirc tiét kiém khac ching han
nhu goi tiét kiém qua ngan hang.

Bao hiém tir ky:

Béo hiém tir ky 1a BHNT duoc ky két chi tra tién bao hiém khi ngudi duoc bao
hiém chét trong thoi han hop ddng bao hiém, néu hét thdi han bao hiém ma nguoi
duoc bao hiém con séng s€ khong duoc nhan s6 tién bao hiém. Hinh thic nay chi

mang ¥ nghia bao vé vi vay né ciing khong hip dan ngudi tham gia bao hiém.

Béo hiém hdn hop:
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Bao hiém hén hop 1a loai hinh bao hiém két hop gitta tir ky va sinh ky. Doanh

nghiép bao hiém cam két tra s6 tién bao hiém trong cé hai trudng hop khi nguoi duoc
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Trang 20

bao hiém séng dén hét thoi han hop dong bao hiém hoidc chét trong thoi han hop dong
bao hiém. Loai hinh nay hip din hon ddi v6i ngudi tham gia bao hiém vi nd vira

mang yéu to tiét kiém vira mang yéu to bao vé.

Bao hiém tron doi:

Bao hiém tron doi la loai hinh BHNT theo d6 doanh nghi¢p bao hiém cam két
tra s6 tién bao hiém khi nguoi duoc bao hiém chét vao bat cir luc nio trong cudc doi
cta ho. Loai hinh bao hiém ndy vira mang yéu t6 bao vé vira mang yéu to tiét kiém

bang cach tao ra mot khoang tién 16n cho nhiing nguoi thira ké.

Loai hinh nay rat hip dan ddi v6i ngudi tham gia bao hiém tai cac nude phat
trién.

Biao hiém tra tién dinh ky:

Theo loai hinh bao hiém nay, doanh nghiép bao hiém cam két chi tra nhiing
khodn tién c6 dinh déu dan hang nim, hang nira nim, hang quy hay hang thang cho

ngudi tham gia bao hiém trong sudt thoi gian hop dong bao hiém.

1.2.2 Mt s6 nguyén tic co ban trong bio hiém nhén tho.
1.2.2.1 Quy lut s6 dong:

Trong thuc té, khi chung ta quan sat mot su kién nao doé 1ap di 1ap lai nhiéu lan
thi ching ta s& tinh toan duoc xac sudt twong dbi chinh x4c kha ning xay ra cta bién
cd d6. Quy luat sb dong 1 co so khoa hoc gitip cho cac doanh nghiép bao hiém xac
dinh duoc xac suat ctia rili ro nhan bao hiém, tinh phi va quan 1y cac quy du phong chi

tra, dong thoi 1a diéu kién dé doanh nghiép x4c dinh rui ro va phén tan rui ro.

1.2.2.2 Nguyén tic quyén lgi ¢ thé dojoc bao hiém:
La nguyén tac duoc xac dinh trong mbi quan hé giita ngudi tham gia bao hiém

va ngudi dugc bao hiém. Nguoi tham gia trong hop dong bao hiém phai 1a nguoi c6
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thé duoc hudng loi khi nguoi duge bao hiém song hay c6 thé chiu ton that va thiét hai

vé tai san khi nguoi dugce bao hiém chét. Nhu vdy theo nguyén tic ndy ngudi tham gia
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bao hiém c6 thé 13 nguoi co quan hé gia dinh (quan hé huyét thdng), nguoi c6 quan hé
kinh té (ngudi str dung lao dong va ngudi lao dong), ngudi ¢ quan hé tai chinh (ngan

hang).

1.2.2.3 Nguyén tic trung thwe tuyét doi:
Nguoi tham gia bao hiém phai khai bao day du, chinh xac cac théng tin vé
bénh tat, hd so sttc khoé ctia ngudi dugce bao hiém du co yéu cau hay khong yéu cau

khai bao.

1.2.2.4 Nguyén tic khoan:

La nguyén tic ma sb tién bao hiém duoc 4n dinh trudc trong hop dong bao
hiém va nguoi tham gia bao hiém dong thdi co thé tham gia nhiéu hop dong bao hiém
cung mot luc va tai nhidu cong ty bao hiém khac nhau, va s& duoc nhén s tién bao

hiém chi tra tr cdc hgp dong bao hiém khi c6 su kién bao hiém xay ra.

1.2.3 Vai tro ctia bao hiém nhén tho.
1.2.3.1 Poi v6i ca nhan va gia dinh:

Tham gia BHNT la mét trong nhitng giai phap dwoc chon nhdm dap tng nhu
cdu tai chinh cho ca nhan va gia dinh. Cac diéu khoan BHNT thuong cam két chi tra
quyén lgi bao hiém khi ngudi duge bao hiém khong may bi chét do tai nan, chét sém
do bi bénh hay khi hop ddng bao hiém ddo han. Nhu vy BHNT c6 vai trd bu dip chi
phi mai tang, c6 thé tao ngudn di san thira ké, tao ngudn tai chinh dé thuc hién nhitng
ké hoach trong twong lai, hd tro ngudi phu thudc va BHNT con dap tng nhiéu nhu cau
da dang khac khong chi vé mit vat chat ma con vé mit tinh than cua ngudi tham gia

bao hiém.

1.2.3.2 Pédi v6i xi hoi:
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Phai noi rang hoat dong kinh doanh BHNT cuia cac doanh nghiép bao hiém dic
biét 1a cac doanh nghiép BHNT Nha nuéc di gop phan rét tich cuc trong qué trinh

phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nuée. BHNT 1a “la chin kinh t&” trong sy on dinh
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nén kinh té - xa hoi va doi song cua nguoi dan thong qua vi¢c boi thuong, chia sé ton

that. BHNT la mét trong nhiing kénh quan trong huy dong ngudn von nhan rdi dé xay

dung va phat trién co s& ha tang, dau tu dai han. Véi chirc nang: huy dong, gom nhat

tap trung nhimg khoan tién nhan rdi trong dan cu, BHNT da hinh thanh nén mot quy

tai chinh 16n, voi ty trong trén doanh thu phi bao hiém trén GDP ngay cang ting. Tdc

do tang trudng binh quan cua thi truong giai doan 2001 — 2005 dat trén 32%/nam, quy

mo thi truong khong ngimg duge mé rong va dat xap xi 16.000 ty dong, chiém ty

trong trén 2% GDP nam 2005; tong s tién cua cic doanh nghiép bao hiém dau tu trd

lai nén kinh té da ting gap 5 lan tir 5.784 ty déng nam 2001 1én gan 27.000 ty dong

nam 2005. Tong s tién boi thudng bao hiém cho cac to chirc, dan cu trong 5 nim qua

(2001-2005) dat trén 12.300 ty dong. Pong thdi BHNT ra doi da tao ra hang ngan viéc

lam cho ngudi lao dong, gop phan giai quyét cong an viéc lam cho xa hoi dic biét 1a

tai cac ving noéng thon khi ma van dé giai quyét viéc 1lam cho lao dong nong thon

nhan i 1a van dé dang dugc cic co quan ban nganh quan tdm. Bén canh d6, nganh

bao hiém ciing dong gop khong nhod vao ngan sach ciia Nha nude, tir nim 1998 dén

2005 Bao Viét da dong gop 1140.7 ty dong vao ngan sach Nha nude dugce thé hién cu

thé qua biéu dd duéi day.

128.1

90.1 91.8  103.9
1 o 1998 1999 2000 2001 2002
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(Ngudn: Bio cao thuong nién ciia Tong cong ty bao hiém Viét Nam nim 2005)
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Biéu @6 1.1: Tinh hinh ndp ngin sach Nha nojéc ciia Bio Viét.
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1.2.4 Nhirng bai hoc kinh nghié¢m trong kinh doanh BHNT ciia mét s6 nojéc.
1.2.4.1 Kinh nghiém vé phat trién hé thong phén phéi:

Kénh phan phdi san phdm BHNT truyén thong 13 thong qua dai 1y, dy 1a kénh
phan phdi chu lyc va rit quan trong ctia cac cong ty BHNT. Chinh vi vAy ma cac cong
ty BHNT di ting cuong cong tac tuyén dung dai 1y théng qua nhiéu hinh thic, nhiéu

kénh nhu sau:

Bang 1.3: Ty 1¢ tuyén dung dai ly

1. TuyOn déng gi,n tiOp ‘ ) 40.0%
- B,o chY, quilng c,o, héi chi nghO nghiOp 16.7%
- Internet 18.9%
- Tu®'ng ky 4.4%
2. TuyOn truc tiOp 60.0%
- Luc I-ing tuyOn |y c,n bé, c.c gi,m st vi®n 47.3%
- Nh+ng ng-éi kh,c 12.7%

(Nguon: Tap chi bdo hiém s6 3 thang 9/2002) , ,

Tuy nhién, bén canh nhitng vu di€m ctia kénh phan phdi ndy con c6 mdt s6 han
ché nhat dinh nhu: Viéc tuyén dung dai Iy chuyén nghiép ngdy cang khé khin, sd
lugng dai 1y chuyén nghiép thanh cong trong linh vuc nay dé bi 16i kéo bdi cac cong
ty canh tranh, trinh trang dai 1y vi pham luat kinh doanh bao hiém tang 1én, doanh
nghiép bao hiém phu thudc rat nhidu vao mét s6 can bo dai 1y gioi, ... Chinh vi vdy ma
cac doanh nghiép BHNT phat trién hé thdng kénh phan phdi khac nhu phan phdi san

pham théng qua ngan hang, méi gidi, qua mang internet, ...
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BVNT di hoc hoi kinh nghiém cta mét s6 cong ty BHNT trén thé gidi nhu cac
Cong ty BHNT & cac nudc tai thi truong Chau Au, cac cong ty AXA Life Indonesia,
cong ty Allianz, Prudential UK, Hiép hoi Limra, ... dé phat trién hé thong phéan phéi

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trang 24

thong qua méi gidi, qua mang, qua ngan hang (xem phu luc 2,3 va 4) nhu Ngan hang

Néng nghiép phat trién nong thon Viét Nam, hop tac véi ngan hang Ky thuong
Techcombank dé hinh thanh kénh phan phdi bancassurance va viéc phan phdi san
pham BHNT duoc thuc hién bdi cac chuyén gia tai chinh, nhan vién ngan hang, kénh

phan phdi truc tiép théng qua nhan vién cong ty bao hiém, thong qua méi gidi, qua

mang internet, ... Tuy nhién, viéc hgp tac gitta ngan hang véi BVNT ndi riéng va cac

cong ty BHNT tai Viét Nam noi chung dé phan phdi san pham BHNT con & trong giai
doan khoi dau, so déng, con rat nhiéu han ché, chua tuong xung véi tiém nang cua hai
bén. Dén cudi ndm 2004, doanh thu tir kénh phan phdi ndy tai Viét Nam chi dat gin
1% trén tong doanh thu phi, trong khi d6 ty 18 nay lai rit cao & cac nudc nhu Hong
Koéng 1a 45%, Singapore 1a 18%, An do 13 20%. DPé thyc hién viéc phan phdi san
pham BHNT théng qua cac kénh nhu hé thong ngan hang, trung tim méi gidi, ... phat
trién va c6 hiéu qua, cac cong ty BHNT tai Viét Nam can ¢6 su hop tac chat ché hon
nira v4i cac to chirc ngan hang dé c6 nhitng chinh sach marketing pht hop nham tuyén
truyén, quang cao dich vu BHNT qua ngan hang dén véi khach hang truyén thong

cling nhu khach hang tiém nang cua ca hai bén.

1.2.4.2 Kinh nghiém vé phat trién sian phim:

San pham bao hiém nhén tho 13 san pham vo hinh, 1a dich vu cung cip sy dam
bao vé an toan tai chinh cho nguoi tham gia bao hiém. Vi vay cic doanh nghiép bao
hiém rat cAn nhéic va than trong khi tung mot san phdm méi ra thi trudng. Cac doanh
nghiép bao hiém trong nudc thudng thué cac chuyén gia dinh phi bao hiém dé nghién
clru, trao d6i va dua ra nhiéu san phém linh hoat c6 tinh bao vé va tinh tiét kiém riéng
biét cao cho ting ddi tugng bao hiém. Viéc xay dung va hoan thién san phiam méi
phai tuan theo mot qui trinh nhat dinh (xem phu luc 5) tir viéc thu thap nhu cau khach
hang dén cac gia dinh vé ty 1& chét, 13i sudt, ... nham dua ra san phim c6 mirc phi hop

1y, c6 kha nang canh tranh,... Trong thi trudbng BHNT Viét Nam hi¢n nay thi san
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pham bdo hiém tiét ki¢ém va bao toan von dang dugc ngudi dan quan tdm va ua

chudng.

1.2.4.3 Kinh nghiém vé phat trién ngudn nhén lyc:

Doi ngii quan 1y c6 vai trd rat quan trong trong su thanh cong ctia doanh nghiép
bao hiém, dic biét trong tinh hinh canh tranh gay git nhu hién nay khi ma san pham
BHNT cua cic cong ty ngdy cang trd nén gidng nhau thi vai trd ctia doi ngii can bd
quan 1y ngdy cang cao vi ddy 1a yéu tb tao nén loi thé canh tranh cta cong ty bao hiém
va ngudn luc ndy duoc coi 13 tai san 10n nhat cua doanh nghiép bao hiém. Trong xu
thé hién nay cic doanh nghiép bao hiém khong nhitg doi hoi nha quan 1y phai co
nang luc, ¢ trinh d6 chuyén mon cao ma con doi hoi ho phai am hiéu vé nhiéu linh

vuc khac nhu tam 1y, xa hai, ...

Trong nhitng nim gan déy, cac doanh nghiép bao hiém trong nudc di quan tim
nhiéu hon trong cong tac tuyén dung va dio tao doi ngii can bd quan ly. Nhiéu doanh
nghi¢p BHNT da phéi hop v6i cac truong dai hoc, cac tdp doan bao hiém 16n trén thé
gidi dé dao tao ning cao trinh d6, nghiép vu quan 1y cho nhan vién ctia minh. BVNT
d3 moi cac chuyén gia vé BHNT cta Cong ty BHNT Malaysia, Cong ty BHNT Binh
An cua Trung Qudc, Cong ty tai bao hiém Hannover Re cua Pic, ...; cac td bao hiém
¢ uy tin nhu Limra, ... cic giang vién ctia Hoc vién Tai chinh dé dao tao nang cao
trinh do chuyén mon cua ddi ngli quan ly, dac bi¢t 1a cac can bd quan ly truc tiép luc

luong dai ly khai thac, can by danh gia rui ro, ...
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TOM TAT CHQJONG 1:

Trong chuong nay da dé cap toi cac van dé:
- Canh tranh, quan diém canh tranh truyén théng, quan diém canh tranh hién dai
gitp cho doanh nghi¢p théy duogc loi ich cua viéc canh tranh, canh tranh la dong luc

cho sy phat trién.

- Loi thé canh tranh theo quan diém hién dai giup cho doanh nghiép thiy duoc
nhimg loi thé vé sy khac biét, loi thé vé chi phi, .... nhitng yéu té tao nén nang luc
canh tranh ctia doanh nghi¢p nhu méi truong vi mo, moéi truong vi mo. Va kha nang
tao ra loi thé canh tranh va kha nang vuot trdi cia doanh nghiép 1a kha nang thu hut
ngudn von, d6i méi cong nghé, sy phat trién ngudn nhan lyc, phat trién san pham 13

nhimng yéu t6 gitip cho doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh ctia minh.

- Cac khai niém co ban vé bao hiém, cic loai hinh bao hiém, cac nguyén tac
trong hoat dong kinh doanh BH va vai trd cia BHNT trong cudc song 1a co s chung
cho hoat dong kinh doanh bao hiém. Hoat dong kinh doanh BHNT tai Viét Nam con
moi mé thi nhitng bai hoc kinh nghiém nhu kinh nghiém vé phat trién hé thong phan
phdi, phat trién san pham, phat trién ngudén nhan luc cia cac doanh nghiép bao hiém
trén thé gidi 1a rat can thiét c6 thé giup doanh nghiép dua ra mot s6 giai phap nham

nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Muc dich cia chuong mot 1a dua ra mot cai nhin téng quat vé 1y luan canh
tranh, loi thé canh tranh, bao hiém va bao hiém nhan tho. No 1a co sé cho viée phan
tich, danh gia thuc trang nang lyc canh tranh, lg1 thé canh tranh cuia doanh nghiép &
chuong 2 ciing nhu viéc van dung nhimng bai hoc kinh nghiém trén thé giéi dé tir d6
dua ra nhiing bién phap nham nang cao ning lyc canh tranh cia BVNT thoi ky hau

WTO & chuong 3.
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Chojong 2
PANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA BVNT
2.1 Tong quan vé Tap doan tai chinh bio hiém Bao Viét va BVNT
2.1.1 Vai nét vé Tap doan tai chinh bao hiém Bio Viét:
Cong ty Bao hiém Viét Nam (hién nay 1a Tap doan tai chinh bao hiém Bao Viét

- Tap doan Bao Viét) duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 179/CP ngay
17/12/1964 ctia Hoi dong Chinh pha va Bao Viét chinh thtrc di vao hoat dong ngay
15/01/1965 vo1 sit mang tao nén mong cho su phat trién ctia mot nganh kinh té moi tai

Viét Nam.

Trong nhiing ngay dau thanh lap, Bao Viét chi c6 tru s& chinh tai Ha Noi va
mot chi nhanh tai Hai Phong, v6i 20 can bd va cong nhan vién (CB — CNV), Bao Viét
thuc hién 02 nghiép vu bao hiém 1a bao hiém tau bién va bao hiém hang hoa van
chuyén dudng bién. Véi sb von diéu 1¢ ban dau 1a 10 triéu ddng, twong duong 2,4

tri¢u USD, doanh thu dat dugc 800 nghin déng/ném.

Trong giai doan tir nim 1965 dén nim 1994 Nha nudc chu truong vé doc
quyén trong kinh doanh bao hiém nén Bao Viét 1a doanh nghiép bao hiém duy nhat
tién hanh cac hoat dong kinh doanh bao hiém dong thoi thyc hién chirc ning quan Iy

Nha nudce trong linh vuc bao hiém.

Thang 3/1977, chi nhanh cta Bao Viét tai thanh phé H6 Chi Minh dugc thanh
1ap trén co s& sap nhap cong ty bao hiém, tai bao hiém Viét Nam (nim 1975, sau khi
Mién Nam hoan toan giai phong Béao Viét tién hanh tiép quan va giam sat toan bo tai
san cua 51 Cong ty bao hiém thudc ché d6 cii). Ké tir d6, Bao Viét chinh thirc mé rong
mang ludi hoat dong tai cac tinh Mién Nam. Nam 1978 Bao Viét da trién khai mot s6

nghiép vu bao hiém nhu bao hiém dan khoan, bao hiém trach nhiém nha thau, bao
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hiém kiém soat giéng dau, bao hiém 6 t6, bdo hiém trach nhiém doi véi nguoi lao

dong, bao hiém trém cép, bao hiém hoa hoan, .... Nam 1982 duoc phép cua BJ tai
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chinh, Bao Viét di thanh 1ap cic vin phong dai dién bao hiém & cac tinh, thanh phd

trong ca nude di danh du su hinh thanh mang ludi kinh doanh trén toan qudc.

Thuc hién duong 16i ciia Pang vé phat trién nong nghiép, nong thon, Bao Viét

manh dan da trién khai thi diém bdo hiém cay lua, mQt sain phadm bao hiém ndng

nghi¢p dac biét phiurc tap trong cac ndm 1981 — 1982, 1986, 1993 va da thu duogc

nhiing thanh cong nhét dinh. Cubi nam 1987 Bao Viét da trién khai tiép dich vu bao
hiém vat nuoi. Bt dau tir ndm hoc 1985 — 1986, Bao Viét trién khai bao hiém tai nan

than thé hoc sinh tai cac trudng pho théng va trung hoc.

Sau khi ludt dau tu nudc ngoai dugc ban hanh, Bao Viét da tién hanh trién khai
nhiéu loai san pham phuc vu cho cac nha dau tu nudc ngoai nhu: Bao hiém xay dung

va lap dat, bado hiém trach nhi¢m nha dau tu, bao hi€m cac loai rui ro dac biét, ...

Ngay 17/12/1989 Bo tai chinh ra Quyét dinh chuyén Coéng ty bao hiém Viét
Nam thanh Tong cong ty bao hiém Viét Nam véi cac cong ty bao hiém thanh vién truc
thudc tai cac tinh, thanh phé trong ca nudc. Tu day, vi thé méi cua Bao Viét duge

khang dinh va cong tac bao hi€ém ngay cang phat trién sau rong trong ca nudc.

Niam 1992 Bao Viét thanh 1ap Cong ty dai 1y bao hiém Bavina tai Vuong quéc

Anh nham phuc vu tét hon trong cong tac dam phan, tai tuc hop dong bao hiém.

Niam 1993, Bao Viét cing v6i Cong ty Inchicap (Hong Kong) thanh 13p cong ty
lién doanh méi giGi bao hiém dau tién tai Viét Nam 14y tén 13 Inchinbrok. Day 1a mot
buéc di quan trong nham thu hat dich vu bao hiém tir cac nha du tu nudc ngoai khi
ma ho c6 tap quéan st dung moi gidi bao hiém va luat dau tw nudc ngoai ciia Viét Nam

cho phép ho lua chon cong ty bao hiém.
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Cubi nam 1994, mot Cong ty thanh vién ctia Bao Viét ¢ thanh phd HO Chi
Minh d3 duoc tich ra dé thanh lap Cong ty bao hiém thanh phd H6 Chi Minh (Bao
Minh). Nam 1995, Bao Viét ciing 7 ¢6 dong khac thanh 1ap Cong ty bao hiém Nha

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trang 29

Rong (goi tit 1a Bao Long) voi von diéu 1€ 1a 24 ty dong, trong d6 Bao Viét 1a c6 dong

16n nhat v&i von gop 14 27%.

Nam 1996, Bao Viét cung cac ddi tac ctia Anh va Nhat thanh lap Cong ty lién
doanh bao hiém dau tién cua Viét Nam — Cong ty lién doanh Bao hiém Quéc té VIA
(Vietnam International Assurance) va trong nam 1996 Bao Viét thanh 1ap Cong ty bao

hiém nhan tho Viét Nam truc thudc Téng cong ty bao hiém Viét Nam.

Trudc trién vong cua sy hinh thanh thi trudng von, thi trudng ching khoén tai
Viét Nam, nim 1999 Bao Viét da thanh 1ap Cong ty c6 phan chimg khoan Béo Viét

v6i von diéu 1¢ 1a 43 ty dong.

Cung vé6i hoat dong kinh doanh bao hiém va duy tri t6t hoat dong ctia Cong ty
¢ phan chimg khoan, Bao Viét da gop vén tai 25 Cong ty cb phan trén nhiéu linh virc
nhu: Cong nghiép, van tai bién, du lich, dich vu tai chinh, ngan hang - bao hiém, dat

nén mong cho viéc hinh thanh Tép doan tai chinh bao hiém Bao Viét.

Véi sy phat trién khong ngung, dac biét 1a sy cai tién dich vu nén vao thang
8/2001 Bao Viét dugc to chirc Quacert (Viét Nam) va BVQI (Vuong qudc Anh) da
cap chimg chi ISO 9001: 2000.

Trong tinh hinh hdi nhép kinh t& qudc té ngdy cang siu rong, dé dam bao cho
su phat trién ctia nganh bao hiém Viét Nam néi chung va su phat trién cta Bao Viét
no6i riéng, ngay 28/11/2005 Thu tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh s6 310/2005/QD —
TTg vé viéc phé duyét d& an cd phan hoa Tong Cong ty bao hiém Viét Nam va thi
diém thanh 14p Tap doan tai chinh bao hiém Bao Viét. Quyét dinh cua Thu tudng
Chinh phu c6 ¥ nghia dic biét quan trong d6i véi tién trinh ¢6 phan hoa Bao Viét,
ning cao ning luc canh tranh va ting cudng sirc manh ctiia Bao Viét trong tién trinh

hoi nhap kinh té quéc té.
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2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia BVNT’
2.1.2.1 Su hinh thanh va phat trién ciia BVNT.
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Ngay 22/06/1996, theo Quyét dinh sé 568TC/QD/TCCB cua B truong Bo tai
chinh, Cong ty bao hiém nhan tho Viét Nam truc thudc Tf)ng cong ty Bao hiém Viét
Nam dugc thanh 13p, sy ra doi cua BVNT la mdc son dang ghi nhé, danh dau su
truong thanh va phat trién ciia Bao Viét, ddng thoi su ra doi cia BVNT dé danh dau

su phat trién mot cach toan dién cua thi truong bao hiém Viét Nam.

Dich vu BHNT di c6 mit tai Viét Nam va hop ddong BHNT dau tién duoc ky
vao ngay 01/08/1996 da chung to Bao Viét di tao lap budce di co tinh chién lugc quan

trong pht hop voi sy phét trién ctia nén kinh t& Viét Nam

Thang 12/2000 cac cong ty thanh vién cia BVNT duoc thanh 13p tai cac tinh,
thanh phd trong ca nude, d dap tmg dugc nhu cau bao hiém cia nguoi dan, dong thoi

BVNT da tao ra hang nghin viéc lam méi cho nguoi lao dong.

Ngay 04/12/2003 Bo tai chinh da ky Quyét dinh s6 3666/QD/BTC cho phép
thanh 1ap BVNT hach toan doc lap truc thuoc Bao Viét. Ké tir ngay 01/01/2004 hoat
dong kinh doanh BHNT duoc thyc hién béi BVNT véi von dicu 1€ 1a 1500 ty dong.

2.1.2.2 Chirc nang va nhiém vu ciia BVNT.
a. Churc nang ciia BVNT:

BVNT la mot don vi thanh vién hach toan doc 1ap truc thudc Tép doan Bao

Viét va c6 nhitng chirc nang nhu sau:

- Xay dung va kinh doanh cac dich vu BHNT cua Béao Viét trén toan quéc, to
chtic tuyén truyén, van dong khach hang tham gia bao hiém, dap (mg yéu cau

BHNT trong cong chung va thyc hién dung nganh nghé kinh doanh da dang 1y.

- Nam bat tinh hinh du luan va anh huong ctia quan chung, dé xuat y kién va xay

dung cac dich vu BHNT phuc vu tdt hon cho khach hang.
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- T6 chic thuc hién viéc ky két hop dong BHNT va giam dinh, giai quyét boi

thuong thoa dang, 1am dung theo diéu khoan hién hanh ciia Bao Viét.
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b. Nhiém vu ciia BVNT:

BVNT c¢6 nhiém vu t6 chirc hoat dong kinh doanh BHNT va tuan thu theo quy
dinh cua luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap luat lién quan. Ciing
gidng nhu cac doanh nghiép nha nudc khac BVNT phai thuc hién cac nghia vu nhu: Nop
ngan sach nha nude, ndp day du cac Quy bao hiém xi hoi, bao hiém y té, kinh phi cong

doan, ... dinh ky hang nim BVNT phai ndp bao céo quyét toan va thyc hién

cac chu trwong cua Nha nudc, hang quy phai ndp bao céo tinh hinh kinh doanh vé Tap

doan Bao Viét.

2.1.2.3 Co chu tb chire ciia BVNT:

a. M6 hinh Tap doan Tai chinh bdo hiém Bdo Vigt:

TAP POAN BAO VIET

Cong ty Cong ty CP
‘ Bao Viét
Bao Viét Nhin i quan 1y Bao chirmyg khoar
an tho Vid B3b Vit

Viét Nam

dao tao Bag
61 Cong ty
64 Cong ty

thanh vién
thanh vién
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Cong ty bat Ngan hang Cong ty bao Cong ty
dong san CP Bao hiém y te cho thué tai
Bao Viét Viét cong dong chinh BV

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trang 32

Ghicha: ( =rDon vi s¢ dugc thanh lap trong giai doan 2006 — 2010.

Tan
b. Co cau to chirc cipa-BVNT: g
Ci
m
®eéc
v ) 4
—_— I
: Phd Tang :
| Phi |Taeng 5i . m ®éc :
! Gi,f ®ec """ """ i ettty !
: \ 4 \ 4 v :
I ]
I ]
1 1
| ]
I ]
1 1
| ]
I ]
1 1
I ]
I ]
| P P :
I h p P h P R 1
l B h P P h R Tr h g !
! n p K h B n u R !
| PHY n V" R n g n n || I
' | BnP 2 n n 9 N g g :
I g h, Q p g T_ g t© P V- 1
: A U T pi hi h )
Me, . h I m M 1
| | t!ll n 8 2 (;l‘ a T t 1
: y o ch Y c h tri t :
v N9n n | n c n A v
2 « o
ST g y s c. " u n n ®'
"o n gk o
h ° rh e P t i Iy
b pn i to h n ¥ |y
E vo ro .n > y
t
m t
t,ri
(o)
v A
BGS C4«ng ty thpnh wi®n
C. D c h u P
c N Vi M c P
6 n h|
k g t
h k h
- h H
v i
(o} h v hi

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Q@ s o@T

P.

P
P. P
D T {' :
b P. g' tr P.
ch P. T I M
vo Ti = 9 " ol
kh n g n ;: et
- h hi h Q in
h ac p & y g
M to n
n .n ly

®
g 1

ly

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

"33

~ ~ A~

Ghi chti: ( —»Quan 1y tryc tuyén; ( ~-)-@uan Iy phdi hop.

Qua so d6 trén co6 thé thdy day 1a dang to chirc theo kiéu tryc tuyén - chirc
nang. Theo d6, Tong giam ddc 1a nguoi phu trach chung, truc tiép chi dao hai pho
Tong giam dbc, Ban giam doc cac cong ty thanh vién, phong nghién ciru phat trién
kinh doanh, phong tai chinh ké toan, phong t6 chirc can bo va Tong giam dbc chiu
trach nhiém trudc Tap doan Bao Viét vé toan b hoat dong kinh doanh cua BVNT.
Hai Pho tong giam ddc phu trach timg mang cong viéc va chi dao gian tiép dén cac
cong ty thanh vién vé timg mang coéng viéc cia minh: Mot Pho tong gidm doc phu
trach cong tac Quan 1y va dao tao dai 1y, phat trién dai 1y va quan 1y trung tim thong
tin ctia toan hé thong; mot Pho tong giam dbc phu trach cong tac marketing, phét trién

san pham, quan 1y nghiép vu, quan 1y rii ro va quan 1y cong tac van phong.

Quan hé giita cac Pho tong giam ddc, Giam ddc cong ty thanh vién va cac
phong ban 13 quan hé phdi hop, cic Phé tong giam dbc, Giam ddc cong ty thanh vién,
cac phong ban phai bao cdo truc tiép hodc gian tiép va tham muu cho cip trén truc

tiép hodc gian tiép lién quan.

2.1.3 Tinh hinh kinh doanh ciia Bdo Viét Nhan tho:

Trai qua hon 10 nim hoat dong, BVNT da c6 nhiing budc phat trién rat dang
ké va ngay cang mé rong quy md ciing nhu khing dinh dugc vi tri trén thi trudng bao
hiém Viét Nam. Doanh thu cia BVNT ting manh qua cac nim, tir nim 1998 dén nim
2003 doanh thu nim sau ting gan gip doi so v&i nam trude. Doanh thu ndm 2003 dat

2.652 ty dong tang truong 22.5% so v4i nam 2002.
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Nam 2004, mdc du ty 1€ tdng truéng cia BVNT khong dat so véi nhitng nam
trwde, tuy nhién BVNT da duy tri vi tri hang dau vé thi phan véi tc d6 ting trudng 1a

14.7% so v6i nam 2003 va doanh thu 13 3.043 ty dong.
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Trang 34

Nim 2005 doanh thu ctia BVNT dat 3.452 ty dong ting truong 13.4% so voi
nim 2004. Téng doanh thu kinh doanh nim 2006 uGc dat 4.072 ty dong. Doanh thu

khai thac méi tdng trudng 9.0% so véi nam 2005, 1o1 nhudn tang trudng 40%.

Téng s6 hop dong bao hiém c6 hiéu Iyc naim 2001 cia BVNT chi ¢6 1.050.000
hop ddng thi nim 2004 ¢6 1.673.000 hop ddng (xem phu luc 6), ting 1én hon gip 1,5
lan. Tuy nhién, tr nim 2004 dén nay s6 hop déng c6 hiéu luc co xu hudng giam dan,
cudi ndm 2005 c6 1.655.000 hop dong giam di 18.000 hop dong so v6i nam 2004 va
dén thang sau nam 2006 con 1.631.000 hop dong. Nguyén nhan sd hop dong c6 hiéu
lyc giam la do tinh hinh khai thdc méi bi cham lai, sb hop déng huy trudc thoi han

ngay cang tang.

Tinh hinh kinh doanh cia BVNT cling rat kha quan, lgi nhuén trudc thué nam
2004 dat 37.310 tri¢u dong dat 607.95% so véi nam 2003, va lgi nhuan trude thué
nam 2005 cua BVNT dat 154.177 tri€u déng dat 723.16% so véi nam 2004 (xem phu
luc 7,8,9 va 10).

Trong nhiéu nam lién BVNT d4 théng linh thi truong BHNT Viét Nam, va da
gop phan thac day thi trudng bao hiém Viét Nam ngdy cang phat trién siu rong.
Chung ta c¢6 thé nhin thiy birc tranh vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia BVNT qua

cac biéu do sau:

5000 Don vi: ty dong

4072

4000 - 2652 3043 3452
3000 - 1510.6 2165

2000 - 916.7

Nam 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
(*)
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(Nguon: Thi trudng bao hiém Viét Nam nam 2005, 2006)

(*) Doanh thu udc dat
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Trang 35

Biéu d6 2.1: Tong doanh thu phi cia BVNT tir nim 1998 dén nim 2006
Bang 2.1: Loi nhuén trojéc thué ciia BVNT tir nim 2003 dén nim 2005:

Don vi tinh: triéu déng

Nam 2003 2004 2005
Loi nhuan 6.137 18.730 154.177
Tong tai san 7.134.749 9.368.068 11.015.309

(Ngudn: Bao cdo thudng nién nim 2003, 2004, 2005 cia Tong cong ty bao hiém Viét
Nam)

Sau 10 nim trién khai dich vu BHNT (tir ngay 01/08/1996) BVNT di c¢6 hon 4
triéu khach hang va d tra tién bao hiém cho 245.000 khach hang dao han hop dong,
d6ng thoi ciing trong thoi gian d6 BVNT da chi boi thudng cho 70.000 khach hang
khong may gip rui ro do tai nan va bénh tit chét sém véi sd tién 1én dén hang ty dong
mdi nam. Véi sb tién chi tra da gitp cho nhiéu ca nhan, gia dinh vuot qua thoi diém

kho khan nhat d€ 6n dinh cudc song.

2000 _ DPon vi: ty dong

1663.5
1500

1086

1000
500

0

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005

(Ngudn: Thi trudng bao hiém Viét Nam nam 2005)
Biéu dd 2.2: Tong tra tién bio hiém ciia BVNT tir niim 2000 dén nim 2005.
Tuy nhién, tir ndm 2003 trd lai day, do tinh hinh canh tranh gay gat giira cac
Cong ty BHNT, dic biét 1a cac cong ty BHNT nuéc ngoai bt dau kinh doanh c6 13i,
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Trang 36

ting trudng va phat trién on dinh. Thém vao d6 do gia ca tiéu dung ting, gia vang lién
tuc ting, 14i sudt ngan hang ting nhanh; do dich cum gia cam bung no, ... d tic dong
dén tam 1y cua khach hang ngai dau tu vao BHNT lam anh hudng dén tinh hinh kinh

doanh cia BVNT noi riéng va cac cong ty BHNT tai Viét Nam néi chung.

Mic du BVNT kinh doanh c6 14i, nhin chung véi téc d6 ting trudng cao qua
cic nim, nhung thi phan cia BVNT d3 giam dan tr 41% niam 2003 xudng con
37.96% nam 2005 va wdc tinh nam 2006 chi con 36.52%. Nhu vy sau nhiéu nim dan
dau thi truong BVNT d4 roi xudng vi tri thir 2 sau Prudential Viét Nam, diéu nay cho
thdy tinh canh tranh cia BVNT khong cao, dé c6 thé phat trién mot cach bén viing va
chiém uu thé trén thi truong doi hoi BVNT phai c6 nhitng chién lugc canh tranh kip
thoi dé vuot qua nhitng kho khin, thach thirc ciing nhu sirc ép canh tranh ngay cang

khéc liét nhu hién nay.

2.2 Danh gia nang lyc canh tranh ciia BYNT
2.2.1 Panh gi4 cac yéu t6 méi trojong kinh doanh ciia BVNT
2.2.1.1 Panh gia méi trojomg vi mo:
a. Yéu to vé kinh té:
Nén kinh té Viét Nam trong nhitng nim qua c6 nhitng budc phat trién kha 6n
dinh va vimg chic, téc d6 tang truéng GDP binh quan trén 7.0%/nam ké tir nam 2000

dén nay.

Bang 2.2: Toc dj ting trojong GDP ciia Viét Nam trong giai doan tir nim 2000 -
2006

Nam 2000 | 2001 2002 [ 2003 2004 | 2005( 2006

Tdc do tang 6.8% | 6.9% 7.1% 7.3% 7.7% | 85%| 8.17%

truong

(Ngudn: www.mpi.gov.vn)
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Trang 37

Cung voi su ting trudng cua nén kinh té, doi sdng vt chat, tinh than cta nguoi
dan ngay cang dugc nang cao; su tang 1én trong thu nhap s€ tao ra sttc mua cao hon
trén thi truong khong chi d6i voi cac san pham hang hod phuc vu cho nhu cau thiét
yéu ma ngay ca nhitng hang hoa dich vu nhu giai tri, du lich, bao hiém, ... cling tang

theo.

Theo B6 truong Bo ké hoach dau tu V& Hong Phiic thira iy quyén Thi tudng
bao cao UBTWQH vé cac myc tiéu kinh té - xd hoi trong 5 ndm t6i, trong d6 phan dau
dat toc do ting truong téng san pham trong nudc dat binh quéan 7,5 — 8%/nim trong
giai doan 2006 — 2010, GDP binh quan dau ngudi nim 2010 s& dat khoang 1.050 —
1.100 USD.

Tuy nhién, trong nhitng nim qua gia ca ciia mot s mat hang nhu gia vang, gia
xing dau, gid cac mit hang luong thuc, ... di ting 1én dang ké ddng thoi ty 16 lam phat
cling tang cao (theo cong bd ciia Tong cuc Thong ké, lam phat nam 2003 1a 3.2%,
nam 2004 1a 7.7%, nam 2005 1a 8.3%, nam 2006 1a 7.4%) rat nhiéu so v&i 13i suit du
tinh (13i suat k§ thuat) cia BHNT, va “con sot” cua thi trudng ching khoan ciing anh

huong rat 1én dén tim 1y ctia ngudi dan khi tham gia BHNT.

b.Yéu t6 vé chinh tri, ludt phap:
* V& chinh tri:

Tinh hinh kinh té - chinh tri - x4 hoi Viét Nam ngay cang 6n dinh tao duoc
niém tin va hép dan cho cac nha dau tu, dic biét 1a cac nha dau tu trong cac linh vyc
c6 thoi gian dai nhu BHNT. Quan h¢ chinh tri cia Viét Nam ngay cang dugc mé rong
va nang 1én mot tam cao mai ké tir khi thuc hién dudng 16i mé cira, nam 1992 Viét
Nam ky Hiép dinh hop tac thuong mai EU, nam 1996 tr¢ thanh thanh vién cua t6 chirc
ASEAN va khu vuc mau dich tu do ASEAN (AFTA) vao nam 1998, nam 2001 Viét
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Nam ky Hiép dinh thuong mai song phuong Viét - My va dac biét khi Vi¢t Nam tro
thanh thanh vién chinh thtc cua to chitc WTO thi cic doanh nghiép Viét Nam dugc
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Trang 38

d6i xir cong bang trén thuong trudng qudc té, ddng thoi cac nha dau tu nude ngoai tim
thay c6 nhiéu co hoi kinh doanh tai Viét Nam va ho da dau tu vao thi trudng Viét Nam
ngay cang nhiéu hon ca sé sb luong va chét luong trén tat ca cac linh vuc va trong d6

bao hiém la nganh dich vy dau tién dén nhan nhiing thanh vién méi.

* V¢ luat phap:

Hoat dong kinh doanh bao hiém tai Viét Nam bét dau soi ndi khi Viét Nam mo
ctra thi trudng bao hiém nam 1993 da mé duong cho cac nha dau tir nwde ngoai trong
d6 co cac dai gia bao hiém trén thé gidi va khi ¢ sy tham gia cia nhiéu doanh nghiép
bao hiém thudc cac thanh phan kinh té khac tir cudi nim 1994. Tiép theo d6 ngay
18/12/1999, Chinh phu ban hanh Nghij dinh 100/CP vé kinh doanh bao hiém tai Viét
Nam da tao hanh lang phap 1y 6n dinh cho viéc mé rong va phat trién nganh bao hiém.
Luat kinh doanh bao hiém duoc ban hanh vao thang 4/2002 va theo d6 1a cic vin ban
duéi luat da dugc cong bd, tao didu kién thuan loi cho nganh bao hiém Viét Nam phat
trién. Chinh phu dd ban hanh mét sé van ban nhu: Quy ché giam sat va xir phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong kinh doanh bao hiém, quy dinh vé linh vuc va han
muc dau tu von nhan rdi tir phi bao hiém nham dam bao hoat dong dau tu cua céc
doanh nghiép bao hiém. Viéc lién két giira cac to chirc tai chinh, tin dung, ngan hang
va céc to chue kinh té - x3 hoi khac dé hinh thanh nhirng dich vu déng bo va hoan hao

ngay cang c6 nhiéu co hdi cho ngudi dan.

Thong tu huéng dan thi hanh sé 71/2001/TT-BTC va Thong tu sb
72/2001/TT-BTC ngay 28/08/2001 da tao co sé phap 1y thong nhét, 6n dinh trong linh
vuc kinh doanh bao hiém. Ngay 19/10/2004 Bo Tai chinh d3 ra hai Thong tu 98 va 99

thay thé hai Thong tu 71 va 72 nham bao vé hon nita quyén loi cho ngudi tham gia

bdo hi€m cling nhu nang cao nang lyc canh tranh cua cic doanh nghi¢p bao hiém

trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.
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Trang 39

Quyét dinh sb 175/2003/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh pha ngay 29/8/2003
phé duyét “Chién lugc phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam tir nim 2003 dén nim
2010” ciing anh huong dén su phat trién cta Bao Viét noi riéng va cia thi truong Viét
Nam néi chung. Ngoai ra, co ché quan 1y Nha nude vé bao hiém ngay cang hoan thién

hon, day 13 co sd vimg chic cho thi trudng bao hiém hoat dong lanh manh.

c. Yéu to vé dan so:

Viét Nam 1a mét thi truong tiém ning cho cac nha dau tu, voi dan sé khoang 84
tri¢u nguoi, co cdu dan sb tré (theo dir liéu ciia FAO nam 2005: Co cdu d6 tudi nhu
sau: tir 0-15 tudi chiém 29.4%, tir 16 -64 tudi chiém 65%, trén 65 tudi chiém 5.6%),
trong d6 ¢ khoang 15 -20 triéu nguoi tiéu dung Viét Nam chudn bi budc vao tang 16p
trung luu vé6i thu nhap khoang 1000USD/nam/ngudi. Viéc Chinh phu diéu chinh tién
lwong toi thiéu tir ngay 01/10/2006 cua khéi can bd cong chirc tai cic doanh nghiép
Nha nudc véi mire tang 28,6%, cao hon muc tang 20,7% cua nam 2005 theo Dé 4n cai
cach tién luong giai doan 2003 — 2007, dong thoi Chinh phu ciing diéu chinh ting
mirc lwong binh quéan tdi thiéu ddi voi khu vuc doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai 1én 710.000-870.000 ddng/thang (nim 2006 thu nhip binh quan dau ngudi dat
720USD va du kién nam 2007 s& dat 820USD). Diéu niy cho thay day la mot thi

truong day tiém nang, rat hip dan cho cic nha kinh doanh BHNT.

Theo cac nha chuyén mon danh gid quy mo dich vu BHNT tai Viét Nam con ¢

giai doan dAu phat trién, chua tuong ximg véi tiém ning va tdc do phat trién ctia nén
kinh té. O Nhat ctr 10 nguoi dd c6 9 nguoi tham gia bao hiém khéng chi 1 hop dong
ma c6 ngudi tham gia tir 2 dén 3 hop dong trd 1én, & Indonesia mot nude cé diéu kién
kinh té twong dong nhu Viét Nam thi trong s6 10 ngudi dd co 3 ngudi tham gia
BHNT, con ¢ Viét Nam cr 100 nguoi thi chi ¢6 6 nguoi tham gia BHNT. Diéu nay

cho thiy tiém ning thi truong BHNT Viét Nam cang rét 16n.
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Trang 40

Bén canh d6, cing véi nén kinh té Viét Nam dang trén da ting trudng on dinh,
thi doi sdng vat cht va tinh than ctia nguoi dan ngay cang dugc nang cao, nhan thic
ciia ngudi dan vé BHNT ngiy cang ddy du va sdu hon di tac dong tich cyc dén thi
truong BHNT Viét Nam trong thoi gian t6i. Day 1a Iy do ma cac nha bao hiém dat

nhiéu hy vong vao vi¢c kinh doanh ¢ thi truong Viét Nam.

d. Yéu to vé van hoa — xa hgi:
Tac dong cua nén van hoa dén doi song tinh than ctia nguoi dan la hét strc rong
l6m. La mot nudc phuong dong, Viét Nam lai chiu anh hudng nén van hoa Nho gido

nén nguoi Vit Nam thuong coi trong 18 nghia, gia tr1 gia dinh, gia tdc, ton gido, ...

trong gia dinh thi coi trong tinh nghia vo chdng, con cai, ... truyén thong coi trong viéc
hoc hanh, can man, séng tiét kiém, ... Day la nhiing nét van hoa dac trung anh hudng

dén hanh vi tiéu dung ctia ngudi dan tao nén mot thi truong BHNT hap dan.

Tuy nhién, mot b phan khong nho ngudi dan thudng coi trong van dé duyén
s6, dinh ménh, “sdng dén dau hay dén d6” hay “tré cdy cha gia ciy con”, ... nén khong
quen lap quy tai chinh danh cho tudi vé gia, vé huu, hay phong nhitng rui ro bét tric

xay ra.

e. Yéu té tw nhién:

Yéu t6 tu nhién ciing anh hudng rat 16n dén tinh hinh kinh doanh cua cac céc
doanh nghiép. Cu thé trong nhitng nim qua tinh hinh béao lut da dién ra rat phuc tap va
su ton that, thiét hai 13 rat 16n ddi voi ngudi dan. Bén canh d6 tinh hinh dich cam gia
cAm da bung phat hau hét tai cac tinh trong ca nudc, moi trudng 6 nhidm di 1am cho

nhiéu nguoi dan tai cac tinh mién Tay phai mat trang vi tom chét, ca chét, .... da anh

huong rat 16n dén tinh hinh kinh doanh cta cac cong ty thanh vién noi riéng va ctua

BVNT néi chung.
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Tém lai: Méi trudng vi mo anh hudng rat 16n dén tinh hinh kinh doanh ctia cac cong

ty bao hiém noi chung va BVNT noi riéng. Trong d6, phai néi rang tinh hinh kinh té -
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Trang 41

chinh tri, phap luat dan dan 6n dinh va phat trién, doi sdng ngudi dan ngdy cang duoc
nang cao, khi ma doi séng vét chit dugc dam bao thi nhu cu vé tinh than nhu dugc
bdo v¢, dugc chia sé ngay cang tré nén can thiét. Bén canh nhitng thuan loi trén con
c6 nhiing mat han ché tac dong ti€u cuc dén tinh hinh kinh doanh ciia BVNT nhu
nhiéu khach hang tham gia bao hiém thay duoc chi sb truot gia cao, gia vang ting
manh, 13i sudt ngan hang cao, con st cua thi trudong chimg khoan, ... bén canh d6 con
c6 nhiéu thién tai bao lut, dich cim gia cAm, ... lam cho khach hang do du khong
mudn tham gia bao hiém tham chi c6 mot sd khach hang con chdm dit hop dong
trude thoi han da lam cho thi truong BHNT “chung lai” ddc biét 1a tir nam 2003 va
dén gan cudi naim 2006 di anh hudng khong nho dén tinh hinh kinh doanh cia BVNT

noi riéng va thi truong BHNT Vi¢t Nam noi chung.

2.2.1.2 Panh gia méi trojomng vi mo:
a. Yéu té khdch hang:

Hon 10 ndm hoat dong, BVNT da xay dung duoc thuong hiéu manh, c6 uy tin
trén thi trudong, nhiéu nam lién Bao Viét duoc to chirc Chat luong do ngudi tiéu dung
Viét Nam binh chon 13 thwong hiéu manh. Hién nay BVNT c6 mang luéi phan phdi
rong khap cac tinh, thanh phd trong ca nudc. Véi phuong chadm “Phyc vu khach hang
t6t nhat dé phat trién”, coi “khach hang 1 trung tdm ctia moi hoat dong” BVNT ngay
cang nang cao chét luong dich vu va da phuc vu hon 4 tri€u khach hang, co thé chia
khéach hang cia BVNT thanh hai nhom nhu sau:

®
Khach hang ca nhan:

Khach hang c4 nhan chiém dai da sb trong tong s6 lwong khach hang cua
BVNT. Pong co chinh mua BHNT cuia d6i tugng nay 1a dé tich luy tiét kiém va dau tu
sinh 10i nham dap tmg cac nhu cau tai chinh trong twong lai nhu: Trang trai hoc phi
cho con cai, mua nha, hay chuan bj cho cudc séng huu tri, ... Chinh vi vdy ma ho phai

xem xét thur ty vu tién do61 voi cac san pham nhu san pham An sinh gido duc, san
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pham tiét kiém ngén han 5 nim, 10 nim, ... Ngoai ra khach hang c4 nhin tham gia
bao hiém nham dé bao vé tai chinh cho c4 nhan va gia dinh trudc nhing rii ro trong
cuoc séng, tham gia bao hiém nhdm tao ra mot tai san thira ké, .... Viéc tham gia bao
hiém cta khach hang ca nhan phuy thudc vao céac yéu t thu nhap, gioi tinh, do tudi, ...

Khach hang to chirc:

Viéc trién khai san phdm bao hiém nhoém ddi véi céc té chic co quan, ban
nganh, doanh nghiép cia BVNT con rat it. Day la ngudn khach hang tiém ning rat 16n
vi hién nay su phat trién nhanh chéng cta cac khu cong nghiép, khu ché xuét, nhiéu
doanh nghi€p mdi ra doi. Hon nita do sy canh tranh nguén nhén luc c¢6 chat xam dién
ra gay git, cac nha doanh nghiép mudn tham gia bao hiém nham giir chan ngudn nhan
luc nay dong thoi tham gia BHNT cho cong nhan 1a mot giai phap tich cuc cho viée
chia sé ton thit tai chinh d6i v6i doanh nghiép khi nguoi lao dong khong may gip rui

ro tai nan dan dén tir vong.

b.Yéu t6 doi thii canh tranh:

Tir mot doanh nghiép Nha nudc doc quyén trén thi truong BHNT Viét Nam,
dén nam 1999 BVNT phai ddi mat voi sy canh tranh cia cac cong ty BHNT 100%
von dau tu nude ngoai nhu: Prudential, Manulife, ..., ddy 1a nhirng doanh nghiép c6 bé
day kinh nghiém trén thé giéi. Chinh vi vAy ma BVNT d4 chiu strc ép canh tranh rat
16n, thi phan cia BVNT da giam di nhiéu tir 41% nam 2003 xudng con 37.96% nam
2005. Pay 1a diéu tat yéu khi c6 thém mot doanh nghiép mdi tham gia vao thi trudng
thi thi phan s& bi chia sé. Tuy nhién van dé quan trong dugc dit ra trong tinh hinh méi
hién nay cho cac nha Ianh dao cua BVNT la phai xac dinh cho dugc minh dang ¢ dau,
mudn di dén dau dé va c6 nhimg chién luge phu hop, thich dang va kip thoi nham giir
vitng thi trudng va phat trién mot cach bén vimg. Hién nay trén thi truong BH Viét

Nam c6 7 doanh nghiép kinh doanh trong linh virc BHNT, chung ta c6 thé thy vi thé
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v€ von di€u I¢ cling nhu sy chia sé thi phan cia moi doanh nghiép dugc thé hién cu
thé qua cac bang, bicu dudi day.

Bang 2.3: Mt s6 doanh nghi¢p BHNT tai thi trojong bao hiém Viét Nam

Nim bat Loai hinh , ]
Doanh dau Nojo6c Von Von
STT ) . doanh .
nghiép trién dau top dieu 1¢ | hién nay
nghiép
khai

1 Béo Viét 1996 Viét Nha nudce 779 ty 1.500 ty

Nhan tho Nam dong dong
2 | Prudential | 1999 Anh 100% von | 14 tridu | 75 tridu

Viét Nam nudc ngoai USD USD

3 Manulife 1999 Canada 100% von 5 triéu 25 triéu

nudc ngoai USD USD

Bao Minh- Viét 3,5triéu | 25 triéu

4 1999 Nam - Lién doanh
CMG (*) ) USD USD
Uc

5 AIA 1999 My 100% von 5 triéu 25 triéu
nudc ngoai USD USD

6 ACE 2005 M5 100% von | 20 triéu | 20 triéu
nudc ngoai USD USD

7 Pre'voir 2006 Phap 100% von 10 tricu | 10 triéu
Viét Nam nudc ngoai USD USD

(Nguon: Thi trudng bao hiém Viét Nam nam 2006)
(*): Hién nay Cong ty TNHH BHNT Dai-ichi da mua Cong ty BHNT Bdo Minh —
CMG va bo sung 12,8 triéu USD vao ngay 31/01/2007.
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B AU TVITITIT

IVIAITUITIC, ZATTN, J.US 0

12.00% CMG, 2.00%
Bao Viét
41.00%

Prudenti

39.30%
(N gubn: Bao cao thuong ni€n cua léng cong ty bao hiém Vit Nam nam

2003)
Bieu do 2.3: Thi phan cia BVNT nam 2003
Manulife, AlA, 8.62% Bao Minh-
[CCMG, 3.06% Bao Viét
12.14%
38.77%
Prudential
37.41%
Nguon: Bao cao thuong ni€n cua Tong cong ty bao hi€fm Viet Nam nam
2004)
Biéu do 2.4: Thi phan cia BVNT nam 2004
Bao Minh ACE Life, Prevoir,
AlA, 6.51% CMG, 3.37% 0.01% 0.00%
Manulife, Bao Viét,
37.96%
10.97%
Prudenti
41.18%
MNoundn: Rio cdo thizdne nidn aia TAne cAne tu bhao hide Vidt Nam im
\stuuu. oAU vayvu Luuuus ITIIvIirvdada 1T Ulls \/Ulls L_y Uoavu IIivIIiT 'y 1\'/I, INAIIT 1
2005)

Biéu d6 2.5: Thi phin ciia BVNT nim 2005
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Bang 2.4: Doanh thu ciia cac Cong ty BHNT tai Viét Nam tir thang 01 dén thang

8 niam 2006.
Pon vi: 1000 000 Pong
Doanh nghiép Ky bao céo Cung ky nam Tbc dd ting  Thi phan ky
trudc truong bao cao

AIA 246,763.00 256,644.00 -3.85% 6.06%
Bao Minh CMG 159,014.00  124,854.00 27.36% 3.90%
Bao Viét Nhantho  1,536,412.45 1,522,649.17 0.90% 37.72%
Manulife 425,253.00 427,863.00 -0.60% 10.44%
Prudential 1,692,740.00 1,570,485.20 7.78% 41.56%
Prevoir 1,281.00 - - 0.03%
ACE Life 11,481.00 - - 0.28%
Tong 4,072,944.45 3,902,495.37 4.37%  100.00%

(Nguon: Ban tin S6 2 nam 2006 cua Hiép hoi bao hiém Viét Nam)

Phén tich cac cong ty canh tranh:

* Cong ty Bio hiém nhan tho Prudential Viét Nam (Prudential Viét Nam):

Prudential Viét Nam 1& doanh nghiép 100% v6n nuéc ngoai ciia Tap doan tai
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chinh Prudential (Vuong quéc Anh) duoc Chinh phii Viét Nam cip gidy phép dau
tu tai Viét Nam vao thang 11 nam 1999 véi s6 von ban dau 1a 14 triéu USD, sau 3

lan ting vn dén nay Prudential Viét Nam da c6 tong s6 von dau tu 1én dén 75
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triéu USD. Prudential Viét Nam 1a doanh nghiép c6 bé day kinh nghiém va phong
cach phuc vu khach hang chuyén nghiép trong linh vyc bao hiém nhan tho trén thé
gidi. V&i phuong cham “ludn ludn ling nghe, ludn ludn thau hiéu”, hién nay
Prudential Viét Nam c6 van phong dai dién tai 45 tinh, thanh phé o0 Viét Nam va
c6 hon 16.000 nhan vién va hon 30.000 dai Iy (nam 2005), véi doanh thu hon 3000
ti ddng vao nam 2005. Prudential Viét Nam duoc trao giai thuong “réng vang”
danh cho “Dich vu dugc nguoi tiéu dung wa chudng nhat” lién tuc trong bon nam
2002, 2003, 2004 va 2005. Vi 11 san pham chinh, 3 san pham tron goi va 12 san
phém bd tro hodc kém theo. Prudential Viét Nam c6 thé dap ung duoc nhu cau bao
hiém cua nguoi dan Viét Nam. Song song véi cong tac hoat dong kinh doanh,
Prudential Viét Nam 1a doanh nghiép BHNT di dau trong cong tac hoat dong x4
hoi va nhiéu chuong trinh mang ¥ nghia to 16n nhu chuong trinh kham bénh va
phat thuc cho dong bao nghéo, dan toc thiéu s, chwong trinh “10 ndm hoc bong
Prudential” danh tdng cho cac sinh vién c6 thanh tich hoc tap Xuét séc; sinh vién
nghéo hiéu hoc cua truong Pai hoc kién tric va Hoc vién Tai chinh Ha Noi, tai tro

cudc thi “Ban linh giam ddc tai chinh — CFO”, .... Va sau 7 nam hoat dong,

Prudential Viét Nam khong chi 1a doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dau tién
hoat dong trong linh vuc tai chinh v&i Cong ty Quan Iy quy dau tu ra doi vao nim
2005, ma con la dinh ché tai chinh nuéc ngoai dau tién bude vao thi truong tin dung
v6i su ra doi Cong ty tai chinh Prudential Viét Nam. Phai noi rang Prudential Viét
Nam 1a doanh nghiép c6 huéng di dung dan, co chién lugc hoat dong lau dai va 1a mot
dbi thu “dang né” cho cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vic tai chinh tai Viét
Nam va dic biét 1a d6i v6i Bao Viét Nhan tho. Hién nay Prudential Viét Nam la doanh
nghiép bao hiém nhan tho chiém thi phan cao nhat tai Viét Nam, chiém 37.41% thi

phan vao nam 2004, chiém 41.18% thi phan vao nim 2005
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(cao hon BVNT). Prudential Viét Nam di sém xay dung duoc “tén tudi”, long tin

cua khach hang Vi¢t Nam.

Tém lai: Qua phan tich trén c6 thé nhin thdy mot sé diém manh, diém yéu cua
Prudential Viét Nam nhu sau:
- Prudential Viét Nam 13 doanh nghiép c6 huéng di dang dén, phat trién 6n dinh

va kinh doanh lau dai tai Viét Nam.

Day dan trong kinh nghi¢m déac biét 1a trong hoat dong quan tri, hoat dong

marketing, ... Prudential Viét Nam c6 nhiéu chuong trinh quang céo bit mit va
rat an tugng tao dugc stc hut doi voi khach hang Viét Nam.

Tham gia va dong gop tich cuc vao cac hoat dong xa hoi veé gido duc, dao tao,

vé hoat dong tir thién, ... dé lai nhiéu 4n tugng t6t dep trong long khach hang
da tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién kinh doanh.

San pham linh hoat, c6 mirc 13i suat dy tinh cao, hap dan khach hang, cé nhiing

san pham bd trg phu hop véi nhu cau thi trudng nhu chi phi nam vién, ... giy
dugc sy quan tam cua khach hang.

Pau tu cao cho cong tac nghién ctru va phat trién (R & D), hang nim dua ra
nhi€u san pham mai, nhi€u chién dich ban hang.

Trinh d§ quan ly chuyén nghiép, can bd quan ly c6 nang luc, dic bié¢t l1a trong
cong tac quan ly dai 1y khai thac.

C6 chinh sach thu hat nhan tai, xdy dung quy ché thang tién dai ly hap dan thu
hut tuyén dung dai ly maoi.
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Xay dung dugc thuong hiéu manh, c6 uy tin tai thi truong BHNT Viét Nam.

Tuy nhién Prudential Viét Nam c6 nhitng diém yéu nhu: Chua xay dung dugc
d06i ngil dai Iy chuyén thu (nhiéu khach hang bi bo roi do dai 1y khai thac khong
thu phi khi hop déng di sang nam tht 3 thir 4 tré di vi khong c6 hoa hdng), san

pham c6 mirc phi cao, ....
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* Cong ty Manulife Viét Nam (Manulife):

Manulife dwgc Chinh phu Viét Nam cip gidy phép hoat dong vao ngay
12/6/1999 duéi hinh thirc 1ién doanh gitra tap doan Chinfon Global (Pai Loan) va
Manulife Financial (Canada). Nam 2001 Manulife mua phan vn gop cta dbi tac
lién doanh va tré thanh cong ty c6 100% von nudc ngodi cia Canada cé tru so
chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh va ¢6 11 chi nhanh khéc tai cac tinh, thanh phd
tai Viét Nam. Hién nay, Manulife c6 7 san phém chinh, 7 san phélm hon hop, 4 san
pham bb trg va dang phuc vu hon 250.000 khach hang véi gan 3000 dai Iy chuyén
nghiép va hon 300 nhan vién. Dén cubi ndm 2004, tong gia tri tai san ciia Manulife
ting 56% va tong sb phi bao hiém ciing tang 1én 12% so v&i nam trude. Qua hon 6
nam hoat dong, Manulife da phat trién tuong ddi 6n dinh, da xay dung duoc doi
ngil dai 1y chuyén nghiép, v6i nhitg san pham c6 “tén tudi”, c6 tinh “vuot troi”
nhu san phdm Béao dam thoi thoi gia, san phdm Hoan phi cao cap, .... Manulife da
dua ra hang loat cac san phdm bao vé tai chinh chat lugng cao va mang lai nhimg
dich vu tot cho khach hang Viét Nam. Diém manh ctua Manulife 13 doanh nghiép
c6 bé day kinh nghiém trong linh vuc BHNT, dau tu cao cho cong tac nghién ciru
va phat trién, san pham ctia Manulife c6 nhiéu tinh wu viét, doi ngii quan 1y co

trinh d§ chuyén mén cao.

* Cong ty bao hiém AIA (American International Assurance):

AIA thugc Tap doan AIG (American International Group) - tap doan tai chinh

hang dau trén thé gi61 co tru sé tai Hoa Ky. AIA hoat dong tai khu vuc Bong nam

a tir nam 1931 va ngay 22/02/2000 AIA dugc Chinh phi Viét Nam cap gidy
phép thanh 1ap Cong ty TNHH bao hiém quéc té My (Viét Nam) véi s6 von diéu 16
ban dau 1a 10 triéu USD, dén nay AIA da tang 1€n 25 triéu USD. AIA co try so
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chinh tai Thanh phdé H6 Chi Minh va c¢é cac Chi nhanh, vin phong Tong dai ly tai
23
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tinh, thanh phd trong ca nudc. Cac san pham chinh ctia AIA c6 dic diém co ban 1a
sd tién bao hiém chinh dugc gia ting 2% vao mdi ndm ké tir ndm thir 3 tro di. Hién
nay, AIA ¢6 5 san pham chinh, c¢6 3 san pham thudc nhom ting trudng va cé 8 san
pham bd trg kém theo. Vé6i chu truong “Di chdm ma chic” AIA di cha trong dén
chat luong dich vu tao nén tang tdt cho su phat trién bén viing v&1 muc tiéu ma

Cong ty hudng t6i 12 quyét tAm tré thanh cong ty bao hiém duoc nhan vién yéu

thich va khach hang lya chon.

* Cong ty bao hiém nhan tho Bio Minh — CMG(hién nay la Dai-ichi):

Bao Minh — CMG la Céng ty BHNT lién doanh duy nhit tai Viét Nam, lién
doanh véi tap doan CMG cua Uc va duoc thanh 1ap vao thang 10/1999 va chinh
thire di vao hoat dong vao thang 03/2000. Bao Minh — CMG ¢6 duoc lgi thé cua
mot cong ty lién doanh d6 la: Tan dung dugc mang ludi kinh doanh cé san cua
Bao Minh va véi kinh nghiém lau ndm trong linh vuc BHNT cua CMG, da tao
duoc nhiéu co hoi thuan loi dé tao dung dugc mot cong ty BHNT mang tinh canh
tranh qudc té, dap Gmg dugc nhu ciu cia ngudi dan Viét Nam. Khi méi thanh lap
B4o Minh — CMG ¢6 sd von ban dau 1a 3,5 triéu USD, qua hon 6 nam hoat dong
Bao Minh — CMG da nang téng s6 von 1én dén 10 triéu USD. Mic du chiém thi
phan rat nhé chi 3.37% vao nam 2005 nhung Bao Minh — CMG d c6 nhitng budc

phat trién dang ké gop phan thuc day thi truong BHNT Viét Nam phat trién.

* Cong ty ACE life Viét Nam (ACE):

ACE, cong ty bao hiém Hoa ky vira méi tham gia thi trudng Viét Nam, 1a Cong
ty 100% von nude ngoai thudc tap doan ACE INA International Holding Limited
dugc Bo tai chinh Viét Nam trao gidy phép dau tu ngay trén dat My vao ngiy
21/06/2005. ACE life Viét Nam da chinh thirc tham gia thi truong BHNT Viét
Nam vao ngay 13/09/2005 véi muc ti€u kinh doanh lau dai va dua ra nhiing san

pham c6 chit luong ma cac ddi thu khac khéng tap trung vao. Dén nay ACE life
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Viét Nam da c6 50 nhan vién va 1340 dai ly, va Ace life Viét Nam da dugc Bo tai

chinh cho phép kinh doanh 10 san phidm bao hiém, trong d6 c¢6 7 san pham chinh

va 3 san pham bo tro.

Ngoai ra con c6 Cong ty BHNT Pre’void cuia Phap, Cong ty BHNT Buu chinh

cling gbp phén tao nén mot thi truong BHNT Viét Nam s61 dong va canh tranh mot

cach toan dién trén cac mat.

Qua phan tich ¢ trén va qua mot sé nghién ctru thim do ¥ kién khach hang,

chung ta ¢ thé xdy duyng ma tran hinh anh canh tranh cia BVNT véi mot sé cong

ty canh tranh trong nganh tai Vi¢t Nam nhu sau:

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

Muc BVNT Prudential Manulife
Cac yéu t6 thanh do - - -
TT Phan | Piém | Phan | Piém | Phan | Diém
cong quan quan quan quan
loai loai loai
trong trong trong trong
Kinh nghiém  hoat
1 |dong tai thi truong[ 0.05 4 0.20 3 0.15 2 0.10
Viét Nam
2 |Sudongcamvévan | 0.06 4 0.24 3 0.18 2 0.12
hoa
3 | Thuong hiéu va uy| 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.27
tin doanh nghiép
4 Vi thé tai chinh 0.09 4 0.36 3 0.27 2 0.18
5 | Mang ludi phan phéi 0.09 4 0.36 3 0.27 2 0.18
6 |Giasan phém 0.05 4 0.20 3 0.15 3 0.15
7 Nghién cuu va phat 0.08 2 0.16 4 0.32 3 0.24
trién
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=S ee—ao——0-56 2 o= % o= 2 0.12
tang trudng thi phan

Su ddi m(')i’czic hoat
9 |dong khuyén mai va 0.04 2 0.08 4 0.16 2 0.08

quang cao

10 |[Nan lgc va chatl 0.07 3 0.21 4 0.28 3 0.21

g
luong dai ly

11 | Nang luc td chirc va 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24
quan ly doanh nghiép

12 | M6i truong van hod 0.04 2 0.08 4 0.16 3 0.12
doanh nghiép

13 [Chién lugce thu hut 0.04 2 0.08 3 0.12 3 0.12
dai ly

14 | Moi quan hé voi co 0.03 4 0.12 3 0.09 2 0.06
quan ban nganh

15 |Muac d¢ trung thanh| 0.04 3 0.12 3 0.12 3 0.12

cua khach hang
16 |Cong nghé 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.27
Téng cong 1.00 3.29 3.37 2.58

(Ngudn: Hoi nghi Limra cho Quan tri cip cao cia BVNT niam 2006 va tac gia tham
khao y kién ctia mot s6 nha lanh dao tai cac cong ty thanh vién) Nhan xét: Qua ma tran

hinh anh canh tranh, chiing ta c6 thé xép hang ddi thu canh

tranh nhu sau: Prudential Viét Nam dung vi tri tho nhat, BVNT dimg vi tri thir 2, 1oi

dén Manulife. C6 thé noi ré“mg Prudential Viét Nam c6 vi thé canh tranh rat manh véi
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diém quan trong 1a 3.37 diém, ching to Cong ty nay tmg pho rat hiéu qua véi moi

truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép dic biét 1a cac yéu té nhu nghién ctru va
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phat trién, ning luc quan 1y, méi truong vin hoa doanh nghiép, chién luge thu hut dai
ly. Nhu vay, ddi tha canh tranh cia BVNT la Prudential Viét Nam. Vi vay BVNT can
phai xay dung chién luoc kinh doanh dung va kip thoi hudng dén viéc han ché nhimg

mit manh ctia Prudential dong thoi khic phuc nhitng diém yéu ctia minh.

c. Nha cung cd’p:

Kinh doanh BHNT Ia kinh doanh “1di hira”, 1a sy cam két ctia Cong ty bao
hiém d6i voi khach hang, dé tiép can khach hang ngoai viéc tiép thi truc tiép thong
qua d6i ngii dai 1y thi cong tic quang cdo, truyén truyén, ... 1a hét sitc quan trong va
can thiét. Nhitng nha cung cép co thé giup cho BVNT ddy manh hoat dong kinh doanh
chinh 13 cac dbi tic cung Gmg cac dich vu quang céo, tuyén truyén, nhitng ddi tac cung

g cac san pham 1am qua ting cho khach hang, ...

d. Sin phim thay thé:

C6 thé thay 1ai suat ngan hang trong nhiing nim gan day ting lén nhanh chéng
ddng thoi cac to chirc nay ngdy cang c6 nhiéu nhimng dich vu phong ph, linh hoat nhu
bao hiém tién gdi, 14i suat bac thang, tiét kiém c6 thudng, ... dd canh tranh véi cac san
pham BHNT. Bén canh d6 su ra doi san phdm Bao hiém x4 hoi ty nguyén ciing thu
hat dong dao khach hang tham gia di tao nén stc ép canh tranh rat 1on d6i voi cac

cong ty BHNT.

e. Déi thii tiém an:

Déi thu méi tham gia cung cip dich vu BHNT d6 1a Bao hiém buu dién, céc to
chtrc ngan hang, wu thé cua cac t6 chirc nay 14 c6 sin mang ludi phan phdi. Ngoai ra
cam két ctia Viét Nam véi t6 chic WTO vé linh vuc bao hiém s& duoc thuc hién vao
ngay 01/01/2008 cho phép cac nha dau tu nude ngoai duoc kinh doanh mét cach cong
bang tai Viét Nam. BVNT s& khong tranh khoi sy canh tranh gay git v6i cac doanh

nghi¢p bao hiém nudc ngoai manh vé tai chinh, giau kinh nghiém, c6 cong ngh¢ quan
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Iy tién tién. DAy 1a nhitng d6i thi canh tranh tiém 4n ma BVNT can ¢6 nhitng chién

lugc dé d6i pho nham phat trién va cing cd thi phan.

2.2.2 Phéan tich va danh gia thuc trang niang lwc canh tranh cia BVNT:

Sau hon 10 nim mé cira thi truong bao hiém, tir mot doanh nghiép bao hiém
trong nude 1a Bao Viét, dén nay thi trudng bao hiém Viét Nam c6 27 doanh nghiép
bao hiém, trong d6 c6 8 doanh nghiép bao hiém nhan tho va 19 doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho. Trong sé 8 doanh nghiép bao hiém nhan tho thi c6 t6i 7 doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai chiém gan 70% thi phan BHNT trong nuéc. Qua
nhiing phan tich & trén ching ta thdy rang thi phan cia BVNT di giam dan qua cac
nam tr 41% nam 2003 xudng con 37.96% nim 2005, ching ta c¢6 thé thiy nhiing

nguyén nhan dudi day di anh huong dén tinh hinh kinh doanh ciia BVNT.

2.2.2.1 Ngudn luc nhén lyc:
* Dgi ngit CB - CNV:

V6i nhitng thanh tich ma BVNT dat dugc trong 10 nim qua 1a rat dang ké,
doanh thu nim 1996 chi dat 917 ty dong thi dén nam 2005 doanh thu di 1én dén 3.050
ty dong tang 1én 3.33 lan, tong du phong nghiép vu tich luy nim 2005 dat 9.953 ty
dong ting 1én gap 7.15 1an so voi nam 1996, ... Co dugc nhitng thanh tich nhu vay 1a
nho ¢6 mot doi ngli CB — CNV hung hau véi1 3.100 nguoi, nhiéu CB — CNV c¢6 kinh
nghiém, tim huyét, ning dong va duoc ddo tao co ban vé bao hiém trong va ngoai
nuodc. Voi nguén nhan lyc hung hau, co trinh do la tién dé tot & BVNT mo rong kinh
doanh cac linh vuc khac nhu ngin hang, kinh doanh bat dong san, ... nham nang cao

nang luc canh tranh trong tinh hinh kinh doanh mang tinh chat toan cau hién nay.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat manh doi ngii CB — CNV cua BVNT con c6

nhitng mat ton tai sau:

) BVNT La doanh nghi¢p cua Nha nudc dugc bao hd trong thoi gian dai nén nhiéu
CB — CNV c¢0 1€ 101, tac phong lam viéc chua chuyén nghiép, cung cach phuc vu
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khach hang con mang dau 4n cua thdi bao cip, su thiéu ¥ thire trong hoi nhip va

canh tranh kh6 ma thay doi duoc.

Trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém cia mot s6 CB - CNV con han ché nhét 1a
trong cong tac giam dinh, x{r Iy chdp nhan bao hiém, tu van thuyét phuc khach
hang.

Trinh d6 ngoai ngit con han ché va day 1a mot tré ngai 16n trong viée giao tiép, ky
két hop dong doi voi khach hang to chie 1a cac doanh nghi€p nude ngoai.

* Cong tdc tuyén dung:

Cong tac tuyén dung ciia BVNT di cai tién rat nhiéu, nhat 13 trong nhirng nim gan
day, tir viéc xay dung ké hoach tuyén dung, dén thanh 1ap hoi dong xét tuyén, t6 chic
thi tuyén da di vao quy ché. Tuy nhién, van con hién tuong hinh thirc, wu tién con em,
nguoi than trong gia dinh va con em trong nganh dugc xét tuyén nhét 1a & cac cong ty
thanh vién, da anh hudng rat 16n dén chat lugng va ning suat cong viéc, anh huong

dén moi truong doanh nghiép, nhiéu coéng ty thanh vién c6 xu hudng bién thanh cong
(13 29

ty gia dinh da lam can trd sy phat trién ciing nhu lam giam kha ning canh tranh
cua cong ty thanh vién noéi riéng va cia BVNT ndi chung.
* Cong tdc dao tao ning cao nguon nhan lwc:

Véi 3.100 CB- CNV va 23.243 dai 1y, BVNT di va dang hoan thién co ciu to
chtrc bo may, kién toan doi ngii can bd quan 1y va tiép tuc nang cao chit lvong doi ngi
can bo chuyén mon, can bd quan 1y va doi ngil tu van vién. Nam 2005 BVNT chinh
thirc tré thanh thanh vién cia Limra - Hiép hoi marketing va nghién ciru BHNT lon
nhét thé gigi. BVNT duoc Hiép hoi Limra hd tro trong viée dao tao, cung cép kinh
nghiém cua cac cong ty BHNT hang dau trén thé gidi vé kinh nghiém t6 chirc, quan
ly, tuyén dung dai 1y, ... Dén nay, BVNT 1a doanh nghiép BHNT dau tién tai Viét

Nam ¢6 103 can bo tu vin nhin duoc giai thuong chat luwong quéc té IQA do Limra
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cong nhan. Ngoai ra, BVNT con phdi hop véi cac cong ty bao hiém khac nhu Hiép
hoi Actuary Anh, Cong ty BHNT Malaysia, Cong ty BHNT Binh An ctia Trung Quéc
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dé hoc hoi va trao d6i kinh nghi¢m, t6 chic cac khoa dao tao tir xa cua Loma, cic
khoa dao tao cua Hoc vién Tai chinh, Trung tdm dao tao Bao Viét dé nang cao trinh do
quan tri, trinh d6 nghiép vu chuyén mén cho CB — CNV céc cap trong toan hé thong

cua Bao Viét.

Tuy nhién, chuong trinh dao tao vé linh vuc BHNT tai Viét Nam néi chung va
tai Trung tdm dao tao Bao Vi€t con modi va rat it, nén chua dap ung duoc yéu clu cia

su phat trién nganh bao hiém Viét Nam no6i chung va ciia BVNT néi riéng. Trong cong

tac dao tao thi chua hop ly nhu dua CB — CNV di dao tao khong phu hop véi cong

viéc va trinh d6, nhiéu CB — CNV duoc dao tao xong nhung khong thé van dung, gay

lang phi. Chinh sach khen thudng chua kip thoi va chua hop 1y, cac cong ty thanh

vién con phu thudc nhidu vao chinh sich cia BVNT ciing nhu ctia Tap doan nén
khong khuyén khich duoc ngué)n nhan sy. Bén canh do6 chua c6 tiéu chuin chuin muc
dé danh gia ning lyc CB — CNV, viéc danh gia khen thuong con mang nang tinh chu

quan, khong cong bang.

Moi truong lam viéc, tinh than 1am viéc, tac phong, trang phuc thiéu tinh
chuyén nghiép, thai d6 phuc vu khach hang con nhiéu han ché nhung chua dugc quan

tam day du.

2.2.2.2 Vén:

So véi cac cong ty BHNT hi¢n nay tai Viét Nam thi BVNT la doanh nghiép c6

loi thé vé vbn (1.500 ty dong), day 1a yéu td quan trong cu thanh loi thé canh tranh
ciia BVNT. Téng Quy du phong ciia BVNT ngay cang ting dang ké, nim 2000 chi co
1391 ty dong thi dén nim 2005 1én dén 9953 ty dong (xem phu luc 11). Tong tai san
ctia Bao Viét ndi chung 1én dén 13.725 ty dong va duoc thé hién cy thé qua timg nam

theo biéu d6 sau day:
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(Nguon: Thi trudng bao hiém Viét Nam nam 2005)
Biéu dd 2.6: Tong gia tri tai san ciia Bao Viét
Tuy nhién, viéc cho phép cac doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu nude ngoai
tham gia cung cép dich vu bao hiém tai thi truong Viét Nam s¢ tang thém ap luc canh
tranh rat 16n trong thdi gian toi vi cac doanh nghiép ndy ¢ ning lyc tai chinh manh,
c¢6 kinh nghiém lau nim trén pham vi qudc té, .... Chinh vi vy ma viéc c¢6 phan hoa
Bao Viét dé chon nhiing c6 dong chién luge manh vé tai chinh, gidu kinh nghiém 1a

mot quyét dinh ding dén, can thiét va kip thoi.

2.2.2.3 Cong nghé:

Cong nghé tin hoc 13 mot yéu td rat quan trong gbp phan ning cao ning luc
canh tranh cua cac cong ty BHNT. Trong tinh hinh hdi nhdp va canh tranh nhu hién
nay, chat luong cong nghé thong tin, chit lvong can bd quan 1y thong tin dong vai tro

nong ¢t trong qua trinh quan 1y khach hang, phuc vu khach hang, quan Iy rai ro, ...

Hé thong cong nghé thong tin cia BVNT di dugc dau tu va xay dung tir nam 1999 va
lién tuc dugc cap nhap, ddi méi chat luong va nang cao vé sb luong, thuc hién hé
théng quan 1y théng nhat va thong subt trong toan hé thong nham phuc vu cong tac

quan ly khach hang mét cach nhanh chéng va chinh xéc.
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Nam 2005 BVNT di trién khai cong nghé videoconference phuc vu cho cong
tac hoi thao, hoi nghi, chi dao kinh doanh gitip giam thiéu thoi gian va chi phi dong
thoi nang cao hiéu qua kinh doanh. Nam 2006 Tap doan Bao Viét da phdi hop véi
Cong ty hé théng thong tin FPT va Microsoft Viét Nam tién hanh trién khai dong bo
viéc tbi uu hoa hé thé)ng cong nghé thong tin nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh.
Tuy nhién, céng nghé thong tin tai cac cong ty thanh vién cia BVNT con nhiéu han

ché, chua dong bo, thudng bi 161, thiéu can bd quan 1y mang gioi.

2.2.2.4 Quan tri:

Do BVNT duogc tach ra tir hoat dong Phi nhan tho nén hau hét doi ngli lanh dao

cia BVNT d4 c¢6 kinh nghiém trong linh vuc bao hiém néi chung va BHNT néi riéng.

Tuy nhién, mic du dd c6 phan cong, phan nhiém, phan cip quan 1y cu thé,
nhung mét bd phan khong nhd lanh dao tai cac cong ty thanh vién chua c6 di nang
lyc trinh d6 chuyén moén, ning luc quan 1y con yéu. Cac cong ty thanh vién con qua
phu thude vao co ché chung dan dén su uy lai, s trach nhiém. Vi¢c chi dao thyc hién
con mang nhiéu tinh cam hon 1a dya trén co sé khoa hoc. Cac bd phan, phong ban con

tach roi chua tao nén mot td chire thé)ng nhéat.

Nhiéu cong ty thanh vién chua xay dung dugc quy ché thing tién, dé bat, mot
bd phan khéng nho cac cong ty thanh vién dé bat, xét thing tién can bo theo cach
truyén théng nhu theo kinh nghiém, song 1au 1én ldo lang va dwa con em vao lam &

nhirng vi tri quan trong nhung khong dap tmg duoc yéu cau cia cong viée.

Nhiéu cén bo 1anh dao con quan liéu, cuc b9, tri tré, bao thu do ho dugc dao tao
va lam viéc trong thoi bao cép kha dai nén chua that sy thich tng véi viée kinh doanh
trong nén kinh té thi trudng, chua xay dung ché d6 thing tién, ché do luong thudng
cong bang hop 1y nén trong nhitng nam qua di c6 nhiéu can bd chu chét cap truong,

pho phong c6 nang luc, co trinh d da “nhay” sang cac cong ty khac.
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Kha ning quan 1y khai thac con nhiéu han ché, chua c6 ché do thing tién dai ly

hop 1y va thu hut dai Iy khai thac gan bo voi doanh nghiép, rat nhiéu dai 1y da nghi
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viéc hodc chuyén sang cong ty khac hodc tu vin thém mot s san pham khac nhu My

pham, Dugc pham lam anh hudng dén tan xuat va nang xut khai thac.

2.2.2.5 Marketing:
a. San pham:

Kha nang canh tranh cua mdt san phém, dich vu phu thudc vao lgi thé so sanh
ctia n6, su khac biét cia san pham va ddi méi san pham thudng xuyén duoc coi 1a mot
loi thé canh tranh co ban nhét cua cac doanh nghi¢p bao hiém nhén tho.

®
Su da dang san pham:

Trong nhitng nim qua BVNT di khong ngirng nang cao cong tac dau tu nghién
clru va phat trién san pham, trong nim 2004 BVNT d tiép tuc nghién ctru dé cai tién,
hoan thién va b sung san phém bb trg, da dang hoé thém cac san phém chinh, hoan
thién quy trinh ban san phém dé han ché cac truong hop truc 1gi, va nam 2004 BVNT
da trién khai thém 02 san phém bo trg do 1a: Quyén loi mién ndp phi va Quyén loi
mién ndp phi dic biét nang tong s6 san pham bo tro 1én dén 6 san pham. Nam 2005
BVNT da trién khai thém 02 san phim méi: San pham An sinh 1ap nghiép, An sinh
thanh tai. Nam 2006 BVNT da phdi hop véi Ngan hang K§ thuwong trién khai 02 san
pham méi 14 An tim bao tin va An tam tiét kiém. Va dén thoi diém nay BVNT c6 t6i
11 san pham chinh, 6 san pham bo tro, nhu vy BVNT c6 thé dap ing nhu cau vé bao
hiém cho moi tang 16p dan cu.

®
Sw khac biét san pham:

San phém BHNT la san phém vo hinh, dé bit chudc va hién nay chua c6 luat
bao vé ban quyén san pham BHNT nén vé co ban san pham cila cac cong ty BHNT c6
nhirg diéu khoan twong dong nhau. Tuy nhién, sy khac biét 16n giita san pham cua
BVNT véi1 san phflm ctia dbi thu canh tranh d6 1a: Tén goi an tuong, dé nhd nhu san
pham An sinh gido duc, An khang thinh viong, An huéng huu tri, ..., san pham chap

nhan véi s6 tién BH thap va chap nhan véi murc phi thip (khong qui dinh mirc phi tdi
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thiéu), gia tri gidi udc trong nhitng ndm dau cao hon so vdi sdn pham cua céc cong ty

BHNT hién nay tai Viét Nam.
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® A g X
Ve lai suat:

Lai suat 13 yéu t6 rit quan trong din dén su quyét dinh tham gia hay khong
tham gia bao hiém cua nhiéu khach hang vi xu huéng hién nay rat nhiéu khach hang
tham gia bao hiém quan tam t6i yéu t6 tiét kiém. Mot s6 san pham c6 13i suat ki thuat
4-5% (chénh léch gitta tong chi chi dong va tong sd tién nhan dugc khi déo han) thap
hon rat nhidu so véi 13i sudt tién goi va thdp hon so véi lai suit cia mot s6 san pham
ctia d6i thu canh tranh (Prudential Vietnam dua ra mirc 13i sudt dy tinh 14 8%/nam) va
thip hon nhiéu so véi 11 sudt ciia mot s6 san pham thay thé khac nhu 13i sut ngin
hang, 14i suét tiét kiém buu dién, .... Viéc mo ta 1ai suat k¥ thuat ciing nhu 1ai suit

chia thém chua dugc 10 rang, chua thu hut dugce khach hang.

Bén canh nhirng diém manh, san phdm ctia BVNT con ¢6 nhitng han ché nhu

sau:

- Yéu t6 von trong cau thanh san pham thap, ham luong tri thirc trong san pham
khong cao vi BVNT chua dau tu cho d6i ngii can bd dinh phi chuyén nghiép, chua c6
d6i ngil can bd chuyén nghién ctru thi truong dé dua ra ¥ tudng san phim méi, cac san
pham ctia BVNT thuong dugc thiét ké dwa vao cac san pham cta cac nudc trén thé
gidi. Tuy nhién, do thiéu trinh d6 va kinh nghiém nén cac san pham cta Bao Viét
Nhéan tho chua mang tinh linh hoat, con so cing, chua phéan tich ro rang gitra yéu t6
tiét kiém va yéu td bao vé. Murc bao vé rii ro khong cao so vo1 mdt s6 san phém cua

céc d6i thi canh tranh.

- Chét lugng san phém chua cao, chua c6 dic diém noi troi so Vi san phém cua
d6i thu trén thi trudng, mot sé san pham cua BVNT ra sau nhu san pham An Binh huu
tri nhung khong “cé gi méi” so véi cac san pham trude d6 1a An hudng huu tri, tham
chi c6 nhiéu cong ty thanh vién khong thé trién khai duoc san pham méi nay trén thi

truong.
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- Muc d§ d6i méi sdn pham con cham, chua ¢6 nhiéu san pham mai ra doi, trong

khi d6 cac d6i thu canh tranh thuong dua ra 2 dén 3 san pham mdéi trong mot nim.
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Trang 60

- Xu huéng phét trién san pham BHNT cua cic doanh nghiép bao hiém nudc
ngoai 13 dwa ra nhiéu san phidm bd trg nhim chia nhé mic phi dong thoi ting kha

nang hip din cho san pham chinh nhu Prudential dwa ra san pham bo trg chi phi nam

vién, ....., trong khi 6 Bao Viét Nhan tho khong c6 nhiéu san pham bo tro phu hop dé
khach hang Iya chon.
b. Gia:

So véi san pham clia d6i thi canh tranh thi san pham ctia BVNT c6 lgi thé vé
gia, BVNT c6 thé chip nhin bao hiém véi sb tién bao hiém tir 5 triéu trd 1én dbi voi
cac san pham tiét kiém va 1 triéu dong trd 1én ddi v6i cac san pham nién kim va
khéng qui dinh mirc phi téi thiéu. Piéu nay co thé dap tng duoc nhu cau tham gia bao
hiém va tiét kiém ciia dong dao khach hang c6 murc thu nhap thap. Ngoai ra san pham
ciia BVNT c6 gid tri giai udc (gia tri hoan lai) trong nhitng nim dau cao hon so véi

cac san pham cung thoi han ctia doi tha canh tranh.

Tuy nhién, cach trinh bay lai suat k¥ thuat cling nhu 13i chia thém ctia BVNT

chua duoc ro rang, chua hip dan d6i v6i khach hang.

c. Hé théng phan phéi:

Hé thdng phan phdi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong hang dau quyét dinh
su thanh cong cua cong ty BHNT. BVNT c6 hé thong mang ludi 61 cong ty thanh
vién tai 61/64 tinh, thanh phd trong ca nudc véi 23.243 dai 1y (dén thang 8/2006), 500
phong dich vu khach hang. Do dic diém san pham BHNT 1a san pham vo hinh, thoi
han bao hiém lai kha dai nén viéc thuyét phuc khach hang tin tudéng chon doanh
nghiép dé tham gia 1a mot van dé can c6 thoi gian va rat kho khan, nén cac doanh
nghiép ludn ludn dau tu cho cong tic phat trién kénh phan phdi, dic biét 1a phat trién
dai 1y. Néu cong ty BHNT nao so hitu hé théng phan phdi manh, c6 doi ngil can bod
dai ly hung hau, c6 trinh do, chuyén mén nghiép vu cao, tan tinh va trung thanh thi

doanh nghiép d6 s& phat trién mot cach bén ving va chiém linh thi trudng.
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Trong nam 2003, BVNT di tuyén dung dugc 7.061 dai Iy nang tong so dai ly
ciia BVNT 1én dén 25.461 nguoi, chiém 27% tong sb dai 1y hoat dong trén thi truong
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Trang 61

BHNT Viét Nam. Bing nhiéu phuong phap tuyén dung, nim 2004 BVNT c6 28.200

dai 1y, ty 1é ting truong dai Iy ndm 2004 ting 12.8% so véi nam 2003. Nam 2005 sd

dai 1y tuyén dung méi ctia BVNT khong du dé bu cho sé luong dai Iy nghi viée va dén

cubi nam 2005 BVNT chi c6 24.866 dai 1y giam 11.82% so véi nam 2004 va tinh dén

thang 8/2006 BVNT chi con 23.243 dai 1y. Mot trong nhitng 1y do quan trong lam cho
dai Iy BVNT nghi viéc 1a do tinh hinh khai thac kho khin, nhiéu dai Iy khong khai

thac dugc hop dong méi dan dén khong c6 hoa hong hoic hoa hong thap, hon nita do

tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat nhiing dai 1y khong c6 trinh d6 nghiép vu ciing

nhu k¥ ning khai thac yéu nén khong tru dugc va t dao thai. Va theo xu hudng nay

thi s6 dai ly cia BVNT s€ gidm di nhi€u so v&i con s6 hién nay néu khong cé chinh

sach khic phuc kip thoi.

Bang 2.5: Tong s6 dai Iy ciia cac cong ty BHNT tir nim 2000 dén nim 2006

Soa 166ing Raii
lyu
Balo Baio Toang
Naém/| Vieat Prudenti . ] ACE .
Nhas | Manulife AlA Minh life coang
aan a i
.. CMG
thoi
2000 7,500 5,678 1,742 1,898 796 17,614
2001 12,800 17,210 4,630 6,158 1,502 42,300
2002 17,860 36,398 6,347 4,680 4,565 69,850
2003 25,461 38,002 8,532 15,502 6,952 94,449
2004 28,200 45,232 5,641 17,179 7,170 103,422
2005 24,866 40,638 4,221 21,7371 7,296 98,758
T8/200 23,243 30,070 2,878 9,471 5,562 1,340 72,564
6

(Nguon: Ban tin s6 2 nam 2006 ctia Hiép hoi bao hiém Viét Nam)

Ngoai kénh phan phéi qua dai Iy, BVNT di phat trién thém cac kénh phan phbi

khac nhu: Thong qua hop tac giita Ngan hang Nong nghiép phat trién nong thon Viét
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Nam, Ngan hang K¥ thuong (Techcombank) dé ban san pham tryc tiép tir can bd nhan

vién ngan hang.
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Trang 62

Tuy nhién, hé théng phan phdi thong qua ngan hang chua dat két qua cao, hai
bén chwa khai thac hét tiém ning cia minh. Viéc phan phdi san pham qua mang

internet va phan phdi truc tiép qua nhan vién BVNT con rat it.

d. Hoat ddng xiic tién ban hang:

BVNT ciing t6 chtc nhiéu chuong trinh hoat dong nham thuc day cong tac ban
hang nhu t6 chire hoi thao, hoi nghi khach hang tai cac cong ty thanh vién, to chic tra
tién ddo han tai nha, ... t& chirc nhiéu chuong trinh khuyén mai nhu chwong trinh
Hinh trinh vang nhan ky niém “Bao Viét Nhan tho - Thap nién phat trién”, chuong
trinh tim hiéu 10 nim BVNT... va qua d6 di ghi nhan nhimg ¥ kién trao ddi cia

khach hang.

Song song véi viéc ddy manh hoat dong kinh doanh, BVNT di khong ngimg

day manh cong tac hoat dong vi cong dong, nhiéu chwong trinh x hoi, cham lo tré em

Viét Nam da dugc thuc hién nhu chuong trinh “Chung ta khong vo cam” quyén gop

hon 300 triéu dong va hon 30.000 chit ky ciia CB — CNV, tu van vién cia BVNT tng
ho cho Quy chit d6c mau da cam Viét Nam, chuong trinh hoc béng “Bao Viét — An
sinh gido duc”, ... Qua cac chuong trinh xuc tién ban hang cho thay da sé khach hang

hai long v6i dich vu ciia BVNT.

Tuy nhién hoat dong xtc tién ban hang cia BVNT chua duoc t6 chirc thuong
xuyén, chua quan tim dén cong tac tuyén truyén, quang cao, dic biét 13 quang cdo qua
truyén hinh trong khi d6 cic cong ty dbi thu thuong xuyén quang cédo déu din trén
truyén hinh d3 tao duoc 4n tuong sau sic d6i v4i khach hang. Hoat dong hd tro ban
hang con qua it, chwa c6 su nghién ctru va dau tu thich ddng. Nhiéu cong ty thanh vién
chua c6 phong marketing, mot s6 cong ty thanh vién dd c6 phong Marketing nhung
trinh d6 chuyén mon ctia can bo 1am cong tac nay con yéu va phai kiém nhiém. Vi thé

cac hoat dong marketing khong mang lai hiéu qua, cac hoat dong xtc tién ban hang
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Trang 63

chu yéu dua vao dai Iy nén hoat dong nay chua ddng bo, chua thong nhit va con nhiéu

bat cap.

e. Dich vu khach hang:

Véi phuong cham “phuc vu khach hang t6t nhat dé phat trién” BVNT d3 khong
ngimg ning cao chét luong dich vu khach hang. Toan hé théng cia BVNT c6 hon 500
phong dich vu khach hang, hau hét tai cac huyén déu co vin phong dé giao dich.
Ngoai viéc hoan thién va phat trién cac nghiép vu bao hiém nham dap tmg nhu cau
ngay cang da dang cua khach hang, BVNT da tdng cuong cac hoat dong dao tao cho
CB — CNV va can bd tu van vién vé phong cach phuc vu, tac phong lam viéc, k§ ning
cham séc khéach hang, ky nang tng xtr vdi khach hang khi khach hang ban khoan, lo
ling, thic mdc, ... nhat 13 trong cong tac giam dinh boi thuong, danh gia rui ro, chi tra
d4o han nhdm giai quyét quyén loi cua khach hang mot cach nhanh chéng va thuin
tién nhat. Nhiéu cong ty thanh vién di c6 dudng diy nong dé giai quyét nhimg git

mac cua khach hang.

Mac du BVNT da déy manh cong tac dich vu cham soc khach hang, tuy nhién
dich vu chim séc khach hang cia BVNT con nhiéu han ché, dic biét 1a ¢ cac Cong ty
thanh vién hoat dong cham soc khach hang con mang tinh boc phat, chwa dong bo. Do
tinh hinh canh tranh gay git va khong lanh manh khong nhiing giita cac dai 1y cia
cong ty d6i thit ma con ngay ca giira cac dai Iy cia BVNT voi nhau di 1am anh hudng
dén hinh anh chung cua Bao Viét. Nhiéu can b tu van do chay theo lgi nhuén ma tu

van sai sy that hodc vuot qua quyén loi ghi trong diéu khoan hop dong, ...

2.2.3 Nhirng loi thé canh tranh ciia Bao Viét Nhan tho:

Sau hon 10 ndm mé ctra thi trudong bao hiém, nang lyc canh tranh cia BVNT

ngay cang dugc nang cao ro rét, thanh tich noi bat trong viéc nang cao canh tranh cta
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BVNT la nhip d6 ting truong cao qua cic nam, kinh doanh c6 13i, dong gop dang ké

vao sy ting trudng va phat trién cua thi trudng bao hiém Viét Nam. BVNT d4 tao nén
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Trang 64

mot “ning luc 16i” va “tay nghé chuyén mon” ma cac doanh nghiép khac khé c6 thé
co duogc, do 1a nhiing loi thé tao nén nang lyc canh tranh ma BVNT:

®
Dong cam vé van hoa:

Bao Viét Nhan tho 13 mot doanh nghiép dau tién kinh doanh dich vu bao hiém
nhan tho tai Viét Nam, va la doanh nghiép trong nudc nén chiém dugc long tin cua
khach hang, hiéu 16 hon vé phong tuc, tdp quan va dong cam vin hoa ciia ngudi Viét
Nam so védi cac cong ty BH nudc ngoai.

Uy tin thwong hiéu:

Bao Viét 1a mot Tap doan tai chinh bao hiém dau tién tai Viét Nam, Bao Viét

n6i chung va BVNT ndi riéng dd gay dung duoc thuong hiéu ciia minh rat viing chéc
trong long khach hang va c¢6 mdi quan hé chat ché, bén viing vdi cac co quan, ban
nganh, dia phuong da tao diéu kién thuan loi cho su phat trién bén viing trong tinh

hinh canh tranh gay gat nhu hién nay.

BVNT d3 chiém mot thi phan khé cao trong thi trudong BHNT Viét Nam trong
nhiéu nam lién, 13 doanh nghiép kinh doanh c6 1ai cao, doanh nghié¢p dat nhiéu giai
thuéng do nguoi ti€u dung binh chon, dat cac ti€u chuan chét lugng nhu ISO, clp
vang IS0, giai thuong sao vang dat Viét.

Mang lwéi phin phéi rong:
BVNT da xay dung dugc mot mang ludi hoat dong kinh doanh rong khép tai

61/64 tinh, thanh phd trong ca nuéc, c6 mot doi ngii can bd coéng nhan vién, tr van
vién hung hau ma khong phai bat cir mot doanh nghiép bao hiém nao tai Viét Nam dé

dang c6 duogc.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

BVNT da xay dung duoc mang ludi dai ly chuyén thu chuyén nghiép dam bao
duogc viée duy tri hop dong, tai tuc hop dong, giit duge khach hang truyén théng va cd
nhiéu co hdi dé khai thac khach hang moi.

L]
Truc thugc Tap doan kinh doanh lon:
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Trang 65

BVNT truc thudc Tap doan tai chinh bao hiém Bao Viét — day la Tap doan kinh

doanh trong nhiéu linh vue nhu nhan tho, phi nhan tho, dau tu tai chinh, chung khodn,

ngan hang, ..

nang cao kha nang canh tranh ctia minh.

Cong nghé hién dai:

.. tao nén mdt sirc manh téng hop cé thé phéi hop, hd trg cho nhau dé

BVNT d3 xay dung dugc hé théng cong nghé théng tin quan 1y khach hang

xuyén sudt tlr cip Tong cong ty xudng timg cong ty thanh vién, mg dung cong nghé

thong tin trong quan 1y nhan sy, quan ly hoa don thu phi, quan 1y cong van, 1a doanh

nghi¢p BHNT dAu tién tai Viét Nam st dung ma vach trong hoa don,....

Loi thé vé gid:

San pham cua BVNT c¢6 gid canh tranh so véi san pham cta d6i thu (xem phu

luc 12 dén phuy luc 16), chip nhan v6i muc phi thap phu hop véi déng dao ngudi lao

dongViét Nam.

Trén co s& phan tich nhiing yéu t6 moi trudong vi mo, mdi trudng vi mo, thuc

trang ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép dong thoi dua theo quan diém ctia mét s6

nha chuyén gia vé bao hiém, ctia Ban ldnh dao BVNT tac gia lap ma tran danh gia cac

yéu td moi truong bén ngoai, mdi trudong bén trong cia BVNT nhu sau:

2.3 Cac ma tran danh gia nang lwc canh tranh ciia BVNT:

2.3.1 Ma tran danh gia cac yéu td méi trojomg bén ngoai (EFE):

thi truong BH tac dong dén cac doanh nghiép
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1T Cic yéu to bén ngoai quan | Phinloai| quan
trong trong
1 | Moéi trudng kinh té, chinh trj - xa hoi 6n dinh 0.07 3 0.21
Luat kinh doanh bao hiém ra doi tao nén hanh
lang phap 1y ngay cang hoan thi€n, dinh
2 |huéng cua Chinh phu Viét Nam vé phat trién 0.05 3 0.15
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bao hiém

3 | Su tang trudng kinh té 6n dinh tac dong tich
cuc dén sy phat trién moi trudong kinh doanh

0.09

0.36
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Trang 66

BHIN1

Sy canh tranh ngdy cang gay git giira cac
doanh nghiép BHNT trong nudc

0.06

0.18

Céc t6 chtrc tin dung, ngan hang, buu dién,
ching khodn dang canh tranh véi céc san
pham ciia BHNT

0.04

0.08

Sv lién doanh giira cac to chirc tai chinh voi
BHNT va cac to churc kinh té xa hoi khac
hinh thanh nhirng dich vu ma&i

0.04

0.08

Nguoi dan c6 xu hudng tham gia bao hiém
cua cac cong ty BHNT nudc ngoai vi co
nhi€u qua hon

0.05

0.10

Nhan thirc vé BHNT ciia nguoi dan con han
ché, con nhiéu ngudi dan chua biét ve BHNT

0.05

0.15

Doanh nghiép BH trong nudc gitr vai tro chu
dao trén thi trudng bao hiém trong nudc

0.04

0.12

10

Phong tuc tap quan, nét van hod anh huong
dén viéc tham gia bao hiém

0.08

0.24

11

Tam ly lap quy dy trir tai chinh, dy phong rui
ro cua nguoi dan con thap

0.07

0.14

12

Dan sb khoang 84 triéu ngudi, trong khi d6
chi c6 6% tham gia BHNT, day la thi truong
tiém nang va hap dan

0.08

0.32

13

Sy phat trién kinh té theo d6 thu nhép cua
nguoi dan ngay cang cao nén nhu cau vé
BHNT ngay cang tang

0.08

0.24

14

Ngudn luc dai ly chuyén nghiép ngay cang
khan khiém, céc cong ty sdn lung nhitng can
bd gidi

0.08

0.16

15

Anh huéng cua lam phat, vat gia trén thi
truong tang

0.07

0.21

16

Nguon dao tao va cung ing nhan lyc khong
co san

0.05

0.10

Toang coang

1.00

2.84

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

(Ngudn: Hdi nghi Limra cho Quan tri cAp cao cia BVNT niam 2006 va tac gia tham

khao ¥ kién ctia mot s6 nha 1anh dao tai cac cong ty thanh vién)
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Nhan xét: Theo tong sé diém quan trong 1a 2.84 (so véi mire trung binh 14 2.50) cho
thay kha nang phan ng ciia BVNT chi ¢ muc trén trung binh di v6i cac co hdi va de
doa tir méi trudong bén ngoai. Cac yéu to da anh hudng dén su thanh cong cia BVNT
d6 1a: Su anh hudng cta lam phat, gia ca ciia mot s6 mat hang tang 1én, tam Iy 1ap quy

du trit tai chinh, quy phong ngira rii ro ctia ngudi dan con rat thép, ...

2.3.2 Ma tran danh gia yéu t6 mdi trojomg bén trong (IFE):

o Mirc do S6 diém
TT Cac yeu to bén trong quan | Phanloai [ quan
trong trong
1 | Hé thong phan phoi phu kin 61/64 tinh, 0.09 4 0.36
thanh pho trong ca nudc
2 | C6 tiém lyc tai chinh manh, tinh hinh tai | 0.08 4 0.32
chinh tot, lanh manh
3 | Hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua. Téng 0.05 3 0.15
truéng On dinh
4 | Xay dung thuong hiu uy tin 0.07 4 0.28
5 | Hi€u qua khai thac, kha nang bam khach 0.03 2 0.06
hang va ti€p can thi truong
6 | Xy dung dugc doi ngi dai ly chuyén 0.06 4 0.24
thu tam huyét, chuyén nghiép
7 | C6 mbi quan hé t6t voi cac co quan ban 0.04 3 0.12
nganh, v&i khach hang truyén thong
8 | Tinh d6i méi trong doanh nghiép: san 0.07 2 0.14
pham, dich vu khuyén mai, ...
Doanh nghiép dat tiéu chuan ISO, “cup
9 |vang ISO”, giai thuong Sao vang dat 0.04 3 0.12
Viét
10 [ Chuong tl‘rinh dao tao con nhiéu bét cap, 0.03 2 0.06
mang nhiéu tinh ly thuyét
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Trang 68
11| Ché d6 thang tién chua phu hop, chua 0.04 2 0.08
phat huy cong tac phat trién Ban, nhom
12 | Ung dung cong nghé thong tin trong 0.07 3 0.21
quan ly

Chua c6 sy khac biét vé san phém, san
13 | pham chua c6 dac diém “vuot trdi” so 0.03 3 0.09

v01 san pham cua doi thu canh tranh

Doi ngii dai ly hung hau nhung chua c6
14 | tinh chuyén nghiép, trinh d6 nghiép vu 0.05 2 0.10

chuyén mon thap

15 | Tinh hinh tuyén dung dai Iy ¢6 xu huéng 0.03 2 0.06
giam

Doi ngli quan 1y thiéu nang lyc, mdt s6

16 | can bo con mang nang tinh bao thu, tri 0.07 2 0.14
tré, chua y thure vé tinh hinh canh tranh
gay git dang dién ra

17 | Hoat dong xuc tién ban hang con it, cong 0.03 3 0.09

tac tuyén truyén, quang cdo con han ché

Cong tac danh gia nang luc can bo con
18| bat cap, chua c6 chinh sach st dung va 0.03 2 0.06

thu hat nhan tai

Chua quan tdm t61 cong tac nghién ctru
19| va phat trién, chua c¢6 d0 ngli can bo 0.04 3 0.12

dinh phi chuyén nghiép

Co cau to chirc chua linh hoat, cong ty
20| thanh vién chua chu dong trong hoat 0.05 2 0.10

dong kinh doanh va chiu su chi phéi sau

clia tong cong ty

Toang coang 1.00 2.90
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Trang 69

(Ngudn: Hoi nghi Limra cho Quan tri cip cao cia BVNT niam 2006 va

tac gia tham khao ¥ kién ctia mot sb nha 1anh dao tai cic cong ty thanh

vién) Nhan xét: S6 diém tong quan trong tong cong cia BVNT 14 2.90
cho thdy BVNT chi

§; muc trén trung binh vé vi tri chién luoc nodi bd téng quat. Diéu nay cho théy
BVNT ciing chua that sy manh vé ndi bo. Trong thoi gian t6i BVNT can phat huy
nhing loi thé dugc coi 14 “nang lyc 16i” d6 1a hé thdng phan phdi phu kin 61 tinh,
thanh phd trong ca nudc, uy tin thuong hiéu va tan dung ciing nhu cung c¢b mdi quan
hé d6i v6i khach hang truyén théng, cac cdp chinh quyén dia phuong. Pong thoi
BVNT can khic phuc mot s6 diém yéu do la déy manh hoat dong marketing, stir dung
cong cu marketing khong chi ¢ tru s& chinh ma con ¢ cic cong ty thanh vién. Huin
luyén, dao tao, ndng cao nghi¢p vu ban hang, k¥ nang ban hang cho doi ngii dai 1y,

quan tAm t&i céng tic nghién ctru phét trién va can phai danh gid lai nang luyc CB -

CNV ciing nhu hoan thién co cu t6 chtc.
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Trang 70

TOM TAT CHQJONG 2:

banh gid nang lyc canh tranh 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé théng
tlr viée tim hiéu sy hinh thanh va phat trién, chuc nang, nhiém vy, co cAu to chirc dén
viéc phan tich tinh hinh kinh doanh, cc yéu t6 méi truong tac dong dén niang lyc canh
tranh, thuc trang nang lyc canh tranh va lgi thé canh tranh cta doanh nghiép la co s&
dé xay dung nhiing chién lugc va dua ra nhitng giai phap nhim nang cao ning luc

canh tranh ctia doanh nghi¢p.

Pé xac dinh duoc nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép thi viéc phan tich cac
yéu t6 moi truong vi mé nhu: Yéu td kinh té, yéu t6 chinh tri va luat phap, yéu t6 dan
sO, yéu t6 van hod xa hoi, yéu t6 ty nhién va phén tich cac yéu té moi trudng vi mod
nhu: Yéu té khach hang, d6i thii canh tranh, nha cung cép, san pham thay thé va ddi
thi tiém 4n 1a hét strc quan trong va can thiét giup cho Nha quan tri nhan dang nhiing
co hoi, nhitng thach thirc de doa dén tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép. Cac yéu
t6 vé kinh té, dan s6, ... anh hudng rat 16n dén su phat trién cua nganh BHNT néi
riéng va nganh BH néi chung. Viéc phan tich ddi tha canh tranh, khach hang, ...
thuong xuyén gitp cho doanh nghiép nam bét dugc nhiing dinh hudng, chién lugc,
diém manh ciing nhu diém yéu cua dbi thu dinh dé c6 nhiing bién phép thich tng kip

thoi.

Phén tich va danh gia ning luc canh tranh cia doanh nghiép théng qua ngudn
nhan lyc, vbn, cong nghé, quan tri va marketing ciing 14 co sé quan trong xac dinh cac
hoat dong cbt 161 ctia doanh nghiép dé xdy dung nhiing chién lugc cho doanh nghiép
trong chuwong sau ddy nham gitp cho doanh nghiép nang cao ning lyc canh tranh cua

minh dé phat trién mot cach bén virng.

Lo X

~
— X s s negen ey .
Tha

T S SEE R e St L St B : Lt ST
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Trang 71

Chojong 3
BIEN PHAP NANG CAO NANG CANH TRANH CUA
BAO VIET NHAN THQ HAU WTO

3.1 Du bao thi trojong BHNT Viét Nam va mét s6 loju y trong hoat dong kinh
doanh BHNT tai Viét Nam hau WTO

Thi truong BHNT Viét Nam sé tiép tuc tang truéng manh trong thdi gian téi,
doanh thu phi bao hiém/GDP s& cao hon nhiéu so v6i hién nay (ndm 2005 chi c¢6 2%),
mirc doanh thu phi bao hiém/dau ngudi ciing sé ting dang ké khi ma nén kinh té Viét
Nam dang trén da phat trién, ting trudng on dinh kéo theo thu nhap, nhan thirc cua
nguoi dan vé BHNT ngay cang sau sic, tang 16p trung luu ciia Viét Nam ngdy cang

tang va cd nhu cau rat 16n v€ bao hiém va tiét ki€ém dai han.

BHNT ngay cang khang dinh 13 kénh huy dong v6n hitu hiéu dé dau tu dai han

cho nén kinh té.

Thi truong BHNT tai Viét Nam s& phat trién theo hudéng da dang hoa céc loai
hinh s& hiru, nhiéu cong ty BHNT thudc cac thanh phan kinh té s& tham gia vao thi
truong BHNT trong thoi gian t6i va diéu nay sé duoc phat huy thé manh cia timg

phan kinh té. Va ngdy cang c6 nhiéu cong ty BHNT cua cic t6 chirc nhuw Ngan hang,

... s€ ra doi cling nhu nhi€u Tap doan bao hiém Ién trén thé gioi dau tu vao Viét Nam
tao nén mat suc €p canh tranh dugc du bao la sé rat cang thang va khoc liét trong san

cho1 WTO.

Mirc d6 tham gia BHNT cua céc to chirc lao dong (Nguoi st dung lao dong

tham gia BH cho nguoi lao dong) va ca nhan sé thay d6i 16n trong thoi gian tdi. Cac
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san pham mang tinh huu tri ca nhan, bao hi€ém rdi ro nhu tai nan, chét sém s& dugc

khach hang quan tdm va chon lya nhiéu hon cac loai hinh khac.
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Trang 72

Thi trudng bao hiém béan 1é (thong qua dai 1y) s& tiép tuc phat trién nhung ¢ xu
huéng giam va thay vao dé 1a cac loai hinh phan phéi khac nhu qua thu thuong mai

dién tr, qua mang, ... s€ dugc phat huy trong thoi gian téi.

Sy lién két lién minh ngdy cang chit ché gitta cac to chirc tai chinh ciing nhu
giita cac doanh nghiép bao hiém tao nén mét thi truong bao hiém ning dong va phat

trién.

Mot s6 yéu to kinh t& vi md nhu sy 6n dinh vé kinh té, thi truong vén, thi

truong lao dong 1a tién d& ot cho thi truong BHNT Viét Nam phat trién.

Ngay cang c6 nhi€u hinh thuc truc 1gi bado hiém tinh vi, chinh vi vay ma cac cong

ty bdo hiém can tang cudong cong tac gidm dinh, ddnh gié rai ro, chap nhén bao hiém.

Yéu cau vé dich vu BHNT ngay cang khéc khe, dic biét la trong cong tac dich vu

trong sudt thoi gian hop dong bao hiém.

Céc doanh nghiép bao hiém trong nudc can phai cé chién luge kinh doanh phu hop
nham phat huy lgi thé canh tranh ciing nhu can phai danh gia nang luc canh tranh cia
minh néu khong s& khong tranh khoi bi “thau tém” boi cac tdp doan bao hiém 16n trén
thé gidi manh vé tai chinh, giau vé kinh nghiém.

3.2 Co hoi va thach thirc cho nganh BH Viét Nam hau WTO.
3.2.1 Co hoi:

) Nén kinh té Viét Nam sé& ting truong nhanh va 6n dinh kéo theo thu
nhap ctia ngudi dan ngay cang tang 1én, nhu cau tiét kiém, tich luy tham gia bao hiém

v6i s6 tién ngdy cang cao hira hen mot thi truong BHNT hap dan.

Nhiéu cong ty bao hiém méi, dic biét 1a cac cong ty bao hiém nudc ngoai s&
da dang hod va thuc day su phat trién cua thi truong.
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) Céac doanh nghiép bao hiém trong nudc c6 co hoi tiép can, hoc hoi ki‘nh
nghi¢m quan ly, phong cach phuc vu khach hang chuyén nghiép va co hoi thu hit dau
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Trang 73

tu tr cac cong ty da qudc gia giau v€ kinh nghi¢ém, manh vé€ von thong qua viéc cod

phan hoa.
3.2.2 Thach thirc:

Ap luc canh tranh: Sau khi Vi¢t Nam gia nhap td chitc WTO thi cac doanh

nghiép nudc ngoai duoc dbi xur cong bang (ngay 01/01/2008 cam két ciia Viét Nam véi
WTO vé bao hiém s& duoc thi hanh) s€ tao nén stic ép canh tranh rat 16n dic biét 1a cac
doanh nghiép c¢6 du nang luc tai chinh, di kinh nghiém va dap Gmg day du cac diéu kién
trong luat kinh doanh bao hiém. Sy chi phdi cua cac cong ty da qudc gia co thé din dén
su thon tinh cac cong ty trong nudc. Nhiéu doanh nghiép phai ¢6 phan hoa kéo theo su
phat trién nhanh chong cua thi truong ching khoan tao su hap dan cho cac nha dau tu va

dan chiing, lam giam di nhu cau vé BHNT. Nhiéu dich vu tai chinh khac
nhu bao hiém tién goi, tiét kiém goi dinh ky, tiét kiém tich luy, tiét kiém co 13i suat
béc thang, ... cia Ngan hang, ctia Buu dién thu hut tién nhan réi trong dan cu 1am anh

hudng dén sirc mua san pham BHNT.

i Su d6i mai hoat dong: BVNT sé€ thuc hién ) phﬁn hod vao nam 2007, diéu
nay tao nén strc €p chia 1ai cho c6 dong néu doanh nghiép kinh doanh va dau tu khong
co

13i. Cac doanh nghiép bao hiém trong nudc s& khong con sy bao ho nhu trude day.

Thiéu hut ngudn nhéan lyc: Trinh trang “chay méu chat xdm” s& xdy ra khi

céc doanh nghiép khac c6 nhiéu chinh sach hap dan thu nap nhan tai. Thiéu hut ngudn
nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén, c6 k¥ ning tu vin bén canh d6 thi sy khing hoang
vé dao dirc nghé nghiép cua dai Iy ngay cang ting.

3.3 Cin cir xay dung chién lojoc nhim ning cao ning luc canh tranh cia BVNT
hau WTO.

3.3.1 Pinh hojéng phat trién nganh BHNT Vi¢t Nam:
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Thi truong bao hiém Viét Nam trong nhiing nim qua lién tuc phat trién 6n

dinh, an toan va ting trudng, cac chi tiéu nhu doanh thu phi bao hiém, huy dong
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Trang 74

nguén von dau tu dai han cho nén kinh té, bu dép thiét hai vé tai chinh cho céc td
chtrc, ca nhan khong may gip rai ro trong san xut kinh doanh, trong doi song dan cu
va trong hoi nhdp quéc té ngay cang cao. Tc d6 ting trudng cua nganh cao va quy
mo thi trudng duge mo rong nhu giai doan 2001- 2005 tdc do ting truéng binh quan
cua thi truong dat 32% nam, quy mé thi trudng dugc md rong dat xap xi 16.000 ty
dong, chiém ty trong 2% GDP nam 2005. Thi trudng bao hiém dugc dinh hinh viing
chic voi day du cac yéu t6 thi truong, nganh bao hiém ciing di tich cuc chu dong hoi
nhap qudc té, ... Sy phat trién 6n dinh cta nganh bao hiém Viét Nam d gép phan 1am

on dinh nén kinh t€ va do1 song xa hoi.

Tuy nhién, trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té, yéu cau vé bao hiém ctia nén
kinh té - x4 hoi ngay cang cao s& tao ra nhiéu thuan loi nhung ciing day thach thic cho
nganh bao hiém Viét Nam. Dé c6 thé tan dung nhimg co hoi dong thdi vuot qua
nhitng thach thirc do, nganh bao hiém Viét Nam di dit ra muc tiéu phai thuc hi¢n:
Tang truong di d6i voi bén viing, phai tinh dén hiéu qua kinh doanh, an toan tai chinh,
tang truong phai ging v6i nang cao chit lwong dich vu khach hang, phai thuc hién sip
xép doanh nghiép dé dam bao phuong thirc quan 1y phit hgp nhim phat huy nang luc
canh tranh, phai d6i méi va don dau cong nghé trong quan 1y ... Pé thuc hién duoc

nhiém vu trén Thu tudng chinh phu da dét ra nhitng chi ti€éu nhu sau :

Phat trién thi truong bao hiém toan dién, an toan, hiéu qua, dap tmg duoc yéu

ciu co ban cta nén kinh t& va dan cu, doanh thu phi bao hiém binh quan giai
doan 2001 — 2010 phai dat khoang 24%/nam. Trong d6 bao hiém phi nhan tho
tang khoang 16.5%/nam, bao hiém nhan tho ting khoang 28%/mam. Ty trong
doanh thu toan nganh bao hiém so voi GDP 1a 4,2% niam 2010.
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Tiép tuc thyc hién phat trién va sap xép cac doanh nghiép, nang cao ning luc
tai chinh, nang lyc kinh doanh va hi€u qua ctia hoat dong dau tu cta cac doanh
nghiép bao hiém.
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Trang 75

Phét trién, nang cao chat lugng san pham, da dang hoa san pham dé dap ung
nhu cau bao hiém trong nén kinh té.

Phat trién mang lu6i dai 1y chuyén nghiép, doanh nghiép méi gidi va cac kénh
phéan phoi khac.

Hoan thién co ché chinh sach trong hoat dong kinh doanh bao hiém, tao mdi
truong phép 1y binh dang do1 véi cac doanh nghiép.

D61 moi phuong thire va nang cao ning lyc quan Iy nha nude ddi v6i hoat dong

kinh doanh bao hiém.

Va ciing cin ctr theo Quyét dinh sd 175/2003/QD-TTg ngay 29/8/2003 ciia Thil
tuéng chinh phii vé viéc phé duyét “Chién lugc phat trién thi trudong bao hiém Viét
Nam tir nam 2003 dén nim 2010”. Theo d6 d3 dinh hudng chién lugc cho Tap doan

Bao Viét:

Xay dung Bao Viét thanh mot Tap doan tai chinh da nganh, hoat dong trong

linh vuc bao hiém phi nhan tho, nhan tho, dau tu, chung khodn, trong d6 hoat
dong kinh doanh chi yéu 14 bao hiém.

Gitr thi phf:fln quan trong trong nudc, tham gia hoat dong trén thi truong quéc té,

Thuyc hién cac nghi€p vu bao hiém phuc vu cho chinh sach kinh té - x3 hoi cua
Nha Nudc.
Ngay 28/11/2005 Thu tudng chinh pha phé duyét Quyét dinh 310/2005/QD-TTg
vé cb phan héa Tong Cong ty bao hiém Viét Nam, thi diém thanh 1ap Tap doan tai

chinh bao hiém Bao Viét.
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3.3.2 X4c dinh muc tiéu phat trién ciia BVNT:

BVNT xac dinh muc tiéu dai han trong thoi gian t6i 13 gitr vitng vi tri hang dau
vé kinh doanh BHNT tai Viét Nam véi toc do tang truéng binh quan hang nim phai
dat 20%, ting doanh thu phi bao hiém khai thac méi binh quan 15-20%/nam, duy tri
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Trang 76

hoat dong c6 lgi nhuan va dat ty suét loi nhuén cao, coi BHNT la giai phap diéu chinh
co ciu va phat trién toan dién ctia Bao Viét. Thyc hién muc tiéu kinh doanh 1au dai
“Tang trudng - hiéu qua va phat trién bén vitng” trén co s& cua ba nguyén tic “Doi
méi”, “Tang trudng”, “Hiéu qua”. Khong nglmg nang cao chit luong phuc vu khach
hang véi phuong cham “Phuc vu khach hang tot nhat dé phat trién” nhim khong
ngimg hoan thién va phat trién cac loai hinh nghiép vu, san phdm nham tiép tuc duy
tri, ciing cb vi tri 1a doanh nghiép BHNT hang dau tai Viét Nam dap tng tot nhat cac

nhu ciu da dang cta khach hang, cu thé nhu sau:

- Trong giai doan 2006 — 2010 tiép tuc mé rong cac hoat dong kinh doanh khéc
nhu thanh lap Cong ty bat dong san, Ngan hang c6 phan Béao Viét, Cong ty bao
hiém y té cong dong, Cong ty cho thué tai chinh trong d6 coi nhiém vy kinh

doanh bao hiém muc tiéu hang du ctia BVNT.

- Hoan thién bo may to chirc tir Tong cong ty dén cac Cong ty thanh vién trong

toan hé thong.

- Song song tién hanh hoan thién cac san pham dang trién khai va nghién ctru

thiét ké cac san pham mo1, nham dap ing moi yéu cau cia khach hang.

- Phat trién mang lu6i dai 1y chuyén nghiép thong qua hé thdng dai 1y chuyén

khai thac va dai Iy chuyén thu, timg budc phat trién cac kénh phan phdi méi.

- Tin hoc hoa toan bd cic cong tic quan Iy hop ddng va thdng nhat trong pham

vi toan quoc.

- Pa dang ho4 céc hinh thirc dau tu thong qua thi trudng chimg khoan, thi truong

vbn va thi trudng bit dong san.
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- bau tu, quan tdm hon nita cong tac dao tao, cur cdn bo hoc tap ngan han va dai
han ¢ nudc ngoai, trang bi cadc phuong tién day hoc hi¢n dai, chuan hoa cac tai

li¢u giang day.
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Trang 77

Toj tojéng phat trién chién lojoc :
- Khéch hang la trung tdim cua moi hoat dong.
- Khéng ngirng nang cao chat lugng toan dién cho cong tac dich vu khach hang va
t6 chtrc quan 1y.
Cam két véi khach hang:
- Tu vén gitp khach hang lya chon san pham thich hop nhat, v&i muc phi va diéu

kién bao hiém to1 uu.

- Phuc vu khach hang tan tdm, cung cap san pham tan noi yéu cau.

- Giam dinh ton thit va tién hanh bdi thuong ngay cang nhanh chéng, chinh xac va

thuan ti€n cho khach hang.

- Cung cap day du dich vu hd trg khach hang.

- Tao diéu kién va kénh thong tin thuan loi dé tiép thu va phan anh caa khach

hang, nham dap Gmg nhanh nhit nhu cau, vi loi ich cao nhit cta khach hang.

- Khéng ngimg nghién ctru, phat trién san pham va cac dich vu dé dap ung ngay
cang tot hon nhu cau ctia dong dao khach hang.
Str ménh:

Véi st ménh “Bao Viét dam bao loi ich Viét”, 1a muc tiéu phan d4u cta toan hé
théng BVNT, cac hoat dong ctia BVNT nhdm huéng t6i xdy dung twong lai tot dep
hon, hanh phiic hon va bén viing hon ctia ngudi dan Viét Nam. BVNT phén dau thuc
hién nhiém vu cing cb phat trién, cd ging trd thanh doanh nghiép BHNT gan giii,
than thiét va tin cdy nhat d6i véi nguoi dan Viét Nam.

3.3.3 Phan tich ma tran SWOT:

Trén co s& phan tich da xem xét ¢ trén va qua 2 ma tran EFE, IFE, céac yéu td

cua bang ma tran SWOT duoc téom tt nhu sau:
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SWOT

Trang 78
O-Cé
hodi: T— Thach
thl'zf"

1. Nén kinh té ting truéng 1

manh, 6n dinh.
2 Luat kinh doanh
BH ngay

cang hoan thién, on dinh.
Viéc mo ctra thi truong BH
da thuc day nganh BH trong
nudc phat trién.

3. Thj truong tiém ning véi
dan s6 84 triéu nguoi,
nhung chi c6 6% da tham
gia.

4. Thu nhap cua dan cu
ngay cang tang, sy phan hoa
thu nhap ngay cang cao tao
nén luong khach hang tiém
ning tham gia v6i sb tién
BH 16n.

5. Co ho1 hoc hoi kinh 5.
ngUO’I nghi¢m tir cong ty BH n

ngoai. q

6. Su phat trién nhanh chong
cua cong nghé thuan lgi cho
Vié,C ap dung va nang cao
chat luong dich vu va hiéu

qué kinh doanh.

Strc ép canh tranh 16mn

tr cdc doanh nghiép
trong  nudc, doanh

nghiép nudc  ngoai, cac
to chtc tai chinh nhu
ngan hang, buu dién, thi
truong chung khoan.

2. Gia ca tiéu dung c6 xu
hudéng ngay cang tang,
lam phat tang.

3. Cac doanh nghiép
trong nudc khong con cod
su bao hd cuia Nha nudec.
4. Trinh trang 161 kéo lao
dong gioi.

Nhu cau BH cua
r6c dan ngay cang cao va

khat khe hon, ‘

6. Ngay cang c6 nhiéu su
truc loi tinh vi hon.

S- Niedm mainh:

1. Thuong hi¢u c6 uy tin.

quyén.

2. Su d6ng cam vé vin hoa kinh
doanh, c6 quan hé tot véi chinh

Keat héip SO:

- S1,S2/03: Téan dung uy tin
thuong hiéu, su déng cam vé
van hoa dé ddy manh khai
thac thi truong hién tai va 3

Keat héip

ST:

- S1S2/T1: Pay manh
viéc phat trién kénh phan
phéi, chu dong  trong
canh tranh.
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3. Manh vé tai chinh, cong nghé tinh con lai.

hién dai, san phém c6 muc phi canh - S3/04: Tan dung sttc manh
tranh. ndi luc dé phat trién cc san
4. Poi ngii dai 1y chuyén thu pham khac biét nhim dén
chuyén nghiép. tirng nhom dbi twong khach
5. Hé thong quan 1y dat tiéu chuan  hang c6 murc thu nhép trung

-S3/T2,T5: Tan dung stc
manh dé phat trién san
pham, da dang hoa san
pham, nang cao  chét
lwong san pham, ha gia

thanh nhim ting suc
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Trang 79
quéc té, thuong hi¢u dugc nguoi | binh, thu nhap cao. canh tranh.
tiéu dung Viet Nam ua chuong. - 53/0T,0Z Tap trung suc |- S//13,14.  Tranh thul

6. Mang lu6i phan phdi rong trén
61/64 tinh, thanh phé trong ca
nudc.

7. C6 quan hé tbt véi cac to chire
BH qubc té, hiép hoi BH.

manh noi luc va tranh thu su
phat trién cta nén kinh té, su
ong dinh cua phap luat dé

khai thac khach hang truyén

thong.

- $6/03,04: Phat trién manh
thi trrong hién tai qua mang

ludi

chuyén thu chuyén

nghiép co6 san.

moi quan hé ot véi cac
t6 chire BH trén thé gidi
dé nang cao nang luc
quan ly, xay dung ché 4o
dai ngd hop 1y dé giir lao
dong giobi.

- S5/T6: Phat huy h¢
théng quan 1y dé ting
cuong cong tac giam
dinh, danh gia rui ro,
kiém tra strc khoé nham
tranh truc loi BH.

W: Niedm yedu:

1. Nhan thtc cia CB — CNV vé

canh tranh con han ché (do su bao
hd cia Nha nudc trong mot thoi

gian kha dai), trinh d§ chuyén moén
con yéu.

2. Niang lyc quan 1y con han ché,
ché d¢ thing tién cua dai Iy chua
hap dan.

3. Hoat dong marketing chua dugc
quan tam dang muec.

4. Coéng tac nghién clru va phat
trién con yéu.

5. San phém chua da dang, chua
linh hoat, yéu tb tiét kiém va yéu td
bao v¢ chua 16 rang.

Keat héip
WO:
- WI1,W2/O5: Tranh thu hoc

hoi kinh nghiém quan ly,
dao tao nang cao trinh do
chuyén mon cho CB — CNV.

- W5/03: Da dang hoa san
pham, ning cao chat luong
san pham dé khai thac thi
truong.

- W2/06: Tan dung khoa
hoc cong nghé dé tin hoc
ly, xay,
quan ly

hod cong tac quan
dung chuong trinh

thang tién dai 1y.

Kedt héip
WT:

- W3/M1T2: Tang cuong
dau tu cho hoat dong

marketing nhu cong tac
tuyén truyén, quang céo,

cac hoat dong vi coOng
dong.

- W4/TL,TS: Tang
cuong céng tac nghién

ctru thi truong, thu thap
thu tin nham dua ra
nhimg san phidm  phyl
hop, gan giii voi nhu cau
cua khach hang va nang
cao nang lyc canh tranh
clia san pham.
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3.4 D¢ xuat mdt sé chién lojoc nhim néing cao ning lwce canh tranh cia BVNT

hau WTO.

Qua nhirng phan tich, danh gia thyc trang kha nang canh tranh, nhiing g1 thé
canh tranh ciia BVNT thong qua cac ma tran danh gia cac yéu td bén trong, ma tran
danh gia cac yéu td bén ngoai va qua phan tich SWOT, ti xin dé xuit mot sb chién

lrge nhdm nang cao ning luc canh tranh cia BVNT trong thoi gian téi nhu sau:

3.4.1 Chién lojoc xAm nhép thi trojong:

Tang sttc mua san pham c6 muc phi thip ciua doanh nghiép thong qua viéc
thuyét phuc khach hang truyén thong, khach hang 13 chu doanh nghiép tham gia cho
nguoi lao dong. Duy tri, mé rong khach hang tham gia s tién bao hiém 16n, tham gia
nhiéu hop ddng va diy manh khai thac khach hang tiém nang c6 thu nhap cao nhu chii
cac doanh nghiép, giam ddc, ... tang 16p dan cu mai “ndi 1én” do dugc dén bu, giai toa

tai cac khu cong nghiép, ...

Thong qua cac t6 chirc Cong doan tai cac doanh nghiép, doan khdi doanh
nghiép, cac t6 chirc khac nhu Hoi chit thap do, Hoi nong dan, Hoi phu nit ¢ tiung dia
phuong, ... dé to chirc hoi thao, hoi nghi, thuyét trinh gidi thiéu san phém hién tai cua
cong ty, gidi thiu vai tro ctia BHNT d6i voi ca nhén, gia dinh va ddi v6i xa hoi nham
tién hanh mé rong khai thac dén nhiéu ddi tugng khach hang.

Pay manh khai thac méi bang cach ky thoa thuan hop tac véi cac to chirc ngan

hang, tin dung, cac Trung tam xuc tién vi¢c lam, cac luat su dé gidi thi¢u sdn pham

dén nhirng khach hang truyén thong ctia nhitng t6 chirc nay.

3.4.2 Chién lojoc khac biét hoa san phim:
Tranh thii hoc héi kinh nghiém tir cac cong ty BHNT 16n trén thé gioi dé phat
trién san phém moi co tinh linh hoat, “vuot trdi” so véi san phém ctia ddi thu canh

tranh.
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Tiép tuc di€u chinh va gia tang cac quyén lgi trong san pham cii nhu tang
quyén loi cua Nguoi dugc bao hi€m trong san pham An sinh gido duc, bd sung mdt s6

bénh c6 thé duogc giai quyét quyén loi trong diéu khoan riéng phau thuat, ...

Thiét ké nhirng san phém moi1 chuyén biét cho doi tuong duogc bao hiém la phu
nit ¢6 do tudi tir 30 tro 1én, San pham danh cho ngudi ¢6 thu nhap cao, san pham c6
muc 13i suét cao, san phém ¢4 murc bao hiém rui ro 16n, san phém nién kim tu nguyén
c6 thoi gian bao hiém linh hoat theo ky han dong phi, san phim bao dam theo vang,

san pham bao dam vién phi, sdn pham c6 gia tri gidi udc trong nam dau tién, ...

Hién nay, do tim 1y ctia khach hang khi tham gia bao hiém 14 dé danh tiét kiém
nén can dua ra san pham c6 thoi gian ngan, mic 14i suat cao. Chinh vi vay san pham
moi phai c6 murc 13i suat bao dam cao dé thu hut khach hang, san pham c6 gia tri giai
wdc trong nam dau tién. Tuy nhién trong twong lai thu nhap ciia nguoi dan ngay cang

cao, BVNT nén chu trong trién khai san pham c6 thoi han dai hon nham giam chi phi

hoat dong kinh doanh va ddm bao gia tang lgi nhudn cho khéach hang cling nhu cho

BVNT.

Can nghién ctru va phét trién cho timg nhom d6i tuong khach hang, dyu bao nhu

cau tiém nang dé dua ra nhi€u san pham phu hop va hap dan hon.

3.4.3 Chién lojoc chi phi thap:
Loi dung loi thé v& gia san phdm va san phdm chap nhan véi sb tién bao hiém
thip so v6i ddi thu canh tranh (tir 5 triéu dong trd 1én dbi v6i san pham bao hiém tiét

kiém c6 thoi han bao hiém ngan tir 5 dén 10 ndm) dé thu hut dong dao khach hang t6

chte 13 nhitng doanh nghiép tham gia bao hiém cho ngudi lao dong. Va hién nay thu

nhdp cua nguoi lao dong Viét Nam con thap chinh vi vy ma chién lugc dan dau vé

chi phi c6 thé dap tmg dugc nhu cdu dong dao cua ngudi dan.

3.4.4 Chién lojoc phat trién kénh phan phoi:
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- Tiép tuc phat trién kénh phan phdi truyén thong 1a dai Iy gi6i thiéu dai 1y, xem
day 1a kénh phat trién chi lyc. Ngoai ra can ddy manh kénh phéan phéi qua ngan hang,
phat trién mang lu6i phan phéi chéo gitta Phi nhan tho va BVNT, phat trién kénh phan
phdi qua méi giéi nhu cac td chirc Lién minh hop tac x3, to chirc tin dung, qua cac x4,

phat trién kénh phan phdi qua thu dién tir, qua mang internet, .... va phat trién thém 03

cong ty mai tai ba tinh con lai.
- Pa dang ho4 cac kénh tuyén dung dai 1y dic biét 1a kénh méi gidi tuyén dung.

- Tiép tuc mo rong cac hoat dong tai chinh khac nhu cho thué tai chinh, phat
trién h¢ thong ngan hang BVNT, ... nham ting cuong hoat dong kinh doanh BHNT

qua cdc td chirc nay.

3.4.5 Chién lojgc phit trién ngudén nhan lyc:

- Chinh sach tuyén dung va quy hoach can b: Xay dung quy trinh tuyén dung
bao gé)m céc tiéu chuan tir khau tuyén mo, tuyén dung, bd tri lao dong theo nhu cau
cong viéc dit ra va giam sat thuc hién nghiém tic tir cic cong ty thanh vién dén try s&
chinh BVNT. Xay dung bang mé ta cong viéc nham danh gia chat lwong hoan thanh
cong viéc va hi€u qua hoan thanh cong viéc. Quy hoach lai ddi ngii 1anh dao, chon
nhing can bo c6 nang lyc, co trinh d6, am hiéu chuyén mon. Tinh gian bo may, thay

thé nhiing can bo khong dap img dugc yéu cau cua cong viéc.

- Chién luoc huan luyén, dao tao: Budc dau ting cudng cong tic dao tao tai
chd, dao tao lai thuong xuyén dé cung cip thong tin co ban vé nghiép vu, cac gia tri
dao dirc nghé nghiép va gia tri cot 161 ciia Bao Viét cho d6i ngii CB — CNV dic biét 1a
nhing ngudi 1am cong tac giam dinh, danh gia rii ro chdp nhan bao hiém. Tiép dén 1a
dao tao nhiing k§ ning can thiét dé hoan thanh tot cong viéc nhu k¥ ning giao tiép,

phong cach phuc vu khach hang. Khuyén khich d6i ngii lanh dao, d6i ngii diéu hanh tir
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dao tao nang cao trinh dg, tham gia cac khod hoc v€ quan tri, tham dy cac budi hoi

thao, thuyét trinh trudc khach hang.
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- Chinh sach dai ngd, khen thudng: Xay dung chuong trinh dai ngd nhu mot
cong cu chién luoc nhim khuyén khich nguoi lao dong ting cudng sy ning dong,

sang tao va gan bé véi doanh nghiép.

3.4.6 Chién lojoc tuyén truyén, quang cio, khuyén mai:

Thuce hién chién luoc quang cdo mot cach rong rii dén véi ngudi dan, nguoi
lao dong trong cac doanh nghi¢p khong nhiing tai tru s chinh cia BVNT ma ngay ca
d6i voi timg cong ty thanh vién thong qua cic pand, ap phich, tap chi bao hiém dic
biét 12 qua truyén hinh. Chién lugc quang cdo phai phu hop véi dic diém cua ting
ving mién. Tang cudng cong tac tuyén truyén théng qua cac chuong trinh hoat dong
vi cong ddng. Thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai dé 16i kéo khach hang truyén

thong ciing nhu khach hang tiém ning.

3.5 Cac giai phap nang cao nang lyc canh tranh ciia BVNT.
3.5.1 Quan tri va phat trién nguon nhén lyc:
3.5.1.1 Quan niém va nhén thirc cia CB - CNV:

BVNT la doanh nghi¢p cia Nha nudc, duge su bado hd va dugce nhiéu vu dai tir
Bo tai chinh trong mot thoi gian kha dai nén tu duy kinh doanh hién dai va y thic vé
canh tranh cua CB — CNV déc biét 1a tai cac Cong ty thanh vién la rat han ché. Chinh
vi vay doi méi quan ni€ém va nhan thirc cia can by, cong nhan vién BVNT trong tinh
hinh méi hién nay phai coi 1a dong luc phat trién doanh nghiép mot cach bén viing.
Viéc d6i méi nhan thirc phai duogc thé hién trong toan bg hé théng cua BVNT tir Nha
lanh dao cap cao dén nhan vién bao vé, d6i méi trong to chirc, trong phong cach lam
viéc can phai chuan hoa tic phong, thai d9, trong hanh vi img xir véi cong viéc ciing
nhu khéach hang, thuc hién phuong cham “khéach hang luén luén ding”, phai quén tri¢t
sir mang, phuong cham ctia doanh nghiép dén toan thé CB - CNV trong toan h¢ thong

Béo Viét. Tao nén mot nét van hod kinh doanh hi¢n dai, phu hop, kich thich sy séng

. x R N - .
T h anriirao-mren PHT Cac car u.CU-Kua\, ar Rrarvantot.cont



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trang 84

tao cua lop tré dé xting dang véi tam voc ciia mot Tap doan tai chinh va phu hop voi

tinh hinh kinh doanh hién dai hién nay.

3.5.1.2 Quan tri:
Tiép tuc cai td, hoan thién mé hinh t6 chirc trong co ché quan 1y theo hudng tap
doan, timg budc tién toi hoat dong theo mé hinh cong ty me - cong ty con sau khi cd

phan hoa.

Tinh gian bo may td chirc gon, nhe, linh hoat. Can xem xét, ra soat, danh gia lai

nang luc can bd lanh dao, dac biét 1a tai cac cong ty thanh vién.

X4y dung quy ché tuyén dung va quan triét thuc thi tuyén dung, tuyén mo theo
dung qui trinh. T chirc thi dinh ky nghiép vu chuyén mon dé c6 co s danh gia, dao

tao va dao tao lai nham dap tng duoc yéu cau hoat dong kinh doanh.

Thue hién cong tac tuyén dung can bd phai dugc cong khai, minh bach thong
qua hinh thirc “tng cu” nham chon duoc ngudi ¢ du nang luc, trinh do dé dam nhiém
cong viée, khong nén xét tuyén can bd theo cach “song 1au 1én ldo lang” hay dwa vao

cam tinh dé dé bat, thang tién, diéu nay s¢ kiém ham su phat trién cua doanh nghiép.

Tang cuong cong tac dio tao, boi dudng ngudn nhéan lyc ké thira. Panh gia chat
lugng CB — CNV, chét luong hiéu qua cong viée, chuyén mén hoa cong viéc theo

dung trinh d6 k¥ ning, “sé trudng, s& doan” dé phat huy hiéu qua ngudn nhan lyc.

Xay dung hod moi truong lam viéc, van hod chuan myc chung cua Bao Viét tu

cong ty thanh vién dén try so.

3.5.1.3. Phit tri¢n nguon nhan luec:
Diéu chinh ché d6 lwong thuong hop 1y, phu hop voi ning lyc trinh do, tinh

chat cong viéc va theo hi€u qua cong viéc dé gitr chan va thu hat nhan tai. Mot chinh
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sy nang dong, sang tao va cong hién.
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Chinh sach khen thudng phai cong khai, minh bach, hop ly, ding nguoi, dung
viéc. Can phai xay dung bang md ta céng viéc mot cach cu thé, chi tiét cho timg CB —

CNV dé¢ lam co s& danh gia su hoan thanh cong viéc, chat lugng, hi€u qua cong viéc.

Nang cao vai tro, vi thé cua hang ngii lanh dao dac bi¢t 1a doi1 ngii 1anh dao cép
trung nhu truong, phé phong tai cac cong ty thanh vién, manh dan giao quyén han va

trach nhi¢m cho dgi ngii nay dé ho thyc thi cong viéc mdt cach tdt nhat.

Tang cuong dao tao va dao tao lai cho CB — CNV vé cac nghiép vu quan 1y,
chuyén mén, dao tao kién thirc ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning giao tiép, k¥ ning dich vu
khach hang. Ting budc nang cao td chat ciia nhan vién nghiép vu va su phat trién lau

dai on dinh.

Thudng xuyén phdi hop chit ché véi Hiép hoi bao hiém, thué cac chuyén gia
clia cac to chirc bao hiém trén thé gidi, thué giang vién cac truong dai hoc nham giang

day, dao tao trinh d§ quan ly, nghi¢p vu chuyén mén cho CB - CNV

Xy dung bang mo ta cong viée théng qua cac cong cu tin hoc nham tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi thi hanh va s& khong khé khi thuyén chuyén cong tac ciing

nhu tim ngudi méi thay thé.

Ra soat lai nguén nhan lyc, manh dan thay doi, luan chuyén hodc cho nghi huu

trudc thoi han d6i voi nhitng can bo khong du nang luc, trinh d¢ dam trach cong viéc.

3.5.2 Giai phap nang cao nang lwe tai chinh:

Nang luc tai chinh 1a chi tiéu rat quan trong, tién quyét cho viéc nang cao ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép. Pé dap tng véi tinh hinh stc ép canh tranh ngay
cang gay git va tinh hinh hoi nhap kinh té qudc t&, BVNT can phai danh gid, ting

cuong ki€ém sodt cac chi tiéu nhu von tu ¢d, ng phai tra, 1gi nhuén trude thué (danh gia
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hiéu qua khai thac), hiéu qua kinh doanh vén cha s& hitu, hiéu qua quan 1y chi phi,

hiéu qua dau tu, .. va quy mé cia cac quy. Can phai da dang hoa cac hoat dong dau tu
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trén thi truong tai chinh, ting cudng cac cong tac giam dinh bdi thuong, danh gia rui

10.

Véi chu truong cd phén hoa doanh nghiép, BVNT s¢& tién hanh thuc hién viéc
dua c6 phiéu 1én san giao dich vao dau nam 2007, viéc cd phan hoa Tap doan Tai
chinh bao hiém Bao Viét 13 nham ting cudng ngudn von hoat dong kinh doanh, chon
cac nha dau tu co tiém luc tai chinh va kinh nghiém trong linh vuc BHNT dé nang cao
nang luc canh tranh nham dap tng tot hon nita véi tinh hinh canh tranh va hoi nhap

kinh té qudc té hién nay.

3.5.3 Giai phap marketing:
3.5.3.1 Phan khic thi trojong va lua chon thi trojong muc tiéu:

Xéc dinh thi trudng 13 nhitng dja ban dong dan cu nhu thanh phd, thi trin, cac
khu cong nghiép, phan khac thi trudng theo timg nganh nghé, ... Bam sat tinh hinh
kinh té - chinh trj ¢ timg dia phuong trén toan quéc dé trién khai cac dich vu bao hiém
cho céc t6 chirc, ca nhan c6 muc thu nhap cao nhu doanh nhan, bac si, ... nham cung

cAp céac san pham dich vu tron goéi va quang ba thuong hiéu.

Tang cudng da dang hoa cac dich vu ddi v6i khach hang truyén thdng 1a cac ca
nhan tham gia bao hiém ddng thoi mé rong viée tim kiém khach hang méi thong qua
cac quan hé ctia to chirc nhu quan hé véi chinh quyén céc cap, cic co quan ban nganh,
cac doanh nghiép, thong qua uy tin cua cac ca nhan 1a CB — CNV, dai 1y cua toan hé

thong Béao Viét.

3.5.3.2 Phat trién san pham:
Nghién ctru dé hoan thién cac san pham truyén théng nhu hoan thién hon
quyén loi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong san phidm An sinh gido duc, mo

rong pham vi bao hiém cho diéu khoan chi phi phau thuat, ... Pong thoi trién khai céc
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san pham dich vu méi nham dap mg nhu cau tai chinh cho ngudi mua nhu thiét ké

san pham dam bdo thoi gia, san pham bdo hiém chi phi nam vién, san pham bao hiém
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nhirng bénh nan y. Thiét ké san pham phu hop hon véi mirc thu nhap cta nguoi lao
dong dic biét 1a cong nhan trong nha may, ndng din, san phim c6 mic bao hiém cao,
san phim c6 gia tri hoan lai trong ndm nhét. Trong twong lai can thiét ké nhirng san
pham c6 thoi han bao hiém dai han va c6 s tién bao hiém 16n thay thé san pham c6
thoi han bao hiém ngin han va muc phi thip nham dam bao hiéu qua kinh doanh vi

theo xu huéng chung murc thu nhip va doi sdng ctia ngudi dan ngdy mot ting 1én.

3.5.3.3 Nang cao dich vu khach hang:

Nang cao chit luong dich vu dé thu hat khach hang thong qua viéc thoa méin
tdt nhat nhu cau cua ho. Bé thuc hién tdt viéc nay, BVNT t6 chire mot cach théng nhét
tat ca cac bién phap nhu: hoan thién céac thu tuc v& hanh chinh, dam bao tinh déng bo
trong viéc phan tich danh gid, thim dinh hd so yéu cau bao hiém, hd so yéu ciu bdi
thudng nhanh chong, chinh xac. Thuc hién “mot cira” trong cong tac giai quyét quyén
loi cta khach hang, thuong xuyén ra soat, hoan thién cac quy trinh nghi¢p vu. Thuc
hién chi tra ddo han nhanh, ding, di qua nhiéu hinh thitc nhu chuyén khoan, tra truc

tiép tai Cong ty, tra tai nha khach hang nham tao 1ong tin ctia khach hang.

Tbi da hoa chat luong dich vu khach hang tir khi tu van khach hang tiém ning
dén sau khi khach hang két thuc hop dong. Tang cuong giam sat, kiém tra cong tac tu

van nham gitp dai 1y tu van trung thue, dung cam két voi khach hang.

Thuc hién duong diy nong nham giai quyét cac phan nan ctia khach hang mot

cach nhanh chong.

3.5.3.4 Ting cojong hoat dong xiic tién ban hang:
Thuong xuyén cai tién cac hoat dong khuyén mai, ché dd chim séc khach
hang, dic biét 1a ddi voi khach hang tham gia nhiéu hop dong, khach hang c6 sb tién

bao hiém 16n.

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Trang 88

DPiy manh hon nita cong tic quang cdo, dau tu va chon cic nha quang céo
chuyén nghiép dé xdy dung cac chwong trinh quang cdo hinh anh Bao Viét, hinh anh

cac san pham BHNT.

Tang cuong nhi€u hon nira cac hoat dong cong dong nham tao sy gan bo cling

nhu thé hién trach nhiém ciia BVNT d6i voi cong dong.

Phéi hop chét ché hon nira véi céac t6 chuc Cong doan, Poan thanh nién, cac to
chtrc Hiép hoi nganh nghé, ... dé tiép can cac doanh nghiép va thuc ddy ban hang cho

d6i twong khach hang tap thé.

Chuan ho4 hinh thuc (trang phuc, dung cu phuc vu cong tac khai thac cho dai
1y) cia CB — CNYV, dai 1y vi ho 1a nguoi dai dién cho cong ty, dai 1y 1a nguoi xay dung

uy tin, hinh anh cua cong ty mot cach hiéu qua nhat.

3.5.3.5 Phat trién h¢ thong phéan phoi.
* Phat trién kénh phéan phoi va quan Iy h¢ thong ban hang:

Hoan thién quy ché thiang tién cho phu hop véi timg khu vuc, phu hop véi dic
thi cta timg cong ty thanh vién (timg tinh hoic theo timg ving) dé kich thich dai ly

tuyén dung dai 1y vi ddy 1a kénh tuyén dung mang lai hiéu qua cao nhat.

Thanh lap d6i tuyén dung dai 1y chuyén nghiép bao gdm ca nhan vién cong ty
va dai 1y ¢ timg cong ty thanh vién, tuyén dung qua nhiéu hinh thirc nhu qua béo,
quang cao, hoi chg nghé nghiép, tuyén dung thong qua moi gidi nhu ky thoa thuan

hop tac véi xa, cac Hoi nhu Hoi phu nir, Ho1 Chir thap do.

Tang cudng cong tac tuyén dung, dio tao qua mang; phan phdi qua mang, qua

thu dién tu, ...

Tiép tuc dau tu, phéi hop chat ch€ hon nita véi cac t6 chuc tin dung, ngan

hang, dic biét 1a cac ngan hang da c6 mang ludi dich vy khép ca nudc nhu Ngan hang

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

ndéng nghiép, Ngan hang ngoai thuong, ... dé phat huy va mé rong hon nita cac kénh

phan phbi nay.
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Thue hién viéc phan phdi chéo trong toan hé théng Bao Viét (gitta dai 1y Phi
nhan tho va Nhan tho).

* N4Ang cao trinh @ chuyén mén va chit lojong dai ly:

Tang cuong cong tac dao tao dai ly, to chic dao tao va dao tao lai thuong
xuyén véi nhidu chuong trinh dao tao khac nhau nham ning cao trinh d6 nghiép vu
bao hiém, k¥ ning giao tiép khach hang, k§ ning khai thac, k¥ ning phuc vu khach
hang, ...

Xay dung mot doi ngii dai Iy ¢o trinh do, c6 tdm huyét va co dao dic nghé
nghiép, coi quyén lgi khach hang 13 nhiém vu tién quyét trong hoat dong kinh doanh

cua minh.

Phéi hop chat ché vé1 Hiép hoi bao hiém Viét Nam, thué cac chuyén gia trén

thé gidi, thué giang vién cac truong dai hoc xay dung chuong trinh vé BHNT.

T chire thi nghiép vu bao hiém dinh ky nham gitp cho dai 1y 6n lai nghiép vu
cling nhu tao diéu kién dé trao do6i, hoc hoi kinh nghiém véi nhau; 16ng ghép céc

chuong trinh hop véi cac cude thi tim hiéu vé nghiép vu, k¥ ning ban hang, ...

3.5.4 Hién dai hoa cong ngh¢ thong tin:

Hoan thién hé théng thong tin trong toan hé thong Bao Viét, tin hoc hod cac
hoat dong quan tri doanh nghi€p, quan 1y dai 1y, quan 1y hoa don, quan ly nghiép vu
nhu quan 1y rui ro, trich 14p quy du phong, tinh phi bao hiém, vay tu dong, ...quan 1y
tai chinh, rng dung thu thuong mai dién tir. Pau tu va st dung triét dé thanh tuu khoa

hoc cong ngh¢ thong tin trong hoat dong kinh doanh.

Thuc hién thanh toan bdi thudng va tién tra ddo han qua thé ATM, thu phi bao

hiém qua hé thong ngan hang, ...

Cung cd hé théng bao mat, dudng truyén tir cic Cong ty thanh vién dén tru s

chinh va nguoc lai tir tru s& chinh dén cac Cong ty thanh vién nhanh va chinh xac.
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3.6 Kién nghi .

3.6.1 Vé phia Nha nojérc:
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Tiép tuc hoan thién hé théng vin ban phap 1y quan 1y hoat dong kinh doanh bao
hiém dé cac doanh nghiép bao hiém nang cao hoat dong kinh doanh va canh
tranh lanh manh nhu cic van dé vé quan 1y nghiép vu bao hiém, hop dong bao

hiém, 4n dinh hoa hdng cho dai Iy.

D6i voi hoa hong cua dai 1y: Hién nay mirc thué danh trén hoa hong, tién thuong
cua dai 1y 13 5% ddi vai tat ca cac truong hop dai 1y ¢6 hoa hong cao va ngay ca
dai 1y c6 murc hoa hong thip. Can diéu chinh murc thué theo liiy tién va khong

thu thué ddi vé6i dai 1y c6 mirc hoa hong tir 1.000.000 dong trd xudng.

- Tang cudng cong tac dao tao ve linh vuc bao hiém trong cac truong dai hoc doi

vo1 sinh vién kinh té.

3.6.2 V¢é phia Hiép hdi bao hiém:

Tang cuong chirc ning lam cau ndi gitra doanh nghiép bao hiém véi Nha nudc,
giita cac doanh nghiép bao hiém véi nhau dé tao nén mét sy lién két manh mé va
tao nén moi trudong canh tranh lanh manh thuc déy thi truong BHNT Vi¢t Nam

ting trudng va phat trién.

Tang cuong tham muu cho Nha nudc xay dung luat kinh doanh bao hiém ngay

cang hoan thién hon trong trudng hop xtr Iy truc 1oi bao hiém, gian l4n trong

BHNT.

Thudng xuyén c6 cong vin thong bao cho cac doanh nghiép BHNT biét dugc
nhiing dai 1y vi pham vé luat kinh doanh bao hiém, vi pham vé ché do tai chinh

trong bao hiém, ...

3.6.3 Vé phia Tap doan Bao Viét va Bio Viét Nhén tho:

Dé ra nhitng ndi quy, quy ché nham tirng budc xay dung mdi trudng vin hoa
doanh nghiép chung cho toan hé théng Bao Viét. Xay dung mot Tap doan kinh

doanh “kiéu mau” tai Viét Nam.
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- Tang cuong cong tac dao tao giao duc, nang cao trinh do chuyén mon cho CB —

CNV, nang cao dao dirc nghé nghiép cho dai Iy.

- C6 chién luge chu trong phat trién nguén nhan luc tré.
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TOM TAT CHQ]ONG 3:

Thi truong BHNT Viét Nam day hira hen khi nén kinh té phat trién véi toc do
cao, cac chi tiéu kinh té - xi hoi trong giai doan 2006 — 2010 rat sang sua va hép
din, dic biét 1a khi Viét Nam trd thanh thanh vién cta té chitc WTO thi linh vuc
bao hiém sé& 1a mot trong nhitng “diém néng” vi cac tip doan bao hiém 16n c6 loi
thé vé vén, cong nghé, kinh nghiém quan 1y, ... s€ vao Viét Nam, bao hi¢u mdt thi
truong BHNT Viét Nam s6i dong va tao ra nhiéu co hoi déng thoi cling gay ra suc

ép canh tranh rat 16n d6i v6i cac doanh nghiép BHNT trong nudc.

Trén co s& dinh hudng phaét trién thi trudng bao hiém ciia Chinh phii, myc tiéu
phat trién cia BVNT va qua phan tich ma train SWOT, trong chuong 3 tac gia da
dua ra mot sd chién luge nhu: Chién lugc xAm nhap thi truong, chién lugc khac
biét hoa san pham, chién luoc dan dau vé chi phi, chién lugc phét trién kénh phan
phéi, chién lugc phat trién ngudn nhan lyc va chién lugc tuyén truyén quang cdo
khuyén mai khich hang va mot sé giai phap nhu: Giai phap quan tri va phat trién
ngudn nhan luc, gidi phap nang cao ning lyc tai chinh, nhém giai phap marketing
dé nang cao nang luc canh tranh va loi thé canh tranh cia BVNT trong moi trudng
kinh doanh toan cau hoa, hoi nhap kinh té qudc té dién ra phirc tap va thuong

xuyén thay d6i nhu hién nay.
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KET LUAN

Viét Nam hdi nhap vao nén kinh té khu vuc va quéc té 1a xu hudng tat yéu
trong bdi canh toan cau hoa nhu hién nay, da tao diéu kién cho cic doanh nghiép trong
nudc co nhiéu co hoi, thuan loi phat trién kinh doanh déng thoi né ciing gay ra sirc ép
canh tranh rat gay git va khdc liét. Chinh vi vy ma viéc danh gia thuc trang nang luc

canh tranh ctia doanh nghiép 1a hét strc quan trong va can thiét.

BVNT ciing nhu nhiéu cong ty khac c6 nhitng diém manh, diém yéu va ciing
c¢6 nhiéu co hoi nhung ciling phai d6i mat v6i nhitng thach thirc 16n khong chi ddi véi
céc doanh nghiép trong nudc ma ma ngdy cang c6 nhicu tap doan kinh té trén thé gidi
cO nang luc tai chinh, c6 cong ngh¢ cao, c6 trinh d§ quan 1y chuyén nghiép, ... s€ tham

gia vao thi truong Viét Nam trong thoi gian toi.

V61 muc ti€u nghién ctru dat ra, tdc gia da h¢ théng hod 1y luan vé canh tranh,
loi thé canh tranh va phan tich mot cach cé hé thong cic yéu té moi truong tac dong
dén tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép, phan tich dugc nhitng méat manh, mat
yéu, nhan dang nhiing co hoi ciing nhu cac mdi de doa dén doanh nghiép dé dua ra
nhing chién lugc cling nhu nhitng giai phap thyc hién nham phat huy hon nita céc loi
thé canh tranh, dong thoi phai vuot qua nhimng trd ngai thach thic nham nang cao

nang luc canh tranh gitip doanh nghiép phat trién ting truéng, bén ving.

Véi mong mudn gop phan day manh su phat trién hon nira cia BVNT ndi riéng
dac biét 1a cac Cong ty thanh vién cua BVNT va cua Tap doan Bao Viét noi chung
ludn ding viing trén thi trudng va 1a doanh nghiép hang dau cung cap dich vu BHNT
tai Viét Nam, gop phan thac day su phat trién ctia nganh bao hiém Viét Nam néi riéng

va sy phat tri€n ctia nén kinh té - xa héi Viét Nam noi chung.
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Tuy nhién luan vin van con maot s6 han ché nhu viéc thu thap thong tin chua

dugc day du.
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