1.0 Introducgao

O escopo de um sistema de pagamento bancario é o conjunto de funcdes, regras,
procedimentos e infra estruturas que definem o trabalho necessario para realizar a
transferéncia de fundos e a liquidacao de transacdes financeiras de forma segura e
agil, englobando tudo desde a iniciacdo da transacao pelo cliente até o seu
processamento e o registro final. No Brasil, esse conceito esta intrinsecamente
ligado ao Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), regulado pelo Banco Central, que

abrange as transacgoes e os participantes do mercado.

Em relacdo a um escopo de um sistema de pagamento bancario pode-se destacar:

Itens que compoem sua definicao

e Objetivos e Finalidades: O propdsito é transferir recursos entre diferentes
participantes (pessoas fisicas e juridicas, entes publicos, instituicdes
financeiras) de forma eficiente e segura.

e Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF): O escopo inclui os
componentes fisicos e tecnoldgicos, como sistemas e instituicdes que
permitem a liquidagdo e o registro de ativos financeiros, garantindo a
operacao dos fluxos de dinheiro.

e Arranjos de Pagamento: O conjunto de regulamentacdes e regras especificas
que regem as diferentes formas de pagamento (como Pix, transferéncias
eletronicas, cartoes) e as transagdes envolvidas.

e Agentes e Participantes: Inclui os diferentes érgaos, instituicées e usuarios
que atuam no processo, como bancos, empresas e pessoas, cada um com
fungdes especificas para garantir a seguranga da operagao.

e Processos de Liquidagdo e Compensagdao: O escopo detalha os
procedimentos de troca de informagdes, a verificagdo de saldos e a
liquidagdo final das transagdes, garantindo que o0s recursos sejam

efetivamente transferidos.



e Supervisdao e Controle: O escopo também abrange as atividades de
supervisao do Banco Central do Brasil, que garantem a solidez, a liquidez e a

adequacao do sistema como um todo.

Os principais fluxos de pagamento em uma conta bancaria

e Pix: E o meio de pagamento instantaneo do Banco Central, permitindo
transferéncias de dinheiro entre contas de forma rapida e gratuita em
qualquer dia e horario.

e C(Cartdes de débito e crédito: Os cartdes sdao amplamente usados para
compras em lojas fisicas e online, sendo que o débito retira o valor
diretamente da conta, e o crédito pode ser parcelado.

e Boletos bancarios: Usados para o pagamento de contas e servigos, o boleto
pode ser pago em bancos, lotéricas ou aplicativos, com o dinheiro creditado
na conta do beneficiario.

e Transferencias bancarias(TED/DOC):

e TED (Transferéncia Eletronica Disponivel): Permite transferir valores
ilimitados entre contas de bancos diferentes, com o crédito geralmente
acontecendo no mesmo dia util se a transacgao for feita até o horario

limite.

e DOC (Documento de Ordem de Crédito): Uma alternativa de
transferéncia para valores menores, com limite por transagao e

processamento no dia util seguinte ao envio.
Segurancga no sistema bancario

Para garantir a seguranga das operagdes, o sistema bancario utiliza mecanismos

como:

e Criptografia: Protege os dados das transagdes.



e Tokenizagao: Cria codigos unicos para transagcdes com cartdes, evitando a
exposicao de dados sensiveis.

e Autenticacao de dois fatores: Exige uma segunda forma de verificagdo para
aprovar transagoes.

e Monitoramento: Analise de transacgdes para identificar e prevenir fraudes.

Em resumo, o escopo define "o que" o sistema faz, "como’ ele faz e "quem" e "o que"
esta envolvido no processo, desde o ponto de contato do usuario com a operagao

até a sua conclusao.

A evolucao tecnoldgica e a supervisdao do Banco Central tornam o sistema de
pagamentos cada vez mais seguro e acessivel no Brasil, com destaque para a

popularizagao do Pix como meio de pagamento instantaneo.

Pix € um meio de pagamento instantaneo, criado pelo Banco Central do Brasil, que
permite transferéncias e pagamentos em poucos segundos, a qualquer hora do dia
ou da noite, incluindo finais de semana e feriados. O nome Pix ndo tem um
significado especifico de sigla, mas foi escolhido porque lembra o termo "pixel",
remetendo a inovagao tecnoldgica e a rapidez, semelhante a pontos luminosos de

uma tela.

Pelo Pix o dinheiro cai na conta de destino em segundos, funcionando vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, sem parar. E gratuito para pessoas fisicas, com
a possibilidade de cobranga para empresas. As transagdes podem ser feitas de
qualquer aparelho celular através dos aplicativos bancarios e substitui outros meios

de pagamento como TED, DOC e boleto.

Entre as principais vantagens destacam-se:

e |Instantaneidade: As transagdes sao concluidas em poucos segundos.
e Facilidade: O processo é simples, rapido e feito pelo celular.
e Disponibilidade: Funciona em qualquer dia e horario, o que facilita a vida

financeira.



2.0 Objetivo

O presente projeto visa a estruturagdo de um banco de dados para um sistema bancario com
o foco em transagdes via Pix. O objetivo em adotar pagamentos via Pix ¢ modernizar suas
operagdes, oferecendo uma experiéncia mais rapida, segura, conveniente e acessivel aos seus
clientes. A criagdo do Pix busca reduzir custos, aumentar a eficiéncia do mercado de
pagamentos, promover a inclusdo financeira ao oferecer um servigo disponivel 24 horas
ininterruptas, e competir com métodos de pagamento tradicionais, como TED, DOC e

boletos, que sao mais lentos e custosos.

Beneficios para o Sistema Bancario:

e Reducdo de custos operacionais: O Pix diminui os custos associados a transagdes que
utilizam métodos mais tradicionais.

e Aumento da competitividade: Ao oferecer uma tecnologia de ponta, os bancos podem
atrair e reter clientes, se destacando em um mercado cada vez mais digital.

e Melhora na experiéncia do cliente: O sistema Pix oferece praticidade e agilidade, com
transacdes que ocorrem em segundos, a qualquer hora e dia da semana, substituindo a
necessidade de dados bancarios completos e longos processos.

e Inclusdo financeira: O Pix possibilita que pessoas sem acesso a meios de pagamento
convencionais realizem transagcdes financeiras de forma simples e segura,
preenchendo lacunas do sistema financeiro.

e Popularizagdo do mercado de pagamentos: Incentiva a eletrificagdo do mercado de

pagamentos de varejo, tornando as transag¢des digitais mais comuns.
Nesse projeto ficou acordado os seguintes requisitos:

Requisitos Funcionais

o Emissdo de Cobrancas: O sistema deve permitir gerar cobrangas via QR Code
dinamico para cada transacao, vinculando-as a um Identificador de Transacao (TXID)
unico.

e Pagamento via QR Code: Deve haver funcionalidade para o pagador ler o QR Code

gerado e efetuar o pagamento através de sua institui¢do financeira.



e Uso de Chaves Pix: O sistema deve suportar o uso de diversas chaves Pix
(CPF/CNPJ, e-mail, telefone, aleatoria) para identificar o destinatario.

e Confirmacdo de Pagamento: Implementar um mecanismo automatizado para verificar
o status da cobranga via API Pix (usando o TXID) ou via Webhooks para confirmar o
recebimento do pagamento.

e Conciliacdo Financeira: Permitir a conciliagdo automatica dos pagamentos recebidos

na conta bancaria do recebedor.

Requisitos Nao-Funcionais

e Secguranca: Adotar procedimentos para verificar a autenticidade das mensagens via
assinaturas digitais, como detalhado no Manual de Seguranga do Pix do Banco
Central.

e Conformidade com LGPD: Garantir que a coleta e o tratamento de dados pessoais dos
usudarios estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

e Disponibilidade: O sistema deve ter alta disponibilidade para garantir a continuidade
das transacoes.

e Integracdo: Permitir a integracdo com APIs do Banco Central e outras ferramentas

para facilitar a gestdo das cobrancas.



3.0 Minimundo

Para atender o objetivo especificado, foram criadas seis entidades principais denominadas
Cliente, Conta, Chave Pix, Pagamento, Transa¢do e Reembolso. Como extensdo da entidade
Pagamento foi criado também as entidades Pagamento Cancelado, Pagamento Pendente,

Pagamento Confirmado e Pagamento Estornado.

tb_cliente: A entidade Cliente conterd os dados necessarios para identificagdo do titular da

conta.

cliente_id integer: codigo identificador individual do cliente.
nm_cliente [str, 200 caracteres]: nome completo do cliente.

cpf cliente [str, 11 caracteres]: Cadastro de pessoa fisica do cliente.
email_cliente [str, 50 caracteres]: endereco eletronico do cliente.

senha_cliente [str, 20 caracteres]: nome completo do cliente.
tb_conta: A entidade Conta tera dados basicos de identificagao.
conta_id integer: cddigo identificador individual da conta.
numero_conta [str, 20 caracteres]: nimero da conta.

agencia_conta [str, 20 caracteres]: nimero da agéncia bancaria.

saldo_conta float: valor disponivel para transagdes.

tb_chave_pix: A entidade Chave Pix contera a chave estabelecida pelo cliente para realizar

as transagdes de pagamento e receber valores com a modalidade Pix.

id_chave integer: codigo identificador individual da chave pix.

A entidade Pagamento registra os dados utilizados nas transa¢des de pagamentos:



tb_pagamento_cancelado

pagamento_id [str, 20 caracteres]: cédigo identificador individual do pagamento.
valor float: valor transacionado que foi cancelado.

status [text]: situacdo atual do pagamento.

conta_destino_id: cddigo identificador individual da conta receptora da transagao.

conta_origem id: codigo identificador individual da conta geradora da transacao.

tb_pagamento_pendente

pagamento_id [str, 20 caracteres]: cédigo identificador individual do pagamento.
valor float: valor transacionado que foi cancelado.

status [text]: situacdo atual do pagamento.

conta_destino_id: codigo identificador individual da conta receptora da transacao.

conta_origem_id: cddigo identificador individual da conta geradora da transacao.

tb_pagamento_confirmado

pagamento _id [str, 20 caracteres]: codigo identificador individual do pagamento.
valor float: valor transacionado que foi cancelado.

status [text]: situacdo atual do pagamento.

conta_destino_id: codigo identificador individual da conta receptora da transacao.

conta_origem id: codigo identificador individual da conta geradora da transacao.

tb_pagamento_estornado

pagamento_id [str, 20 caracteres]: cédigo identificador individual do pagamento.
valor float: valor transacionado que foi cancelado.

status [text]: situacdo atual do pagamento.

conta_destino_id: cddigo identificador individual da conta receptora da transagao.

conta_origem id: codigo identificador individual da conta geradora da transacao.



tb_transacao: A entidade Transagdo registra as movimentagdo de pagamentos estornados e
confirmados.
transacao_id [str, 20 caracteres]: codigo identificador individual da transacao.

data_hora timestamp: registro da data e horario da transagao.

tb_reembolso: A entidade Reembolso registra informagdes se o reembolso foi aprovado ou

negado e o motivo.

reemboldo _id integer: codigo identificador individual do reembolso.

motivo[text]: descreve o motivo do reembolso concedido ou negado.



