
 

AUN-QA 8 Output and Outcomes 

8 Output and Outcomes 1 2 3 4 5 6 7 

8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are 

shown to be established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

              

ผลการดำเนนิงาน 

ตามคำแนะนำของคูม่อื AUN-QA VERSION 4.0 หนา้ 38-39 
(หวัขอ้ Diagnostic Questions และ Source of Evidence) 
[http://qa.sut.ac.th/webqa/page/PDF/AUN-QA_V4_2020.pdf] 

-   ระดบัความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สรปุความคดิเห็นใน
เรือ่งตา่ง ๆ หรอืปญัหาทีต่อ้งการใหม้กีารปรบัปรงุ มกีารตดิตาม
ความกา้วหนา้ และมกีารวเิคราะหผ์ลทีไ่ดว้า่เป็นอยา่งไรเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัทีอ่ ืน่  

[เขยีนอธบิายผลการดำเนนิงานตามหลกั ADLI ใหเ้ขยีนเป็นแนวทาง
ซึง่มกีารจัดขัน้ตอนไวเปนลําดบั สามารถทําซํา้ได และแสดงการใชขอ
มลูและสารสนเทศเพือ่ใหเกดิการเรยีนร ู แนวทางจะมคีวามเปนระบบ 
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ถาหากมกีารสรางโอกาสในการประเมนิ การปรับปรงุ และการแบงปน 
รวมอยดูวย จนสงผลใหแนวทางนัน้ มรีะดบัความสมบรูณยิง่ขึน้  

ระบบ ADLI    Approach (A) : แนวทาง หมายถงึ วธิกีารทีอ่งคก์รใชใ้นการ
ดำเนนิกระบวนการ 

Deployment (D) : การถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิหมายถงึ ความครอบคลมุและ
ทัว่ถงึของการนำแนวทางไปดำเนนิการ Learning (L) : การเรยีนรู ้ หมายถงึ 
ความรูห้รอืทกัษะใหมท่ีไ่ดรั้บการประเมนิ การศกึษา ประสบการณ ์และนวตักรรม 

Integration (I) : การบรูณาการ หมายถงึ การประสานกลมกลนืกนัของแผน 
กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร 
ขดีความสามารถและอตัรากำลงัของบคุลากร การปฏบิตักิาร ผลลพัธ ์ และการ
วเิคราะห ์เพือ่สนับสนุนเป้าประสงคท์ีส่ำคญัขององคก์ร/หน่วยงาน 
​ 1.       ขอ้มลูป้อนกลบัจากนกัศกึษา 

-​ความพรอ้มของสิง่อำนวยความสะดวกหรอืทรัพยากรทีเ่อือ้และ
สนับสนุนการเรยีนรู ้ เชน่ หอ้งสมดุ ฐานขอ้มลูเพือ่การสบืคน้ แหลง่
เรยีนรู ้ สือ่อเิล็กทรอนกิส ์ สถานพยาบาล สนามกฬีา ทีพั่กของ
นักศกึษา ฯลฯ 

-​การใหค้ำปรกึษาแนะแนวของหลกัสตูร/สำนักวชิา/สถาบนั 

-    การเตรยีมความพรอ้มเพือ่การทำงาน  

2.       ขอ้มลูป้อนกลบัจากบคุลากรสายสนบัสนนุ 

(บคุลากรดา้นสนับสนุนการเรยีนการสอน ไดแ้ก ่ บคุลากรดา้น
หอ้งสมดุ ดา้นหอ้งปฏบิตักิารดา้น IT และดา้นการบรกิารนักศกึษา) 

-          ภาระงาน 

-          ความกา้วหนา้ในการทำงาน/ความมัน่คงในการทำงาน/ผล
ตอบแทน 
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-          สวสัดกิาร/ความปลอดภยั/ความภาคภมูใิจในการทำงาน/ขวญั
และกำลงัใจในการปฏบิตังิาน 

-          สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทำงาน 

-          การมโีอกาสในการใหข้อ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบัปัญหาหรอืขอ้
เสนอแนะในการปฏบิตังิาน  

ผลการดำเนนิงาน 
สว่นกจิการนักศกึษา ไดจั้ดใหม้บีรกิารสนับสนุนตามภาระหนา้ที่

ความรับผดิชอบของแตล่ะงาน           ในสว่นกจิการนักศกึษา เพือ่เป็นสิง่
อำนวยความสะดวกตา่ง ๆ ใหแ้กนั่กศกึษา มกีารประเมนิความพงึพอใจ
ของผูรั้บบรกิารของแตล่ะงานในสว่นกจิการนักศกึษาประจำทกุ
ปีการศกึษาอกีดว้ย และมกีารนำจดุเดน่ของการใหบ้รกิาร สิง่ทีค่วร
ปรับปรงุของการใหบ้รกิาร และขอ้คดิเห็น/เสนอแนะอืน่ ๆ มาพัฒนา 
ปรับปรงุ การใหบ้รกิารใหด้ยี ิง่ ๆ ขึน้ ทกุปีการศกึษา สำหรับปีการศกึษา 
2564 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ระดบัคะแนน 4.36) 

รายการหลกัฐาน 

-    ตารางที ่AUN-QA 8.5-1 ความพงึพอใจของนักศกึษา ปีการศกึษา 2564 

-    ตารางที ่AUN-QA 8.5-2 ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ ของนักศกึษา 
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