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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальным бюджетным учреждением культуры города Иркутска «Творческий клуб «Созвездие»  

на 2023 год 
  

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
<2> 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

Доступность услуг для инвалидов (38 %) 
 

Оборудование помещений 
организации культуры и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для 
инвалидов. 
Необходимо обеспечить следующие 
условия доступности: 
- оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами) 

Составить программу 
необходимых 
мероприятий для 
устранения замечаний, 
выявленных в 
независимой оценкой 
качества. 
Направить заявку в 
адрес учредителя на 

  Программа мероприятий 
составлена. 
Предварительный 
сметный расчет с 
МедГрупп «БлагоДар» 
получен. 
Заявка в адрес учредителя 
направлена. 

 



- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов 
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы 
- сменные кресла-коляски 
- специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения в организации культуры 

выделение денежных 
средств для организации 
мероприятий по 
программе «Доступная 
среда».  

Обеспечение в организации 
культуры условий доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими. 
Необходимо обеспечить 
в организации следующие условия: 
- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации 
- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля 
- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 
- помощь, оказываемая 
работниками организации 
культуры, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 

Составить программу 
необходимых 
мероприятий для 
устранения замечаний, 
выявленных в 
независимой оценкой 
качества. 
Направить заявку в 
адрес учредителя на 
выделение денежных 
средств для организации 
мероприятий по 
программе «Доступная 
среда». 

  Программа мероприятий 
обновлена. 
Предварительный 
сметный расчет с 
МедГрупп «БлагоДар» 
составлен. 
Заявка в адрес учредителя 
направлена. 

 



помещениях организации культуры 
и на прилегающей территории 
- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 
культуры в сети "Интернет" для 
инвалидов по зрению 

 

 

Директор МБУК «ТК «Созвездие» ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ О.А. Солодкова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отчет 

о ходе устранения недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 



Муниципальным бюджетным учреждением культуры города Иркутска «Творческий клуб «Созвездие»  
 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
 

В ходе обследования выявлено, что помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с 
учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
- сменные кресла-коляски 
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры 

В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности 
необходимо обеспечить в организации следующие условия: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 148 
- помощь, оказываемая работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях организации культуры и на прилегающей территории - наличие альтернативной версии официального сайта 
организации культуры в сети "Интернет" для инвалидов по зрению. 
​ По всем позициям, согласно плана, составлены программы необходимых мероприятий для устранения замечаний, выявленных в ходе 
независимой оценкой качества. Заявки на выделение денежных средств для организации мероприятий по программе «Доступная среда» 
направлены в адрес Учредителя. Фактически в 2023 году на устранение выявленных замечаний денежные средства не выделены.  
 

 


