PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos KrikSCioniy medicinos
centro direktoriaus

2026 m. vasario 2 d. jsakymu Nr. V-3

VIESOSIOS |STAIGOS ,,KRIKéCv:IONIU MEDICINOS CENTRAS“
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos prieZilros jstaigy jstatymu, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Darbo
kodeksu, Asmens duomeny apsaugos reglamentu (BDAR), kitais teis€s aktais, reglamentuojanCiais
asmens sveikatos priezilrg, bei atsiZvelgiant j VS| KrikS€ioniy medicinos centras (toliau — Medicinos
centras) veiklos specifika.

2. Taisyklés nustato vidaus darbo tvarkg, darbuotojy elgesio, specialisty ir pacienty
bendradarbiavimo principus bei teisiy ir pareigy jgyvendinimg. Taisyklés privalomos visiems
darbuotojams, pacientams ir lankytojams.

3. Medicinos centras yra ne pelno siekianti asmens sveikatos prieZilros jstaiga, teikianti licencijoje
nurodytas pirminés ir antrinés ambulatorinés sveikatos prieZiliros paslaugas.

4. Medicinos centras, vadovaudamasis jstatais, gali steigti filialus ir kitus struktQrinius padalinius.

5. Medicinos centro veiklos tikslas — vadovaujantis medicinos mokslo, profesinés etikos ir
krikSCioniSkos moralés principais gerinti gyventojy sveikatg, teikti kokybiSkas, saugias ir prieinamas
sveikatos priezZilros paslaugas.

6. Medicinos centras teikia paslaugas pagal Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai
tarnybos iSduotg asmens sveikatos prieZilros licencijg.

7. Medicinos centras teikia ir mokamas sveikatos prieZiliros paslaugas. Jy teikimo ir apmokéjimo
tvarkg nustato jstaigos vadovo patvirtintos mokamy paslaugy taisyklés ir kainynas.

8. Darbuotojy priémimas, darbo santykiy nustatymas ir nutraukimas vykdomas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos darbo kodeksu. Priimami darbuotojai supazindinami su pareigybés apraSymu,
saugos ir sveikatos, prieSgaisrin€s saugos instrukcijomis ir Siomis Taisyklémis.

9. Darbuotojy pareigas, teises ir atsakomybe apibréZia pareigybés apraSymai, darbo sutartys,
medicinos normos ir vidaus dokumentai.

10. ] darbg priimamas darbuotojas pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, kvalifikacijg
ir licencijg (gydytojai, slaugytojai ir kiti licencijuojami specialistai), sveikatos paZzyma, kitus darbdavio
reikalaujamus dokumentus pagal galiojanCius teisés aktus.

11. Sios Taisyklés vieSai pateikiamos registratlroje ir interneto svetainéje, prieinamos pacientams
susipazinti.

12. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi ar ketina naudotis sveikatos prieZiliros paslaugomis,
nepriklausomai nuo jo sveikatos biklés ar draustumuy.

13. Paciento dokumentai — visi asmens sveikatos istorijoje ir kituose medicinos dokumentuose
esantys jraSai, tvarkomi vadovaujantis teisés aktais ir BDAR.

Il. PACIENTY KREIPIMOSI | MEDICINOS CENTRA TVARKA



14. ]| Medicinos centrg gali kreiptis visi gyventojai, pasirinke jstaigg sveikatos prieZilrai, taip pat visi
asmenys dél bltinosios medicinos pagalbos, nepriklausomai nuo deklaruotos gyvenamosios vietos
ar prisiraSymo.

15. Gyventojai staigoje priraSomi vadovaujantis SAM nustatyta tvarka. Pateikiamas galiojantis
asmens tapatybés dokumentas.

16. Ambulatoriniy korteliy perdavimo tvarka j kitg jstaigg vykdoma vadovaujantis teisés aktais —
kortelés perduodamos elektroniniu bldu arba popieriniu formatu per 3-5 darbo dienas.

17. Bltinoji medicinos pagalba teikiama visiems asmenims neatlygintinai pagal SAM 2004-04-08
jsakymo Nr. V-208 (su vélesniais pakeitimais) nustatytg tvarka.

18. Neregistruotiems ar PSD nedraustiems asmenims gali blti teikiamos mokamos paslaugos,
iSskyrus butinosios pagalbos atvejus.

19. Registracija pas gydytojus gali vykti:

19.1. vietoje registratUroje;

19.2. telefonu;

19.3. elektroniniu bOdu (esant jstaigos nustatytiems kanalams);

19.4. internetu per e.sveikata.lt iSankstinés pacienty registracijos sistemoje (toliau — IPR 1S),
vadovaudamasis registracijos vedliu laisvy laiky iSankstinés registracijos paie$kai.

20. Registracijos metu pacientui suteikiama informacija apie gydytojy darbo grafikus, paslaugas ir
priémimo laika.

21. Skubos tvarka be eilés priimami pacientai, kuriems reikalinga bltinoji medicinos pagalba.

22. Medicininiai dokumentai neperduodami pacientui j rankas — juos perneSa medicinos personalas.
23. Pacientai priimami nurodytu laiku. Leistinas vélavimas dél nenumatyty aplinkybiy — iki 15 min.
24. Pacientai konsultacijoms pas gydytojus specialistus registruojami pagal galiojanCig siuntimy
tvarkg. Neturintiems siuntimo paslaugos gali bUti mokamos.

25. NepilnameCiy sutikimo tvarka vykdoma pagal Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo 14 str.

26. Pacientai gali kviestis gydytojg j namus teisés akty nustatyta tvarka.

27. Pasikeitus apylinkés gydytojui, pacientg (jo atstova) apie pakeistg apylinkés gydytojg Medicinos
centras informuoja vienu i$ Siy bldy: asmeniui (jo atstovui) atvykus | Medicinos centrg, trumpaja
SMS Zinute arba telefonu, paciento (jo atstovo) pateiktu Medicinos centrui, elektroniniu paStu,
paciento (jo atstovo) pateiktu Medicinos centrui (jeigu praSymas buvo pateiktas elektroniniu bldu)
/ pastu ne veéliau kaip per 10 darbo dieny nuo pakeitimo. Informacija apie Seimos gydytojy
pasikeitimus apylinkése ir Seimos gydytojus, kurie dar formuoja savo apylinkes, skelbiama
Medicinos centro interneto svetainéje www.lkmc.It.

28. Pacientas, negalintis atvykti j Medicinos centrg jam iS anksto rezervuotu laiku, turi ne véliau kaip
prie§ 24 val. iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios uZsiregistravus planinei paslaugai
atSaukti apsilankymag per IPR IS arba praneSti Medicinos centro RegistratUrai.

I1l. SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGL) TEIKIMO TVARKA

29. Medicinos centras teikia licencijuotas ambulatorinés asmens sveikatos prieZilros paslaugas
nurodytas galiojanCioje Medicinos centro asmens sveikatos prieZilros licencijoje.

30. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZilros paslaugos, dél kuriy apmokéjimo PSDF
biudZeto 1€éSomis sudaryta sutartis su Valstybine ligoniy kasa (toliau —VLK), teikiamos norminiy ir
vietiniy teis€s akty nustatyta tvarka visiems prie Medicinos centro prisiraSiusiems pacientams, kurie
teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

31. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugos, dél kuriy apmokéjimo PSDF
biudZeto |éSomis sudaryta sutartis su Valstybine ligoniy kasa, teikiamos norminiy ir Medicinos
centro vidaus administravimg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka pacientams, kurie turi
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gydytojo siuntimg Sioms paslaugoms gauti ir norminiy teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu.

32. Medicinos centras teikia mokamas paslaugas, kuriy teikimg ir mokéjimg uZ jas reglamentuoja
Medicinos centro direktoriaus jsakymu patvirtinta Mokamy asmens sveikatos prieZilros paslaugy
teikimo ir apmokéjimo tvarka. Informacija apie mokamas paslaugas bei jy apmokeéjimo tvarkg
pacientams teikiama Medicinos centro interneto svetainéje www.1lkmc.lt.

33. BUtinoji medicinos pagalba teikiama visiems asmenims nemokamai.

34. NepilnameCiam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZilra teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
iSskyrus batinosios (skubiosios) medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

35. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZilros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
butinosios (skubiosios) medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreik$ti pats. Pacientas, kuriam yra sukake 16 mety, jgyja teises, pareigas prisiima ir jas jgyvendina
pats arba, jeigu negali bati laikomas gebanCiu protingai vertinti savo interesy, jj atstovauja jo
atstovai pagal jstatyma: vienas i$ tévy (jtéviy), globéjas, rlpintojas.

36. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, galimai apsvaigusiems nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medZiagy asmenims, iSskyrus butingjg (skubigjg) medicinos pagalba. Kilus jtarimy
dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, paslaugg teikiantis
darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir / ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medZiagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir / ar atitinkamo
apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

IV. PACIENTY TEISES IR PAREIGOS

37. Teisé j kokybiSka sveikatos prieziira:

37.1. Pacientui teikiama kokybiSka, saugi ir mokslo jrodymais pagrjsta sveikatos prieZilra,
nepazeidZiant asmens orumo ir lygiy galimybiy principy. Pacienty teisés nevarZomos deél lyties,
amzZiaus, rases, etninés kilmeés, kalbos, pilietybes, jsitikinimy, religijos, socialinés padéties, negalios,
seksualinés orientacijos ar kity diskriminaciniy pagrindy;

37.2. Paciento teise gauti nemokamas ar kompensuojamas sveikatos prieZiliros paslaugas nustato LR
Sveikatos draudimo jstatymas ir kiti teis€s aktai;

37.3. Medicinos centras turi sudaryti tokias gydymo sglygas, kurios neZeisty paciento garbés ir
orumo, uztikrinty privatumg bei pagarby bendravimg;

37.4. Pacientas be savo raSytinio sutikimo negali bQti jtrauktas j mokslinius tyrimus, klinikinius
bandymus ar mokymo procesg. NepilnamecCio atveju sutikimg pateikia tévai arba globéjai/imtiniai
atstovai. Vaiky teisiy apsaugos skyriy sutikimas reikalingas tik teisés aktuose nustatytais atvejais;
37.5. Visi medicininiai tyrimai ir intervencijos atliekami vadovaujantis galiojanCiomis medicinos
normomis, SAM jsakymais, kokybés vadybos procedtromis ir vidaus dokumentais.

37.6. Pagal galiojanCius medicinos standartus pacientams turi bdti uZztikrinamas skausmo
malSinimas ir prieinamos nuskausminamosios priemonés.

38. Teisé j sveikatos prieziliros prieinamuma:

38.1. Medicinos centras privalo sudaryti sglygas pacientui laiku gauti sveikatos prieZiliros paslaugas,
uztikrinti paslaugy prieinamumg ekonomine, fizine, informacine ir organizacine prasme.

38.2. BUtinoji medicinos pagalba teikiama nedelsiant visiems asmenims pagal SAM nustatytg tvarkg
ir mastg, nepriklausomai nuo jy draustumo ar kity aplinkybiy.

39. Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg ir sveikatos prieziliros jstaigq:

39.1. Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos prieZiliros jstaigg ir paslaugas teikiantj specialistg. Si
teisé gali bati ribojama tik jstatymu (pvz., karantino, specialiyjy paslaugy organizavimo atvejais).

40. Teisé j informacija:
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40.1. Pacientas turi teise gauti informacijg apie teikiamas paslaugas, gydymo alternatyvas, galimg
naudg, rizikg ir iSlaidas;
40.2. Pacientui privaloma nurodyti jj gydantj gydytojg ir slaugos personalg (vardas, pavardé,
pareigos);
40.3. Pacientui turi bUti pateikta informacija apie jstaigos vidaus tvarkg, lankymo ir gydymosi
rezima;
40.4. Pacientas turi teise gauti iSsamig informacijg apie savo sveikatos bukle, diagnoze, tyrimy
rezultatus, numatomg gydyma, alternatyvas ir galimas komplikacijas jam suprantama forma;
40.5. Pacientas turi teise susipazinti su savo medicinos dokumentais, iSskyrus atvejus, kai tai gali
padaryti esmine Zalg jo sveikatai (nustato gydantis gydytojas ar konsiliumas, motyvas jraSomas
dokumentuose);
40.6. Gydytojas turi iStaisyti netikslius ar paciento pageidavimu paaiSkinti jraSus, jei jie neatitinka
fakty ar medicinos normuy;
40.7. Pacientas turi teis€ gauti antrg nuomong;
40.8. Informavimo tvarka nepilnamecCiams taikoma pagal Pacienty teisiy jstatymo 14 str.
40.9. Informacija neteikiama prie$ paciento valig, jei tai nustatyta dokumentuose.
40.10. Dokumenty iSdavimas vykdomas pagal SAM tvarkg. Forma 027/a ir kiti medicininiai
dokumentai gali bati mokami tik jei jy iSdavimas néra kompensuojamas (pagal teisés aktus).
41. Teisé atsisakyti gydymo:
41.1. Gydymas teikiamas tik su paciento sutikimu, iSskyrus jstatymo numatytas iSimtis.
41.2. B(tinoji pagalba teikiama be sutikimo, kai pacientas negali jo iSreikSti, o gyvybei gresia
pavojus.
41.3. Jei jstatyminis atstovas nepagrjstai atsisako bdtiny proceddry nepilnameciui, Medicinos
centras kreipiasi j Vaiko teisiy apsaugos skyriy arba Medicinos etikos komisijg.
41.4. Psichikos ligomis serganCiy pacienty gydymas vykdomas pagal Psichikos sveikatos prieZilros
jstatyma.
42. Teisé skystis: Pacienty skundy nagrinéjimas vykdomas pagal Pacienty skundy nagrinéjimo SAM
tvarkg ir jstaigos vidaus proceddras.
43. Privataus gyvenimo nelieCiamumas:
43.1. Visi asmens sveikatos duomenys laikomi ypatingais asmens duomenimis ir tvarkomi tik turint
teisétg pagrinda.
43.2. Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie sveikatos istorijoje raSomus
pacienty gyvenimo faktus gali blti renkama tik esant rastiSkam pacienty sutikimui ir tik tuo atveju,
jei tai yra bUtina diagnozuoti ligg, gydyti ar slaugyti.
43.3. Konfidencialumo pareiga galioja neribotai, net po paciento mirties. Informacija teikiama tik
turint paciento sutikimg, kai informacija bUtina gydymui, kai to reikalauja jstatymai.
43.4. Konfidenciali informacija kitiems asmenims gali bUti suteikta tik turint rastiSkg paciento
sutikimg, arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.
43.5. Sutikimas néra butinas, jei informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant
ar slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise kontroliuoti sveikatos prieZilros veiklg.
44. Pacienty pareigos:
44.1. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Medicinos centro nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas;
44.2. Pacientas privalo laikytis Medicinos centro vidaus tvarkos taisykliy ir gydytojo paskirto gydymo
bei gydymosi rezimo:

e lankytis paskirtu laiku pas pasirinktg gydytojg;

e vartoti paskirtus vaistus;

e atlikti paskirtus tyrimus ir proceddras;



e laikytis nustatyty elgesio, darbo, fizinio aktyvumo ar dietos rekomendacijy;

e atvykti pakartotiniam vizitui gydytojo nurodytu laiku.
44.3. Pacientas privalo laiku atvykti ] Medicinos centro siuntime, registracijos praneSime ar kitame
dokumente nurodytu laiku, taip pat laiku atvykti tyrimams, procedlroms, konsultacijoms ir gydymo
kontrolei. Negalédamas atvykti, pacientas privalo i$ anksto informuoti registrattrg;
44.4. Pacientas privalo pateikti gydytojui ir slaugos specialistui iSsamig, teisingg ir tikslig informacijg
apie savo sveikatos bukle, buvusias ligas, atliktas operacijas, vartojamus vaistus, alergijas, sveikatos
pokyCius gydymo metu ir kitg reikSmingg informacijg, galinCig turéti jtakos gydymo eigai;
44.5. Pacientas privalo vykdyti gydytojo ir kity sveikatos prieZilros specialisty nurodymus dél
diagnostikos, gydymo, slaugos ar profilaktikos. Jeigu pacientas atsisako vaisty, procedUry ar tyrimy,
jis privalo apie tai informuoti gydantj gydytojg; atsisakymas jforminamas paciento paraSu medicinos
dokumentuose;
44.6. Pacientas, laikino nedarbingumo metu supaZindintas su nustatytu gydymo rezimu, privalo jo
laikytis. Gydymo reZimo pazeidimais laikoma:

e neatvykimas gydytojo paskirtu laiku;

® paskirty vaisty nevartojimas;

® paskirty procedury ar tyrimy neatlikimas;

e atvykimas ] Medicinos centrg neblaiviam ar apsvaigus nuo narkotiniy, psichotropiniy ar kity

toksiniy medziagy.
Apie rezimo pazeidimus informacija jraS8oma paciento medicinos dokumentuose.

44.7. Pacientas privalo laikytis asmens higienos reikalavimy, kad baty iSvengta infekciniy ar kity ligy
plitimo.
44.8. Pacientas privalo gerbti Medicinos centro darbuotojus, jy garbe ir orumg, nepaZeisti kity
pacienty ir darbuotojy teisiy, laikytis elgesio kultUros.
44.9. Pacientas privalo tausoti ir saugoti Medicinos centro turtg, pastatus, jrangg ir bendro
naudojimo priemones.
44.10. Pacientas privalo laiku atsiskaityti uZ mokamas sveikatos prieZilros paslaugas teisés akty ir
Medicinos centro nustatyta tvarka.
44.11. Pacientas privalo atsakyti uZ savo veiksmais padarytg Zalg Medicinos centro ar jos
darbuotojams Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka (civiline, administracine ar
baudZiamaja atsakomybe).
45. Pacientams draudZiama:
45.1. rOkyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir / ar psichotropines medZiagas Medicinos
centro patalpose ir / ar teritorijoje;
45.2. jZzeidinéti, nepagarbiai elgtis su Medicinos centro darbuotojais ir kitais lankytojais;
45.3. trukdyti Medicinos centro darbuotojams vykdyti savo pareigas;
45.4.  Medicinos centrg atsivesti gyvlnus;
45.5. | Medicinos centro vidy jeiti su paspirtuku ar dviraCiu;
45.6. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos prieZilros specialisty konsultacijos, kity
diagnostiniy ar gydymo procedlry metu;
kai juose paslaugos teikiamos kitiems pacientams;
45.8. | Medicinos centrg atsineSti Saltajj ir / ar Saunamajj ginkla;
45.9. pacientai su virSutiniais lauko rQbais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos prieZiliros paslaugos, nejleidZiami;
45.10. pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos priezilros paslaugas, sveikatos
priezilros paslaugy teikimas gali bUti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei;



45.11. nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanCiam savo pareigy, atsakomybé dél
tolimesnés jo sveikatos buklés lieka pacientui;

45.12. pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis bei
pareigomis kaip ir pacientai.

V. PACIENTY ISVYKIMO AR SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
JSTAIGAS TVARKA

46. Pacientas iS Medicinos centro jskaitos iSsiraSo savo pasirinkimu, pateikdamas praSymag naujai
pasirinktai pirminés asmens sveikatos prieZiliros jstaigai. Jei pacientui Medicinos centre suteikiama
btinoji medicinos pagalba, po jos pacientas nukreipiamas testi gydymo | jo pasirinktg gydymo
jstaiga.
47. Pacientas gali bQti siunCiamas | kitg asmens sveikatos prieZiliros jstaigg stacionariniam, dienos
stacionaro, reabilitaciniam ar kitam specializuotam gydymui, jei tam yra medicinin€s indikacijos.
Prie$ siunCiant pacientas arba jo jstatyminis atstovas informuojamas apie siuntimo butinybe, tikslg
ir numatoma gydymo jstaigos profil].
48. Kai butina patikslinti diagnoze, jvertinti gydymo taktikg ar atlikti specializuotus tyrimus, gydantis
gydytojas iSraSo siuntimg konsultacijai pas atitinkamos srities specialistg.
Siuntime nurodoma:

e reikalinga specialisto kvalifikacija;

e konsultacijos pobUdis;

e Kklinikinis pagrindimas.
Konkreti konsultuojanti jstaiga siuntime nenurodoma, o pacientas gydymo jstaigg pasirenka savo
nuoZilra, vadovaudamasis Sveikatos sistemos jstatymo nuostatomis dél laisvo pasirinkimo.
49. Jei pacientas atsisako vykdyti gydytojo paskyrimus, paZeidZia gydymo ar slaugos reZzimg, Sie
pazZeidimai pagrjstai dokumentuojami paciento medicinos dokumentuose (asmens sveikatos
istorijoje ir, prireikus, laikino nedarbingumo pazyméjime). Pacientas yra informuojamas, kokie
paskyrimai nebuvo vykdyti ir kokig rizikg sveikatai tai gali sukelti.
50. Esant medicininéms indikacijoms stacionariniam gydymui, bet pacientui atsisakius vykti |
stacionarine gydymo jstaigg, gydantis gydytojas atlieka Siuos veiksmus:
50.1. informuoja pacientg apie galimas rizikas ir komplikacijas;
50.2. paaiSkinimg jraSo j asmens sveikatos istorijg;
50.3. paciento atsisakymas patvirtinamas jo paraSu. Jei pacientas pasiraSyti atsisako, tai pazymima
dokumentuose dalyvaujant kitam darbuotojui (liudytojui).
51. Jei pacientas pageidauja konsultacijos ar siuntimo, taCiau medicininiy indikacijy tam néra, jis gali
kreiptis | atitinkamo padalinio vedé&jg ar jstaigos vadova, kurie jvertina situacijg ir priima pagrjstg
sprendimg pagal teisés aktus.
52. Pacientq iSraSius iS stacionarinés gydymo jstaigos, Si jstaiga privalo teisés akty nustatyta tvarka
elektroniniu bldu perduoti Medicinos centro iSrasg iS stacionarinio gydymo dokumenty.
Gydantis gydytojas, gaves iSrasg, prireikus koreguoja gydymo plang ir uZtikrina tolesne paciento
priezilrg.

VI. GINCU IR KONFLIKTY TARP MEDICINOS CENTRO IR PACIENT() SPRENDIMO TVARKA
53. Medicinos centras nagrin€ja:

53.1. tiesiogiai pacienty ar jy atstovy pateiktus skundus;
53.2. skundus, gautus elektroniniu paStu, paStu ar per E. pristatymo sistem3;



53.3. skundus, kuriuos persiuncia kitos institucijos (Respublikos Prezidento kanceliarija, Seimo
kontrolieriy jstaiga, Vyriausybe, Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybiné akreditavimo tarnyba,
Valstybiné ligoniy kasa ir kt.).
Visi skundai registruojami skundy registracijos Zurnale.
54. Skundai priimami nagrinéti, kai jie yra pasiraSyti pareiSkéjo arba jo jgalioto asmens. Jeigu
skundg teikia jgaliotas asmuo, turi bQti pateiktas galiojantis jgaliojimas (notaro patvirtintas, iSskyrus
teis€s aktuose numatytas iSimtis).
55. Anoniminiai skundai nenagrinéjami, iSskyrus atvejus, kai juose nurodytos aplinkybés kelia
grésme pacienty saugai ar darbuotojy sveikatai — tokiais atvejais jstaiga gali atlikti vidinj patikrinima.
56. Gavus skundg, Medicinos centro administracija paskiria atsakingg asmenj skundui tirti.
Tyrimo metu gali bQti:

e analizuojami medicininiai dokumentai;

e apklausiami darbuotojai ir pacientas;

e atliekamas neplaninis vidaus auditas;

e taikomi kiti koregavimo ir prevenciniai veiksmai.

Tyrimas atliekamas vadovaujantis teisés aktuose nustatytais terminais ir procedlromis.
57. Skundo pateikéjas raStu informuojamas apie atlikto tyrimo rezultatus, nurodant:

e iSvadas;

® pagrindimg;

e priimtas koregavimo ar prevencines priemones (jei taikytos);

e paaiSkinimg dél tolesniy galimy veiksmuy.
58. Jei pareiSkéjas nesutinka su gautu atsakymu ar priimtu sprendimu, jis turi teise kreiptis j:

e Valstybine ligoniy kasg (dél paslaugy apmokéjimo ir prieinamumo klausimy);

e \Valstybine akreditavimo sveikatos priezilros veiklai tarnybg (dél teikiamy paslaugy kokybés
ir profesinio elgesio);

® Sveikatos apsaugos ministerijg;

e Seimo kontrolieriy jstaigg (del galimo vieSojo administravimo subjekty neveikimo);

e kitas jstatymy jgaliotas institucijas;

e teismg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
59. ISkilus ginCui ar konfliktinei situacijai tarp paciento (ar jo artimyjy) ir Medicinos centro
darbuotojy, pacientas pirmiausia turi teise kreiptis j Registratliros darbuotojg ar kitg atsakingg
darbuotoja.
60. Jei konfliktas neiSsprendziamas vietoje, pacientas gali kreiptis ] Medicinos centro administracijg
(direktoriy ar jo pavaduotojus). Administracija iSnagrin€ja kreipim3si ir pateikia atsakymg ne véliau
kaip per 5 darbo dienas, nebent reikalingas iSsamus tyrimas.
61. Jeigu konfliktas neiSsisprendZia jstaigos viduje, pacientas gali kreiptis |:

e Medicinos centro steig€jg;

e \Valstybine ligoniy kasa;

e Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybg (kai ginCas susijes su nedarbingumu);

e Sveikatos apsaugos ministerijg ar kitas atsakingas institucijas;

® teisma.
62. GinCy nagrinéjimo metu laikomasi BDAR ir kity asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimy — paciento duomenys tvarkomi tik tiek, kiek bUtina skundo ar konflikto sprendimui.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

63. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes, tyrimy rezultatus, gydyma,
slaugg, taip pat kita su paciento asmens duomenimis susijusi informacija yra konfidenciali ir
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saugoma jstatymy nustatyta tvarka. Konfidenciali informacija gali bati teikiama tik gavus paciento
sutikimg arba esant teisés aktuose nustatytiems pagrindams.

64. Paciento sutikimas informacijai teikti turi bati aiSkus, patvirtintas raStu ar kitu teis€s aktams
neprieStaraujanCiu bddu. Notarinis patvirtinimas nereikalingas, iSskyrus atvejus, kai paciento vardu
veikia jgaliotas atstovas teisiniams veiksmams atlikti.

65. Sutikimas nereikalingas, kai informacija teikiama:

e asmens sveikatos prieziliros specialistams, tiesiogiai dalyvaujantiems paciento gydyme ar
slaugoje;

® asmenims, atliekantiems medicining ekspertizeg;

e institucijoms, kurioms jstatymai suteikia teise gauti medicinine informacijg (teismams,
prokuratUrai, policijai, vaiko teisiy apsaugos institucijoms, Valstybinei akreditavimo tarnybai,
teritorinéms ligoniy kasoms ir kt.).

66. Informacija apie pacientg neteikiama, jei jos teikimas paZeisty paciento teis€tus interesus arba
turimg sutikima.
67. Informacijg apie paciento sveikatos bikle gali teikti tik Sie asmenys:

e gydantis gydytojas;

e jstaigos direktoré ar jos jgalioti asmenys.

68. Pacientui teikiama informacija turi bati iSsami, aiSki ir suprantama.
Gydantis gydytojas privalo paaiSkinti:
e sveikatos bUkle ir diagnoze;
butiny tyrimy pobudj ir tikslg;
planuojamus gydymo metodus;
galimas rizikas, komplikacijas ir prognozes;
alternatyvaus gydymo galimybes;

e galimas pasekmes atsisakius gydymo.

Informacija pacientui teikiama tik tiek, kiek jis pageidauja. Jei pacientas aiSkiai pareiSkia norg
informacijos negauti, tai paZzymima jo medicinos dokumentuose.

69. Pacientas turi teise susipaZinti su savo medicininiais dokumentais.

Pacientui pageidaujant, pateikiamos medicininiy dokumenty kopijos Medicinos centro nustatyta
tvarka ir jkainiais.

70. Informacija ar dokumentai gali bGti nepateikiami, jei jy atskleidimas gali i esmés pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojy gyvybei. Tokj sprendimg priima gydantis gydytojas arba gydytojy
konsiliumas, tai paZzymint medicinos dokumentuose.

71. Informacija nepilnameciui pacientui ir jo tévams (glob&jams) teikiama jiems suprantama forma.
Jei kyla nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo atstovy, gydytojas vadovaujasi nepilnamecio interesais,
kaip numato Pacienty teisiy jstatymas.

72. Nepilnametis, kuris pagal gydytojg gali tinkamai suprasti savo sveikatos bukle ir priimti
sprendimus, turi teise savarankiSkai gauti informacijg ir sutikti (ar nesutikti) su gydymu.

Tévams ar globé&jams informacija apie tokio nepilnamecio gydyma gali bGti neteikiama, jei jos
atskleidimas gali pakenkti nepilnamecio interesams, nebent jstatymai numato kitaip.
Hospitalizuojant nepilnametj, visais atvejais informuojami jo tévai ar globéjai.

73. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama, iSskyrus atvejus, kai paciento tapatybe ir jo
aiSkiai iSreikStas sutikimas gali bOti patikimai nustatyti pagal jstaigos direktoriaus patvirtintg tvarka.
74. Po paciento mirties teise gauti informacijg apie paciento buvimg Medicinos centre, gydyma,
sveikatos bUkle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visg kitg asmeninio pobldZio informacijg
apie pacientg turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg (sutuoktinis, (partneris), tévai,
vaikai).



VIIl.  SVEIKATOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIY, KITY) DOKUMENTY NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

75. Pacientas turi teise susipaZinti su savo asmens sveikatos prieZiliros dokumentais ir praSyti, kad
jo léSomis blty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos:
e asmens sveikatos istorijos (ambulatorinés kortelés);

e tyrimy rezultaty;
e epikrizés, siuntimy, iSrasy;
e medicininés paZzymos;

e kity dokumentuy, susijusiy su suteiktomis sveikatos prieZilros paslaugomis.
Si teiseé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais pagrindais.
76. Ambulatoriniy korteliy, asmens sveikatos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai
saugomi Medicinos centre teisés akty nustatyta tvarka ir pacientui neiSduodami, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai numato kitaip (perduodant dokumentus kitai Asmens sveikatos prieZilros jstaigai
oficialiai, elektroniniu bldu ar pagal nustatytg perdavimo tvarkg).
77. Medicininiy dokumenty kopijos ar nuoraSai gali bti iSduodami tik:
77.1. pacientui,
77.2. jo jstatyminiam atstovui (nepilname iy ar neveiksniy asmeny atveju),
77.3. jgaliotam asmeniui, turinCiam raSytinj jgaliojimg (notarinis patvirtinimas nereikalingas, nebent
to reikalauja jgaliojimo turinys),
77.4. institucijoms, kurios pagal jstatymus turi teise gauti tokig informacijg (teismui, prokuratdrai,
policijai, Valstybinei akreditavimo tarnybai, VTAT, Valstybinei ligoniy kasai ir kt.).
78. PrieS iSduodant dokumenty kopijas, privaloma nustatyti paciento arba jo atstovo tapatybe,
vadovaujantis BDAR ir Asmens duomeny teisin€s apsaugos jstatymo reikalavimais.
79. Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro patvirtintomis tvarkomis, medicininiai dokumentai |
kitas asmens sveikatos prieZilros jstaigas perduodami:

e elektroniniu bldu (pirminé forma — ESPBI IS),

e arba popieriniu formatu, kai elektroninio perdavimo néra galimybés.
Perdavimo terminai ir proceduros atitinka galiojanCius teisés aktus.
80. Medicinos centras gali atsisakyti pateikti tam tikrg informacijg pacientui, jei:

e informacijos atskleidimas gali iS esmés pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy gyvybei;

e informacija susijusi su treCiaisiais asmenimis ir jos pateikimas paZeisty jy teises;

e tokj ribojimg numato teisés aktai.
Sprendimg dél ribojimo priima gydantis gydytojas arba gydytojy konsiliumas, jraSant tai paciento
medicinos dokumentuose.
81. Dokumenty kopijos pateikiamos per protingg terming, ne véliau kaip per teisés aktuose
nustatytg laikg (paprastai iki 10 darbo dieny), iSskyrus atvejus, kai reikalingas didesnés apimties
dokumenty parengimas.
82. UZ dokumenty kopijy darymg gali bati taikomi jstaigos vadovo nustatyti jkainiai, iSskyrus
atvejus, kai dokumentai teikiami institucijoms pagal jstatymy numatytg prievole — tuomet jie
iSduodami nemokamai.
83. Kopijos pacientui pateikiamos tokiu bldu, kokj jis nurodo praSyme, jei tai neprieStarauja BDAR
saugumo reikalavimams:

® popieriniu formatu;

e elektroniniu paStu (pasiraSytos kvalifikuotu e. paraSu, jei reikia);

® per e. sveikatos sistem3;

® persaugig dokumenty perdavimo platforma.



IX. MEDICINOS CENTRO DARBO LAIKAS, DARBO ORGANIZAVIMO TVARKA

84. Medicinos centro darbo savaités trukme, darbo pradzZios ir pabaigos laikg, darbo grafiky
sudarymo tvarkg bei jy keitimo taisykles nustato jstaigos vadovas, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu ir kitais teis€s aktais.

85. Medicinos centro adresais: GeleZinkelio g. 6-130 ir Mindaugo g. 23B Vilniuje darbo laikas:

85.1. darbo dienomis — nuo 7.00 val. iki 19.00 val.;

85.2. pagal poreikj darbuotojai gali dirbti ir SeStadieniais, pagal i$ anksto sudarytg grafikg;

85.3. Svenciy ir nedarbo dienomis darbas organizuojamas pagal administracijos patvirtintg grafikg.
85.4. BUtinoji (skubioji) pagalba Umiai susirgusiems pacientams Poliklinikos nedarbo metu teikiama
Vilniaus miesto klinikin€s ligoninés Skubiosios pagalbos kabinete (Antakalnio g. 57 tel. +370 5
2344487 (suaugusiems), tel. +370 5 2104506 (vaikams) SeStadieniais nuo 16.00 val. iki 22.00 val.,
sekmadieniais ir Svenciy dienomis nuo 10.00 val. iki 20.00 val. Traumatologiné pagalba suaugusiems
asmenims teikiama V§] Respublikinéje Vilniaus universitetinéje ligonin&je, Siltnamiy g. 29, Vilnius
(kreipimosi tvarka: Skubios pagalbos skyrius — RVUL). Skubi traumatologiné pagalba vaikams — VS|
Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiky ligonin€je, Santariskiy g. 7, Vilnius (kreipimosi
tvarka: Vaiky Ligoniné | Apie skyriy (vaikuligonine.lt). BUtinoji (skubioji) odontologiné pagalba del
Umaus danty skausmo, sutinimo, paliavimo ir kt. (nakties metu, savaitgaliais ir SvenCiy dienomis)
teikiama VS§] Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinikoje, Zalgirio g. 117, Vilnius (kreipimosi
tvarka: Skubi odontologiné pagalba nakties metu, savaitgaliais ir SvencCiy dienomis - V§| Vilniaus
Universiteto ligoninés Zalgirio klinika (zalgirioklinika.lt).

85.5. Slaugos, paliatyviosios pagalbos darbuotojai teikia planines ambulatorinés slaugos paslaugas
namuose ir paliatyviosios medicinos paslaugas kiekvieng dieng nuo 8.00 iki 20.00 val. Paslaugos
pacientams teikiamos turint Seimos gydytojo siuntima.

85. Registracija pas gydytojus telefonu vykdoma visg Medicinos centro darbo dieng.

87. Darbo grafikus tvirtina jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo, uZtikrinant, kad bty laikomasi
nustatytos darbo laiko normos bei pertrauky reikalavimy.

88. Kiekvienam darbuotojui darbo trukmé nustatoma pagal darbo grafikg, patvirtintg
administracijos nustatyta tvarka ir atsiZvelgiant j darbo specifikg. Darbo dienos metu suteikiama ne
trumpesné kaip 30 min. pertrauka pailséti ir pavalgyti. Pertrauka nejskaitoma j darbo laikg ir
neprailgina darbo dienos.

89. Darbuotojai, dirbantys slenkanCiu ar pamaininiu grafiku, piety pertraukg naudoja pagal grafikg
arba pertraukg, suteikiamg laisvu nuo tiesioginiy funkcijy metu.

90. Darbuotojai su jiems sudarytais darbo grafikais supaZindinami ne véliau kaip 7 dienas iki jy
jsigaliojimo. Grafikai gali bGti kei€iami tik nuo darbdavio valios nepriklausanciais atvejais, jspéjus
darbuotojg prie$ dvi darbuotojo darbo dienas.

91. Darbo metu darbuotojams draudZiama palikti darbo vietg ar bati atitrauktiems nuo tiesioginiy
pareigy dél asmeniniy ar visuomeniniy reikaly, taip pat draudZiama be suderinimo organizuoti
susirinkimus, posédZius, pasitarimus, nesusijusius su jstaigos veikla.

92. Medicinos centro darbuotojy susirinkimai, gydymo, slaugos ar Kkiti taryby posédZiai
organizuojami nustatytu laiku, paprastai kartg per ménesj, o esant poreikiui — ir dazZniau,
vadovaujantis administracijos tvirtinama tvarka.

93. Darbuotojo tapatybe patvirtinanti kortel€, kurioje nurodyta darbuotojo vardas, pavarde ir
pareigos turi blti darbuotojo

darbo vietoje arba neSiojamas darbo metu.

Darbuotojo kortelé galioja tiek, kiek darbuotojas dirba jstaigoje.

X. BENDRIEJI REIKALAVIMAI DARBO TVARKAI IR DARBY SAUGAI
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94. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigybés
apraSo reikalavimais ir proceddry atlikimo taisyklémis, kity direktoriaus jsakymy nuostatomis.

95. Medicinos centro darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg teis€s

aktuose nustatyta tvarka.

96. Medicinos centre naudojamos tik techniSkai tvarkingos darbo priemonés, atitinkanCios
darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teises akty reikalavimus.

97. Darbuotojai privalo taupiai naudoti medZiagas, kanceliarines priemones, inventoriy, tausoti
baldus, patalpas, kitg turtg, pokalbiy mobilaus rySio telefonais laikg. Asmeniniams reikalams jais
naudotis kuo maziau.

98. Darbuotojai privalo taupyti elektros energijg, nepalikti jjungty elektros prietaisy po darbo.

99. Darbuotojas, paskutinis iSeidamas i$ patalpos, iSjungia apSvietimg, elektros prietaisus, jjungia
signalizacijg (jei tokia yra), uzZrakina patalpas.

100. Be Medicinos centro direktoriaus ar jo jgalioty asmeny leidimo draudziama paSaliniams
asmenims naudotis jmonés organizacine technika (kompiuteriais, telefonais, dauginimo,
spausdinimo technika ir pan.).

101. Patalpos, seifai, kitas inventorius turi bGti uZrakinti, kad Medicinos centro informacija buty
neprieinama paSaliniams asmenims. Tuo tikslu draudzZiama paSaliniams asmenim leisti likti
patalpose vieniems.

102. Medicinos centro darbuotojai, tiesiogiai bendraujantys su pacientais, privalo dévéti Svarig ir
tvarkingg medicinine aprangg.

103. Medicinos centro darbuotojams draudZiama darbo vietoje blti neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

104. Kava ir arbata gali bUti geriamos tik tuo atveju, jei tai netrukdo tiesioginiam darbui, arba per
pertraukas.

105. Medicinos centro patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

106. Medicinos teritorija ir patalpos turi bGti Svarios, tvarkingos, saugios.

107. Administracinéms patalpoms nustatomi Sie darbo tvarkos reikalavimai:

107.1. kabineto raktus gali turéti tik tie darbuotojai, kurie betarpiSkai jame dirba;

107.2. perduoti raktus kitiems asmenims draudziama, iSskyrus atvejus, kada tai daryti nurodo
Direktorius rastu;

107.3. vienas komplektas rakty nuo visy patalpy yra pas Medicinos centro vadovo jgaliotg asmen].
108. Medicinos centro administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

109. Darbuotojai turi imtis priemoniy skubiam priezasCiy ir sglygy, trukdancCiy ir apsunkinanciy
normaly darbg, apie jvykj nedelsiant informuoti administracijg.

110. Darbuotojy saugos ir sveikatos vidine kontrole Medicinos centre vykdoma teisés akty nustatyta

tvarka.

111. Pacientai privalo:

111.1. vykdyti sveikatos prieZilros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

111.2. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity supancCiy asmeny sveikatai ir gyvybei;

111.3. pacientui neleidZiama naudotis jokia Poliklinikoje esanCia medicinos ar buitinés technikos
jranga;

111.4. pacientui draudziama atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas. Pacientui neleistina
savavaliSkai keisti Medicinos centre esanciy jrenginiy ir baldy padéties;

11



111.5. pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju bldu arba ant jy yra iSsiliejusiy skysCiy ar pabirusiy medziagy.

XI.  PACIENTO TURIMU DIRBINIY IS BRANGIUJU METALY, BRANGIY PROTEZY) IR
PINIGY REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

112. Medicinos centras uZtikrina paciento turimy vertingy daikty — jskaitant dirbinius i$ brangiujy
metaly, brangius protezus ir pinigus — saugumg ir apsaugg nuo neteis€tos prieigos, vagystés ar
praradimo.
113. Atvykus | gydymo |staigg, pacientas arba jo jgaliotas asmuo privalo pateikti visus vertingus
daiktus, kuriuos pacientas pageidauja saugoti, darbuotojui ar registratliros personalui.
114. Registruojami visi paciento perduodami vertingi daiktai, jskaitant:

) dirbinius i$ brangiyjy metaly;

° brangius protezus;

° pinigus ir kitus vertingus asmeninius daiktus.
Registracijoje nurodomas daikto pavadinimas, apibUdinimas, kiekis, verté (jeigu jmanoma), paciento
vardas, pavardé, perdavimo data ir laikas, bei atsakingo darbuotojo paraSas.
115. Medicinos centras iSduoda pacientui arba jo jgaliotam asmeniui rastiSkg registracijos
patvirtinimg su visy perduoty daikty sgrasu.
116. Vertingi daiktai saugomi specialiai tam skirtose saugyklose ar seifuose, prie kuriy prieiga turi tik
jstaigos atsakingi darbuotojai.
117. Pacientui arba jo jgaliotam asmeniui daiktai grgZinami tik pasiraSius iSdavimo dokumentg,
kuriame nurodomas atiduoty daikty sgrasas, kiekis, buklé ir grgZinimo data bei laikas.
118. Medicinos centras neatsako uz daiktus, kurie nebuvo perduoti registratlros darbuotojui arba
kurie buvo laikomi paciento asmeninése patalpose.
119. Visi darbuotojai, tvarkantys pacienty vertingus daiktus, privalo laikytis konfidencialumo,
atsakomybés uz daikty saugumg ir bendryjy darby saugos taisykliy.
120. Bet koks vertingy daikty praradimas, sugadinimas ar vagysté turi bUti nedelsiant fiksuojama
atitinkamame Zurnale, apie tai praneSama Medicinos centro administracijai ir, esant reikalui,
teis€saugos institucijoms.

XIl. PAGRINDINES DARBUOTOIJY PAREIGOS IR TEISES

121. Darbo sgZiningumas ir etika.
Medicinos centro darbuotojai privalo:

e  dirbti dorai ir sgZiningai;

e laikytis darbo drausmés ir tvarkos (laiku atvykti j darbg, visg darbo laikg skirti darbui,
tiksliai vykdyti jstaigos ir skyriaus administracijos nurodymus);

e grieztai laikytis pareigy instrukcijy, saugos technikos, darbo higienos, prieSgaisrinés
saugos taisykliy bei instrukcijy;

e laikytis patvirtinty darbo standarty ir metodiky;

® nenusiZengti medicinos etikos ir deontologijos principams.
Vadovaujantis LR Gydytojo medicinos praktikos jstatymo 18 str. ir LR Slaugos praktikos jstatymo 12
str., medicinos darbuotojo profesiné pareiga yra laikytis medicinos (profesinés) etikos reikalavimy.
123. Paciento individualumo supratimas.
Medicinos centro darbuotojai privalo:

e suvokti kiekvieng pacientg kaip unikaly individg jvairiose gyvenimo situacijose;

e teikti paramg pacientams, kuriems dél jégy, Ziniy ar socialiniy aplinkybiy reikia
pagalbos sveikatai palaikyti, atgauti ar pasiruo$ti gyvybés pabaigos etapui.
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124. Asmens duomeny apsauga.
Darbuotojai, tvarkantys paciento duomenis informacinése sistemose, privalo:

® saugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo,
atskleidimo ar kito neteiséto tvarkymo;

e sudaryti suduomeny valdytoju duomeny tvarkytojo sutartis.
125. Medicinos ir slaugos etikos principai.
Medicinos centro darbuotojai turi iSmanyti ir vadovautis Siais principais:

e  Gailestingumas: suprasti paciento kancig ir stengtis padéti.

e Nepakenkimas: nesukelti papildomo skausmo ar kanCiy, gerbti paciento orumag,
individualias vertybes ir jproCius, uZtikrinti sauguma.

e Konfidencialumas: laikyti paciento informacijg paslaptyje; atskleisti tik teisés aktuose
nustatytais atvejais arba medicinos personalui, tiesiogiai susijusiam su paciento priezilra.

e Autonomija: gerbti paciento apsisprendimo teis€, jei tai nesukelia grésmeés gyvybei ir
nepazeidZia deontologijos reikalavimy.

e Lygybé: rasé, tautyb€, amzZius, politiné ar socialiné padétis negali jtakoti gydymo ar
prieziliros kokybés.

e Teisingumas: neteikti prioritety pacientams dél subjektyviy priezas€iy; sprendimai
grindZiami Medicinos etikos komisijos nuostatomis.

e Empatija: gebéti jsijausti j paciento emocine bukle.
126. Darbo kompetencijos ir bendradarbiavimas.
Medicinos centro darbuotojai privalo:

e integruoti medicinos, gamtos, etikos, psichologijos ir socialiniy moksly Zinias;

e bendradarbiauti su pacientu, jo Seima ir kitais sveikatos prieZiliros specialistais bei
institucijomis;

e aiSkinti medicinos ir slaugos tikslus, gydytojy ir specialisty funkcijas;

e kvalifikuotai teikti diagnostikos, gydymo, reabilitacijos, prevencines ir slaugos
paslaugas;

e padéti mirStantiems ir jy artimiesiems;

e  dirbti sistemingai, kUirybiSkai ir laikytis etikos taisykliy;

e laikytis galiojanCiy medicinos normy ir standarty.
127. Atsakomybe.
Gydytojai atsako uz funkcijy vykdymg, teisiy virSijimg ir gali b0ti traukiami drausminén,
materialinén, administracinén ar baudZiamojon atsakomybén.
Vidurinysis, jaunesnysis medicinos personalas ir specialistai atsako uz profesines klaidas, etikos
pazeidimus ir pacientams padarytg Zalg pagal LR jstatymus.
128. Darbo vietos ir aplinkos prieZilra.
Medicinos centro darbuotojai privalo:

e laikyti tvarkingg ir Svarig darbo vietg; rUpintis tvarka jstaigos patalpose ir teritorijoje;

e laikytis bendrablvio principy — savo veiksmais ar neveiklumu netrukdyti kitiems
darbuotojams atlikti pareigy;

e Imtis priemoniy, paSalinanCiy grésme sveikatai, gyvybei ar jstaigos turtui, arba
prane$ti administracijai apie negaléjimg tai atlikti.
129. Sveikatos patikra.
Medicinos centro darbuotojai privalo:

e periodiSkai tikrintis sveikatg pagal nustatytg tvarkg;

e Dbe pateisinamy prieZasCiy nesilaikantys sveikatos tikrinimy gali bGti nuSalinti nuo
darbo.
130. Papildomos pareigos.
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Darbuotojy pareigos neapsiriboja Siame skyriuje iSvardytomis, jas reglamentuoja medicinos
profesinés pareigos, kvalifikaciniai darby Zinynai, techninés taisyklés, pareiginés instrukcijos,
direktorés jsakymai ir kiti jstaigos dokumentai.

131. Darbuotojy teises.

Darbuotojai naudojasi visomis Lietuvos Respublikos darbo jstatymuose, papildomuosiuose aktuose
ir komentaruose nustatytomis teisémis. DraudZiama Sias teises ignoruoti ar riboti.

132. Medicinos centro darbuotojai turi teise atsisakyti teikti sveikatos prieZilros paslaugas, jei tai
prieStarauja gydytojo, slaugytojo ar kito sveikatos priezilros specialisto profesinés etikos principams
arba gali suteikti realy pavojy paciento ar gydytojo gyvybei, iSskyrus atvejus, kai teikiama bUtinoji
medicinos pagalba, neaptarnauti paciento (jo artimojo), jeigu jo elgesys yra neadekvatus arba turi
baudZiamojo nusiZengimo ar administraciniy teisés paZeidimo (jZeidinéja darbuotojg, jam grasina
ir kt.) poZymiy.

Xlll.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

133. Galiojimas.

Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos. Jos taikomos visiems Medicinos centro
darbuotojams bei pacientams.

134. Supazindinimas.

Visi Medicinos centro darbuotojai supazindinami su Siomis Taisykl€mis, jy papildymais ir pakeitimais
pasiraSytinai, registruojant tai atitinkamame Zurnale.

Pacientai su Taisyklémis supaZindinami vieSai prieinama forma jstaigoje.

135. VieSumas.

Sios vidaus tvarkos taisyklés paskelbiamos jstaigos vidinéje informacinéje sistemoje bei kitais
tinkamais vieSais kanalais, uztikrinant galimybe tiek darbuotojams, tiek pacientams susipazinti su jy
turiniu.

13.4. Taisykliy atnaujinimas.

Bet kokie Taisykliy pakeitimai, papildymai ar naujos versijos jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir
darbuotojai supazindinami tokiu pat bddu, kaip numatyta 134 punkte.
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