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ВВЕДЕНИЕ 
 

На сегодняшний день кредитная система играет для населения очень 

важную роль, поскольку потребительский кредит, для многих граждан, 

является, порой, единственной возможностью приобретения необходимого 

товара в  требуемый срок. 

Для коммерческих банков, на современном этапе развития банковской 

системы Российской Федерации, кредитование представляет собой одно из 

основных направлений деятельности. Развитие системы потребительского 

кредитования затрагивает такие важные вопросы, как стабилизация 

состояния всей денежно – кредитной системы страны, а также проблемы 

кредитования в каждом отдельно взятом банке.  

Огромную роль в развитии потребительского кредитования играет 

формирование банками грамотной кредитной политики, которая представляет 

собой основное средство конкурентной борьбы между банками. 

«При всех позитивных качествах банковское потребительское 

кредитование в современных условиях России до сих пор не реализовано в 

полной мере»1. Так, если проанализировать деятельность отечественных 

коммерческих банков, обнаруживается, что, несмотря на ежегодный рост 

кредитных вложений банков в нефинансовый сектор, не происходит 

значимых сдвигов в экономике, отсутствуют существенные улучшения её 

капитальной базы2.  

Причиной такого положения дел является незаинтересованность банков 

в финансовой поддержке предприятий, что обусловлено приоритетами их 

кредитной политики:  

−​ всемерное снижение кредитных рисков; 

−​ наращивание доходности кредитных портфелей. 

2 URL: http://www.cbr.ru/publ/BBS/Bbs. 
 

1 Агарков В.В. Анализ кредитной политики банка в сфере кредитования физических лиц // Кант. – 2014. - № 
3(12). – С. 99. 

http://www.cbr.ru/publ/BBS/Bbs
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Если говорить непосредственно о потребительском кредитовании 

физических лиц, то последствием роста необеспеченного кредитования в 

 2011 - 2014 гг. стало снижение качества портфелей в 2015 г., и в 

2015-2016 гг. доля просроченной задолженности увеличивалась. В итоге 

главной целью стало не столько привлечение новых клиентов, сколько 

возврат просроченных задолженностей, а это значит, что и в ближайшее 

время основной задачей банков в формировании кредитной политики будет 

клиентоориентированный подход, когда пристальное внимание уделяется 

существующим и проверенным клиентам, нежели привлечению новых.  

Так, актуальность темы исследования обоснована несколькими 

факторами. Первый – это необходимость развития банковской и кредитной 

системы, соответственно условиям, уровню жизни и потребностям 

потребителей. Вторым фактором выступает наличие проблем в сфере 

потребительского кредитования, которые требуют оперативного решения. 

Третьим фактором являются правительственные программы, направленные 

на внедрение в банковскую систему инновационного подхода. В таких 

условиях необходимость поиска путей совершенствования кредитной 

политики коммерческих банков очевидна.  

Степень научной разработанности темы. Сегодня вопросами 

банковской деятельности в общем, а также  методами улучшения кредитной 

политики, в частности, занимаются многие российские и зарубежные авторы. 

Как общие концепции, так и подробный анализ и пути совершенствования 

кредитной политики банков,  рассмотрены в трудах Агаркова В.В. [2], 

Белоглазовой Г.Н. [6], Лупанова В.В. [16], Пановой Е.П., Пещанской И.В., 

Продолятченко П.А. [21, 22]. 

Работы Чалдаевой Л.А. и Шапкина А.С. посвящены денежному 

обращению и финансовым рискам банков в сфере потребительского 

кредитования. 

Особенности финансовой составляющей деятельности коммерческого 

банка в сфере потребительского кредитования подробно рассмотрены такими 

авторами, как А. А. Володин [25], Г. М. Колпаков, О.И. Лаврушин [15]. 
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Объект исследования – ПАО «Сбербанк». 

Предмет исследования – совершенствование кредитной политики в 

сфере потребительского кредитования на примере ПАО «Сбербанк». 

Целью бакалаврского исследования является разработка предложений 

по совершенствованию формирования кредитной политики в сфере 

потребительского кредитования. 

Для реализации поставленной цели необходимо решение следующих 

задач: 

−​ раскрыть теоретические аспекты потребительского кредитования 

в коммерческом банке; 

−​ проанализировать кредитную политику в сфере потребительского 

кредитования на примере ПАО «Сбербанк»; 

−​ разработать рекомендации по совершенствованию кредитной 

политики в сфере потребительского кредитования на примере 

ПАО «Сбербанк». 

Методы исследования. В процессе подготовки бакалаврской работы 

были использованы следующие методы исследования: теоретический анализ, 

индуктивные и дедуктивные методы, наблюдение. 

Структура работы определена кругом изучаемых проблем, целью и 

задачами исследования, и включает в себя введение, три главы, заключение, 

список использованной литературы и приложения. 
 
 
 
 
 
 
​  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Итак, мы рассмотрели тему «Кредитная политика банка в области 

потребительского кредитования на примере ПАО «Сбербанк».  

На сегодняшний день кредитная система играет для населения очень 

важную роль, поскольку потребительский кредит, для многих граждан, 

является, порой, единственной возможностью приобретения необходимого 

товара в  требуемый срок. 

Для коммерческих банков, на современном этапе развития банковской 

системы Российской Федерации, кредитование представляет собой одно из 

основных направлений деятельности. Развитие системы потребительского 

кредитования затрагивает такие важные вопросы, как стабилизация 

состояния всей денежно – кредитной системы страны, а также проблемы 

кредитования в каждом отдельно взятом банке.  

Огромную роль в развитии потребительского кредитования играет 

формирование банками грамотной кредитной политики, которая представляет 

собой основное средство конкурентной борьбы между банками. 

Структура работы была определена кругом изучаемых проблем, целью 

и задачами исследования, и включает в себя введение, три главы, заключение, 

список использованной литературы и приложения. 

Во введении указана суть изучаемой проблемы, раскрыта актуальность 

выбранной темы, приведен обзор литературы, посвященной исследуемой 

проблеме, обозначены цель, задачи, предмет и объект исследования. 

Первая глава носит теоретический характер и посвящена изучению 

истории развития потребительского кредитования и деятельности Сбербанка 

в России, а также законодательным основам потребительского кредитования 

в Российской Федерации. В главе также рассмотрены сущность и виды 

потребительского кредита, этапы формирования и анализа кредитной 

политики в области потребительского кредитования. 

Вторая глава посвящена анализу кредитной политики в области 

потребительского кредитования ПАО «Сбербанк». 
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В третьей главе  перечислены выявленные проблемы политики в 

области потребительского кредитования ПАО «Сбербанк» и разработаны 

рекомендации по её совершенствованию.  

Целью дипломного исследования являлась разработка предложений по 

совершенствованию формирования кредитной политики в сфере 

потребительского кредитования для ПАО «Сбербанк». 

Для реализации поставленной цели необходимо было решение 

следующих задач: 

−​ изучить теоретические аспекты потребительского кредитования в 

коммерческом банке; 

−​ определить сущность и особенности кредитной политики; 

−​ проанализировать кредитную политику в сфере потребительского 

кредитования на примере ПАО «Сбербанк»; 

−​ разработать рекомендации по совершенствованию кредитной 

политики в сфере потребительского кредитования на примере 

ПАО «Сбербанк». 

По результатам проведенного исследования все поставленные задачи 

выполнены, цель достигнута – обозначены проблемные зоны кредитной 

политики в области потребительского кредитования ПАО «Сбербанк», 

разработаны рекомендации по её совершенствованию. Рекомендации 

включают в себя работу в шести основных направлениях:  

−​ расширение отношений с активными клиентами и реактивация 

неактивных; 

−​ дополнение информационной базы о клиентах Банка; 

−​ модернизация управленческих систем и процессов; 

−​ повышение безопасности в киберпространстве; 

−​ сотрудничество Сбербанка с бюро кредитных историй; 

−​ расширение парка банкоматов и терминалов на территориях с 

малым присутствием отделений Сбербанка. 
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Пример отчета по кредитному рейтингу из НБКИ 
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Приложение 3 
 
 

 
 
Условия предоставления услуг с использованием системы дистанционного 

банковского обслуживания ПАО Сбербанк юридическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям и физическим лицам, занимающимся частной практикой в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации 
 

 
2.10. Для снижения рисков, связанных с работой в сети Интернет, Банк 

может:  

2.10.1. установить Уполномоченным лицам Клиента признак, 

обеспечивающий их вход в Систему после ввода дополнительного 

одноразового пароля, направляемого Банком на мобильные телефоны 

Уполномоченных лиц Клиента.  

2.10.2. при использовании электронного ключа запрашивать подтверждение 

авторства некоторых электронных документов по альтернативному каналу (с 

использованием одноразовых паролей, передаваемых посредством 

SMS-сообщений, и/или звонка из Банка по телефонному номеру 

Уполномоченного лица клиента), указанному в Заявлении о присоединении.  

2.10.3. при использовании устройства «Электронный ключ» включить режим 

работы системы с одноразовым подтверждением контрагентов по 

альтернативному каналу связи. Записи в справочнике контрагентов 

подтверждаются с использованием одноразовых паролей, передаваемых 

посредством SMS-сообщений, содержащих основные банковские реквизиты 

контрагентов.  

2.10.4. включить контроль изменения индивидуального номера абонента 

сим-карты (IMSI) Клиента, в случае, если телефонный провайдер 

поддерживает контроль IMSI сим-карты абонента. При включенном режиме 

проверки, в случае замены сим-карты Клиента, необходимо информировать 

Банк установленным порядком, путем подачи соответствующего заявления.  


