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Co S&' Ly Luan Vé Phuc Vu Alacart Trong Nha Hang

1.1. Cac khai niém co ban vé khach san va hoat dong kinh doanh khach san

1.1.1. Khai niém khach san va hoat dong kinh doanh khach san
a. Khai niém khach san:

“Khach san 13 cong trinh kién trac dugc xdy dung doc lap, c6 quy mo tir 10 budng
ngu tr¢ lén, bdo dam chét luong vé co s& VAt chit, trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu
khach du lich” (Theo Quy dinh vé tiéu chuin xép hang khach san ban hanh kém Quyét
dinh s6 02/2001/QD-TCDL va Théong tu s6 88/2016/TT-BVHTTDL).

b. Khai niém kinh doanh khach san:

Kinh doanh khéch san la hoat dong kinh doanh cac dich vu luu tra, dich vu an uéng

va dich vy bo sung nham muc dich loi nhuén.
1.1.2 N§i dung va ban chit ciia hoat dong kinh doanh khach san

Vén dé co ban nhit cua hoat dong kinh doanh khach san 1a giai quyét méi quan hé
gilta gid ca va chat luong. V& lau dai, mot chat lugng phuc vu cao cung voi mot murc gia
pht hop sé& thu hut khach doanh thu ctia khach san vi thé ma ting lén.

1.1.3 Pic diém ciia hoat dong kinh doanh khach san
Pic diém vé san pham khach san:
Xét vé goc d6 hinh thirc thé hién thi san pham khach san bao gdm:
- San pham hang hoéa 14 san pham hitu hinh: cac mén in, d6 udng, hang lwu niém, cac
hang hoa khac ban trong khach san.
- San pham dich vy 1a nhitng san pham c6 gid tri vt chat hodc tinh than. San pham
dich vu khach san gém dich vu luu trd, dich vu an uéng va dich vu b6 sung.

Du ton tai dudi ca hai hinh thirc nhung hau nhu cac san pham 1a hang hoa ciia khach

san déu dugc thyc hién dudi hinh thie dich vy, ¢6 nhimg dic diém sau:
+ San pham dich vy khach san khong thé luu kho: Mot ngay budng khong tiéu thy

dugc 1a mot khoan thu nhap bj mat di ma khach san khong thé thu lai duoc.
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+ San phrflm dich vu cua khach san duoc san xuit ban va trao doi trong sy cO mat
hodc tham gia ctia khach hang: Nghia la céc san phﬁm dich vu cua khach san chi duoc
san xudt ra khi khach yéu cau va chi dugc tiéu thu thanh cong khi khach truc tiép dén
khach san dé trai nghiém chung.

+ San pham dich vu cta khach san dién ra trong mdi quan hé truc tiép giira nhan vién
v6i khach hang: Vi vay, d6i ngii nhan sy cta khach san gop phan cha yéu vao viéc hinh
thanh chét luong san phém dich vu cua khach san.

+ Khéach san phuc vu truc tiép va chiu trach nhiém vé chét luong cua san phém dich
vu va hang héa du ring c6 thé san pham d6 khong duoc khach san san xu

+ San phém khach san co6 tinh cao cép: Du khach san phuc vu dbi tuong khach nao
thi ho ciing 1a nhiing nguoi c6 kha ning tai chinh tt, sdn sang chi tra cao mién 1a san
pham cta khach san dap tng tot nhu ciu cta ho. Vi vay, khach san phai cung cip cho
khach san pham c6 chat lugng cao twong xtng véi sé tién khach bo ra.

+ San pham dich vu khach san mang tinh tong hop cao: dic diém ndy xuat phat tir
u6c mudn cua khach 1a duoc dap img mot cach toan dién cac nhu cau khi ho di du lich.
Do d6, cac khach san muén ting tinh hap din va kha ning canh tranh thi ho phai xay
dung va hoan thién hé thong cac dich vu bd sung.

+ San phém dich vu khach san chi duogc thuc hién trong nhiing diéu kién co s& vit
chat k¥ thuat nhat dinh: Pé du diéu kién kinh doanh, cac khach san phai dam bao day du
cac diéu kién co s& vat chat ky thuat theo quy dinh cua co quan c6 thAm quyén. Diéu nay
phu thudc vao tiéu chuan xép hang khach san ciia mdi quéc gia.

Pic diém mbi quan hé giita san xuat va tiéu dung san pham San pham khéach san hau
hét 1a san pham dich vu. Qua trinh san xuét va qua trinh tiéu ding san phdm khach san
dién ra gin nhu dong thoi vé thoi gian va khong gian.

Pic diém vé t6 chic qua trinh kinh doanh khach san Qué trinh phuc vu khach do nhiéu
bo phan nghiép vu khac nhau dam nhan. Cac b phan nay vira c6 tinh doc lap tuong ddi,

vira ¢ mbi quan h¢ mat thiét v&i nhau trong mot qua trinh phuc vu lién tuc nham thoa
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man t6t nhu cau ciia khach. Vi thé, cong tac kiém tra, gidm sat quy trinh hoat dong cuia
modi bd phan la rat quan trong dé dam bao cong viéc phuc vu khach dat hiéu qua cao nhat.

Pic diém cua viée st dung cac yéu t6 co ban trong khach san:

- Tai nguyén du lich: Su phan bd va tinh hip dan cua tai nguyén du lich chi phéi tinh
chat, quy mo, cip hang khach san.

- Nguén von 16n: vi san phém khach san hau hét & dang dich vy, do do tiéu hao
nguyén vat liéu thap, phan 16n von ndm trong tai san ¢b dinh.

- Lao dong: dic trung cua nganh khach san 13 doi hoi sir dung nhiéu lao dong.

Pic diém cua d6i tuong phuc vu Khach san cé nhiéu loai dich vu va dbi tuong khach
st dung cac loai dich vu nay ciling khac nhau, vi vdy hoat dong ctia khach san rat phuc
tap khi phai théa min cung mot lac nhiéu ddi twong khach véi nhitng dic trung tam 1y
khéac nhau.

1.1.4 Y nghia ciia hoat dong kinh doanh khach san
Vé kinh té:

- Kinh doanh khéch san thyc hi¢n nhitng nhi¢m vu quan trong cua nganh du lich, lam
tang GDP ctia mot qudc gia, gop phan ting von dau tu trong va ngoai nudc.

- Kinh doanh khéch san doi hoi luong lao dong truc tiép tuong dbi 16n phat trién kinh
doanh khéach san gop phan giai quyét khoi luong 16n viée 1am
Vé xa hoi:

- Kinh doanh khach san gdp phan giit gin va phuc héi strc khoe cho con ngudi. -
Kinh doanh khéch san tao thuan lgi cho su giao luu gap g& gitta cac dan toc khac nhau

lam tdng ¥ nghia vi muc dich hoa binh hiru nghi ctia kinh doanh du lich.
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1.2.Nha hang
1.2.1 Céc khai niém vé nha hang
1.2.1.1 Khdi niém nha hang:

C6 thé dinh nghia nha hang nhu sau: “Nha hang 1a mot co so duge xay dung doc 1ap
hodc 1a mot khu vuc truc thudc cac loai hinh co so luu tr du lich khac, duoc thanh 1ap va
hoat dong kinh doanh an uéng nham muc dich sinh 161 theo quy dinh cua phap luat, dugc
trang bj day du tién nghi vat chat — k¥ thuat dé dap ung nhu cau ché bién truc tiép cac
moén an, d6 ubng cung cip cho thyc khach va dam bao cong tac phuc vu khach trong qua
trinh ho tiéu thu cac san pham an ubng do.”.

1.2.1.2 Phan logi nha hang
a. Cach phan loai pho bién nhat 13 phén loai theo menu:
- Nha hang Phap — phuc vu cidc mén an Phép, phuc vu theo kiéu do an Au.
- Nha hang Y — phuc vu mén an Y

- Nha hang Trung Hoa — phuc vu cdc mon an Trung Hoa

- Nha hang A — phuc vu cac moén an ctia cac nudc Chau A

- Nha hang Au — phuc vu d6 3n Au
b. Phan loai theo hinh thirc phuc vu:

- Nha hang phuc vu A la carte — dn chon mén trén thyc don

- Nha hang fastfood — ban thirc dn nhanh

- Nha hang Buffet — an ti chon (khach tu chon moén dn, d6 udng trén quiy Buffet)

c. Phan loai theo loai d6 an chuyén:
- Nha hang hai san/dac san
- Nha hang chuyén ga/bo...
- Nha hang bia
- Nha hang Lau
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d. Phan loai theo qui mo, dang cap:
- Nha hang binh dan/cac quan an nho/cac quay thirc an di dong trén duong phd
- Nha hang trung — cao cip
- Nha hang rat sang trong
- Canteen — nha an trong cac toa nha khac nhu truong hoc, bénh vién, cong ty,...
1.2.2. Pic diém ciia nha hang trong khach san

- Pugc trang bi ddy du tién nghi, bd tri hop 1y cac thiét bi chuyén dung trong kinh

doanh &n uong. Yéu cau lao dong mang tinh chuyén mon cao.

- Pa dang vé cac loai moén an, d6 ubng. Doanh thu nha hang thuong chiém ty 1é cao
trong tong doanh thu cua khach san
1.2.3. Vai trd ciia nha hang ddi véi doi song
- Nha hang 13 noi phuc vu cac mén an, dd udng cho khach, dong thoi 13 noi giup
khach “tim niém vui trong bita dn”.
- Nha hang 13 noi con ngudi dugc dép tng nhu cau in udng dé tai tao sirc khoe va
duy tri ngudn ning luong sdng, lam viéc, hoc tap, giao luu...
1.2.4. Phan loai phong an trong nha hang
a. Phong in chon mén (A la carte): La loai phong an c6 thuc don da dang vé loai
mon an, dd ubng dé khach tuy thich lya chon rdi bao v6i nhan vién phuc vu dé ghi order.
b. Phong an theo dinh sudt (Set menu service): La loai phong an phuc vu céc bira an
dat trude thuc don va gia tién. Thuong danh cho nhom, doan khach.
¢. Phong an dan tgc (Traditional dining room) La phong an thudc loai nha hang
chuyén phuc vu cdc mén an, dd uéng dac trung cua mot dan toc, mot dat nude, mot vung
mién. Phong cach trang tri, kién tric ndi that, trang phuc ctia nhan vién, 4m nhac trong

phong... déu mang dam tinh dan toc.
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d. Cira hang ca phé cé phuc vu in uéng (Coffee shop): La ctra hang phuc vu ca phé
va bita an nhe, yéu cu phuc vu nhanh nén cdc mén an thuong duoc chuan bj ngay sau
qudy phuc vu.

e. Phong dn uéng tw phuc vu (Cafeteria): La dang phuc vu an tu chon (Buffet).
Khach sé& tu ldy thire dn d3 duoc bay san trén cac quiy. Nhan vién chi phuc vu thirc udng
don gian tai ban nhu nudc sudi, tra, ca phé néu khach co yéu cau va don dep cac dia
khach da an xong.

f- Phong tiéc (Banquet hall): Phuc vu cac loai tiéc nhu ti€c cudi, sinh nhat, hoi nghi,
lién hoan... véi sb luong 16n khach tham du. Yéu cau nhén vién phuc vu nhanh dé dam
bao mdi vi khach déu duoc an déy da cac moén co trong thuc don cua budi tiéc trong thoi
gian quy dinh.

1.2.5. T6 chirc va ndi dung cong viéc theo ca ¢ nha hang

a. To chirc ca 1am viéc:

Vi tinh chat dic thu cua dich vu am thuc 1a dap ing nhu cau an uéng cua thuc khach
theo khung gid sinh hoc: sang, trua, toi nén nha hang thuong chia thanh 3 ca:

Ca 1 (Ca sang): tir 6h00 dén 14h00

Ca 2 (Ca chiéu): tir 14h00 dén 22h00

Ca 3 (Ca tbi): tir 22h00

b. Noi dung cong viéc theo ca:

Nhiém vu ca 1 (ca sang): Chuén bi phuc vu khach an sang gém: kiém tra vé sinh
phong an, set up ban an sang. Phuc vy khach an sang. Chuén bi phuc vu khéch an trua
gém: don dep, chuan bi dung cu an uéng, set up ban. Phuc vu khéch an trua. Thu don.
Ban giao ca.

Nhiém vu ca 2 (ca chiéu): Chuén bi trude gi0 phuc vu gém: v¢€ sinh phong an, chuan
bi dung cu an uéng (cutlery), set up ban an t6i. Phuc vu khach an tdi. Thu don, vé sinh.

Ban giao ca.
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Nhiém vu ca 3 (ca téi): Phuc vu khach an dém. Truc dém, chuén bi phuc vu bita sang
cho khach.

1.2.6. Vai tro va nhiém vu ciia nha hang trong khach san

a. Vai tro:

- Pam bao phuc vu khach 3n ngon miéng va hai long. La cau ndi giira nguoi ché bién
moén an va du khach, hoan thién dich vu phuc vu an uéng.

- La mo§t b phan quan trong tao nén chét lugng, danh tiéng va uy tin cua khach san.

b. Nhiém vu:

- Ché bién thuc pham tir nguyén liéu cta cic nha cung cép thanh nhimg mén in, dd
uéng c6 chat lugng va phuc vu cac moén an, dd uéng do cho khach luu tra tai khach san
va khach vang lai. Tao ra khong gian hip dan dé khach thudng thirc bira an.

- Phuc vu khach an tai phong (Room service) theo yéu cau. - Tat ca hoat dong cia
nha hang phai nham muc dich cudi cung la ddm bao chét lwong dich vu am thuc va tao ra
lo1 nhuan cho khach san.

1.2.7.Khai niém quy trinh phuc vu

a. Khai niém quy trinh phuc vu nganh khach san — nha hang:

“Quy trinh phuc vu 13 tong hop cac nghiép vy, cac giai doan ké tiép nhau c6 lién quan
chit ché v6i nhau nham dap ung nhu cu ciia khach mot cach nhanh chéng nhat véi chi
phi thdp nhat” (Gido trinh quy trinh phuc vu trong khdch san — nha hang, 2011, Truong
Pai Hoc Kinh Té Pa Nang, trang 3)

b. Khai niém quy trinh phuc vu ban tai nha hang trong khach san:

Quy trinh phuc vu ban 1a tong hop céc thao tac nghiép vu duoc tién hanh theo céc
giai doan lién tiép va ¢d lién quan mat thiét v&i nhau nham muc dich phuc vu khach mua

va tiéu thu cac san phadm an uong cua nha hang.

STT | Giai doan Thoi gian Noi dung cong viéc
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1 | Dat ban, Truéc khi khach 1/ Nhan dat ban
chuanbi | pén (Pre-arrival) | 2/ Chudn bi trude gior dat ban
2 | Pon tiép Khi khach dén 1/ Chao khach, xac nhan sy dit ban
khich (Arrival) 2/ Xac nhan kha nang dap tng ctia nha hang
3/ Dan khéch vao ban
3 | Phuc vu Trong bita  an| 1/ Kéo ghé, trai khin dn cho khach
khach an (During stay) 2/ Gi6i thiéu thuc don cho khach chon mon
udng 3/ Moi, gi6i thidu va ban hang
4/ Ghi order
5/ Chuyén cac lién order vao bép, bar,
cashier
6/ Pick up mon an phuc vukhach
7/ Chdm soc khach trong bira an
4 | Thanh Khi khach roi nha | 1/ Pua hoa don (bill) cho khach thanh
toan, hang (Departure) toan
tién khach 2/ Tién khach
va don dep 3/ Thu don, set up lai ban an dé dén khach
mai

Giai doan 1: Pt ban, chuin bi
< Nhan yéu cau dit ban trudce cta khach:
Muc dich cua sy dat ban trude nay la:
Pbi v6i khach: néu dit ban thanh cong thi khach s& c6 mot sy dam bao chic chin
rﬁng nha hang s€ c6 ban cho ) luong nguoi theo dung yéu cau ctia khach vao thoi diém

khach dén cho du lic d6 nha hang c6 thérat dong khach.
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Déi v6i nha hang: sy dat ban ciia khach giup nha hang chuan bi trudc moi viée san
sang dé don khach vao thoi diém khach dén. Déi véi nhirng nha hang cao cép, suchuén bi
nay rat quan trong dé nha hang dap tmg tot yéu cau cua khach.

% Chuan bj trudc gi0 phuc vu:
Nghia 13 chuan bi diéu kién phong an sin sang dé don khach. Cong viéc bao gdm:
-V¢ sinh sach s€ phong an.
-Set up ban dn theo dung quy chuin cua nha hang
-Chuén biva du phong dﬁy ducac loai dung cuphuc vu an uéng.
-Chuén bj db uéng don gian nhu nude sudi, tra, ca phé thong thudng.
-Kiém tra danh sach khach dat ban va toan bd co s& vat chét k¥ thuat cua nha hang.
Giai doan 2: Pén tiép khach
+ Chao khach va xac nhan su dat ban:

Chao khéach: Khi khach dén, Hostess — 1& tan ctia nha hang — phai chu dong chao
d6n khach bang ngén ngirpht hop va theo tiéu chuan cau chao ctia nha hang.

X4c nhan sy dit ban: Sau khi chiao khach, Hostess can xac nhan sy dit ban caa
khach bang viéc hoi khach di bao nhiéu ngudi, ¢6 dit ban trudc khong, hoi khach thich
ngdi phong Smoking hay Non — smoking dé dan khach vao dung noi yéu cau.

% Xéc nhan kha nang dap ung:

Néu khach d3 dit ban trude, Hostess kiém tra danh sach dat ban rdi quan sat khu

vuc ban dat (Reserved table) néu d3 du diéu kién don khach thi dan khach vao ban.

Néu khach khong dat ban trudc, Hostess quan sat tim ban trong sao cho phu hop
v6i sb lugng khach va yéu cau cia khach. Néu c6 ban phu hop thi ddn khach vao ban.
Néu chua c¢6 ban phu hop thi thoa thuan xem khach co thé tré lai sau hoic doi trong gidy

lat. Néu khach dong ¥ thi dua tén khach vao danh sach cho.

« Dan khach vao ban:
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Khi dan khach vao ban, Hostess luru ¥ chi dan cho khach bang ban tay va khép cac
ngoén tay lai, di trude khach khoang 1 — 1.5m, thudng xuyén quay lai quan sat toc do di
chuyén ctia khach. Khi dan khach dén ban, Hostess gidi thiéu ban cho khéch: “Here is
your table”. Ké tir dy, Hostess s& ban giao khach cho nhan vién phuc vu.
Giai doan 3: Phuc vu khach in udng
Day la giai doan trong tdm ctia caquy trinh phuc vu ban vi ¢ giai doan nay, nhan vién
s€ truc tiép gidi thiéu thyc don, cung cép mén in, dd uéng va cham so6c khach trong sudt

thoi gian hodung bita tai nha hang. Giai doan nay gom 7 budc thuc hién:
% Kéo ghé moi khach ngdi va trai khan in cho khach:

Thao tac kéo ghé can than trong va khéo 1€o dékhach c6 thévao chd ngéi thuan loi.

Luu y: uvu tién kéo ghé moi phu nit va ngudi 16n tudi. Sau khi khach da ngdi vao ban,
ngudi phuc vu trai khin dn vao long khach (néu khach an kiéu A la carte) hodc gap khan
an thanh hinh tam giic va dit bén trai khach (néu khach an kiéu Buffet).

« Gid1 thiéu thuc don cua nha hang cho khach:

Mot nha hang thuong c6 hai loai thuc don: mén an (menu) va thtrc udng (drink list).

Nhan vién thuong s& mang ca hai loai ndy ra moi khach, mé sin ra trang thich hop
cho bira an roi dung tay phai dua thuc don vao chinh dién khach tir bén phai.

Tuy theo nha hang ma thtr ty dwa thuc don c6 théthay d6i. Nhan vién phuc vu trao
thuc don cho khach theo trinh ty sau: phu nit, nam gidi, chutiéc. Bung trao thyc don hoi
nghiéng than nguoi khoang 30 do. Sau d6, nhan vién dung Iuii ra khoang 1.5 — 2 m dé cho
khach xem thyc don, dong thoi nhanh chong co6 mat khi khach c6 dau hiéu chuan bi goi

mon.

«» Moi, gidi thi€u va ban hang (K¥ nang offer va upselling):
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Mot s6 khach chua quen véi thue don cuia nha hang nén c6 thé sé lung ting trong viéc
chon moén do thyc don qué da dang. Khi do, nhan vién ban phai khéo 1¢o gidi thi€u, chao
moi cac mon an, dd udng trong thuc don bang ky thuat offer (gidi thiéu) va upselling
(moi khach cac moén dic san va cd gid cao nhit réi moi dén cac mon co gia thip hon).
Offer va Upselling 1 k¥ niang cuc ky quan trong gitp nhan vién ban gop phan ting doanh
thu nha hang mot cach dang ké, dong thoi 1a mot trong nhitng yéu t6 khang dinh dang cap

cua nha hang va suchuyén nghi¢p ctia nhan vién.
+ Ghi order:

Khi khach da quyét dinh chon moén, nhan vién ban s& ghi order cac moén an, d6 udng
ma khach yéu cau. Phiéu order thudng gdm céc thong tin: Séban, SO khach, Ngay, Tén va
chirky nhéan vién, Thoi gian yéu cau. Quy trinh tiép nhan order gdbm 5 budc:

- Pién vao phiéu cac mén an va thirc udng ma khach yéu cau.

- Ghi cac yéu cau vémon an chinh trude, ghi yéu cau mon trang miéng sau.

- Pé nghi khach cho chidin vécach nau. Vi dy: Bo chin tai hay chin vira.

- Nhic lai cac yéu cau ctia khach dékiém tra s6 luong cac mén da ghi co ding véi yéu
cau va sb khach trong ban chua.

- Cam on khach da goi mén va dem thuc don di.

% Chuyén cic lién order cho bép, bar, cashier:

Phiéu yéu cau thudng c6 3 lién:

-Lién trang (lién chinh): dua vao quay thu ngan du d6 1a mon an hay thitc udng dé thu
ngan nhap dir liéu vao may tinh va in hoa don tinh tién cho khach.

-Lién hdng: mang dén bép dé ché bién mon an, mang dén bar dé pha ché thirc ubng.

-Lién xanh: dugc nhan vién phuc vu gitr lai d€ thudn tién cho viéc ki€m tra hoa don.
« Pick up mén an phuc vukhach:
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Dung khay mang thtc 4n, d6 uéng ra cho khach (pick up food). Nhan vién phuc vu
phai dung khay dGng quy cach cta nha hang. Nhimng dia 16n ding dé an nhitng moén chinh

(main plate) thi nhan vién c6 thémang bang tay, khong can dung khay.
¢ Cham soc khach trong bira an:

Thao tac ndy goi 1 Standby (dtimg chd) va Take care (chim soc khach) trong sudt thoi

gian ho dung bita tai nha hang. Tu thé dimg chd phai tun theo nguyén tic sau:

-Chon vi tri thuan loi va hop 1y nhat dé dimg quan sat khach ma khong 1am khach

thdy ling ting. Dang dung thang, hai ban tay bat chéo lai voi nhau dit ¢ phia trudc.

-Nét mat luén niém no, théhién rang minh sin sang dap ung yéu cau cta khach.

O khu vuc Smoking, nhan vién phai thay gat tan méi cho khach néu thay gat tan cii bi
do. Viéc thay gat tan co thé dugc thuc hién & bat ky thoi diém nao cua bita an.
Giai doan 4: Thanh toan, tién khach va don dep

Pay la giai doan cudi cling cia quy trinh phuc vu ban nhung ciing khong kém phan
quan trong vi 12 thoi gian khach cing cd lai 4n twong vé nha hang trudc khi ra vé.

#¢ Thanh toan:

Khi thdy khach dung bita xong, nhan vién ban béo vé6i thu ngan cong hoa don ngay
va dua tédi mé trai ctia ngudi khach dai dién, chi dua hoa don sau khi khach dé nghi thanh
toan. Hoa don duoc dit trén mot khay nho hodc kep trong s6 bia da. Néu con tién thira thi

nhan vién dé 1én khay hoic kep trong so bia da va mang tracho khéach.
% Tién khach:

Tién khéach 13 dip sau cting dé nhan vién nha hang thé hién 4n tuong tt dep v6i khach
trude khi khach ra vé. Quy trinh tién khach gdm céc thao tac:

-Cam on khach da dung bira tai nha hang.

-Chao tam bi¢t va hen phuc vukhach lan sau.
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Mot s6 nha hang sirdung 16i chiic mot ngay tét lanh: “Have a nice day”(néu 1a budi
sang, trua) hodc chuc ngingon: “Good night”(néu 13 budi tbi) thay cho 10i chao tam biét.
Nhan vién phuc vu phai tién khach that an can va niém no.

% Thu don va set up lai ban dn dé don khach moi:

Sau khi tién khach, nhan vién bat dau quy trinh thu don va set up lai ban an dé don
khach méi (goi 1a quy trinh Clear & Resetup) theo nguyén tic sau:

Céch bung dia do bang tay (dung cho nhiing dia 16n):

-Cam dia do bang mot tay va chuyén 1én long ban tay kia. Kep dia that chit bang 3
ngoén tay gitta xudng ddy dia, 2 ngodn cai va at dit trén mép cua dia.

- Pit tiép dia tht 2 1én b tay O ngay trén dia ban dau, ké dén duing mudng va nia lua

thirc 4n thira xudng dia dau tién, nhitng dao, mudng do dat gon ¢ dia dau tién.

- it dia thtr 3 chong 1én dia thir 2 va thao tac nhu trén cho dén khi cam thiy hoi
ning thi mang vao khu hau can. Khong bung qua strc vi déxdy ra tai nan lao dong.

Cach bung don bang khay:

-V6i dung cu an: nhitng dia va chén cung loai thi chong 1én nhau, sau dé6 dit dao,
mudng, nia gon mot goc trén khay.

-V6i dung cuudng: Ciing dit gon cac ly, chai, lon sao cho can bang trén khay.
1.3. Phuc vu A La Carte

Quy trinh phuc vu cia bo phan ban gém 4 giai doan dién ra theo thoi gian:

1.3.1. K¥ thuit dit ban in diém tim Au chon mén (A la carte):

- Khin an dit chinh dién noi khach s& ngdi.

- Dao an dat bén phai, nia an dit bén trai khan an.

- B0 dia tach tra/ca phé dit phia trén dau miii dao, mép dia cach miii dao 1 cm; thia

ca phé dat trén dia, sau tich; chudi thia va quai tach quay vé phia tay phai.
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- Dung cu dung gia vi nhu lo mudi, lo tiéu, binh duong (c6 dia ké va thia), binh sita...
dat can doi gifra ban. Pia banh mi c4 nhan dat bén trai nia an, cach nia an 1 cm.

1.3.2.K¥ thuét diit ban in trua, téi Au chon mén (A la carte)

Day la kiéu set up khong can phai dit nhiéu dung cu an udng vi sau khi khach goi
moén s& diéu chinh dat thém sau. Bo d6 an udng trong trudng hop nay gom: Dia banh mi
c4 nhan va dao phét bo; Dao an, nia 4n, khin dn; Ly udng nuéc (Water Goblet)

1.3.3. K§ thuit dit ban dn trwa, toi A chon mén (A la carte):

- Bia ké (18cm) dit chinh dién noi khach s& ngdi. Khin n dit trén dia ké.

- Bat an dat up trén khan an. Piia an dat trén géi diia tai diém 1/3 chiéu dai diia, dau
diia cach dia 2 cm, chan diia cdch mép ban 2 cm.

- Chén nuéc mam ca nhan dit ngang dau dila, cach diia 2 cm.

- Chén ké thia dat phia dudi va cach chén nuéc mam c4 nhan 2 cm, céach diia 5 cm,

thia st dit trén chén ké thia sao cho chudi thia chéch cach mép ban 3 cm.
-1y u6ng nuoc (Water Goblet) duoc dat trén dau diia, cach diia 1 cm.

- Dung cu dyung gia vi, binh duong sira dit can dbi giita ban.
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