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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
(dalej — ,,Regulamin”)

DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a) Restauracja - MACED PARTNERS SP. Z O.0., z siedzibg przy UL.
TARGOWA 14/32, 98-200 SIERADZ, NIP: 8272348307

b) Akcja promocyjna — czynnosci prowadzone na podstawie Regulaminu,
Swiadczone na rzecz Odbiorcy drogg elektroniczng, wykonywane w
zakresie wskazanym w pkt. lIl.

c) Klient — osoba fizyczna, dobrowolnie korzystajgca z Akcji promocyjnej,
na podstawie doswiadczen z ustugi Swiadczonej na jego rzecz przez
Restauracje;

d) Rabat — upust cenowy wyrazany w stosunku procentowym do
wysokosci ceny LUB upust cenowy jako stata i okreslona kwota
jednorazowej obnizki do rachunku w wysokosci ustalanej przez
Restauracje LUB darmowe danie/napdj/przystawka lub inne
Swiadczenie/gratis wyznaczone przez Restauracje.

ORGANIZATOR

Organizatorem Akcji promocyjnej jest Restauracja.
Restauracja dopuszcza prowadzenie Akcji promocyjnej lub jej poszczegdlnych
czesci za pomocg podwykonawcow, w tym w szczegdlnosci podmiotéw
Swiadczacych obstuge platform, za posrednictwem ktérych Akcja promocyjna
moze by¢ wykonywana, podmiotéw sSwiadczgcych ustugi doradcze lub
prawne. W tym wypadku Restauracja zapewnia, ze podmioty te zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkow technicznych i
organizacyjnych, jak rowniez ze

Restauracja zapewnia, ze podmioty, o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajgcym zapewniajg nalezyty standard ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, w szczegodlnosci zapewniajg nalezyty poziom ochrony danych
osobowych.

ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH AKCJI
PROMOCYJNEJ

. W ramach Akcji promocyjnej Restauracja swiadczy przy pomocy

zewnetrznego dostawcy nastepujgce ustugi:



a) zbieranie opinii Klientow o dziatalnosci Restauracji i jakosci Swiadczonych
przez nig ustug;

b) analiza satysfakcji Klientow i poprawa jakosci ustug;

c) publikacja opinii w serwisie Google;

d) udzielenie Klientom Rabatu, po spetnieniu wymagan opisanych w dalszej
czesci Regulaminu.

. Uczestnictwo przez Klienta w Akcji promocyjnej wymaga podijecia kolejno

nastepujgcych czynnosci:

a) zeskanowanie przez Klienta kodu QR dostarczonego przez Restauracje w
preferowany przez nig sposob;

b) uruchomienie za pomocg zeskanowanego kodu QR kwestionariusza
ankiety, dostepnego pod witryng https://foodieqr.pl/kfc;

c) uzupetnienia ankiety o dane osobowe Klienta nastepujgcych kategorii:
imie, numer telefonu, adres e-mail;

d) oceny przez Klienta wizyty w Restauracji, wedtug skali wyrazonej od 1
(jednej) do 5 (pieciu) gwiazdek;

e) wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie od Restauracji: informac;ji
handlowych drogg elektroniczng (za posrednictwem poczty e-mail) oraz
wiadomosci SMS;

f) zlozenia oswiadczenia potwierdzajgcego, ze Klient ma $wiadomosé
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych zgodnie z Politykg
prywatnosci oraz mozliwosci wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w kazdym czasie;

g) wybrania opcji ,Ostatni krok” Iub innego okna dialogowego o
réwnoznaczne;j tresci.

. Po dokonaniu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 2 lit. g powyzej, Klient

opcjonalnie moze wystawiC pisemng opinie w wizytdwce publicznej

Restauracji prowadzonej przez Google, do ktorej Klient zostanie

automatycznie przekierowany, przy czym Klient jest uprawniony do ponownej

oceny ustugi przy pomocy zawartej tam skali ocen.

. Otrzymanie przez Klienta Rabatu w toku Akcji promocyjnej wymaga pokazania

obstudze Restauracji otrzymanej na podany numer telefonu wiadomosci SMS,

otrzymanej po zatwierdzeniu wszystkich czynnosci wskazanych w ustepie

poprzedzajgcym. Rabat przystuguje Klientowi na warunkach wskazanych w

otrzymanej wiadomosci SMS, przy czym nie moze zosta¢ uzalezniony od

dokonania przez Klienta dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;.

. Mozliwos$¢ uczestnictwa w Akcji promocyjnej wymaga uzycia przez Klienta w

momencie jej rozpoczecia urzgdzenia mobilnego (smartfon lub tablet)

spetniajgcego tgcznie nastepujgce warunki techniczne:

a) dostep do Internetu przez caty czas uczestnictwa w Akcji promocyjnej,

b) odbior wiadomosci SMS przez caty czas uczestnictwa w Akcji promocyjne;,
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c) zainstalowany system operacyjny Google Android (w wersji nie starszej niz
wersja 10) lub Apple iOS (w wersji nie starszej niz wersja 12),

d) aparat fotograficzny o rozdzielczosci pozwalajgcej na odczyt kodu QR.
Zabronione jest uzywanie w jakiejkolwiek formie w ramach AKkcji promocyjnej
treSci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajgcych dobra osobiste
lub grozgcych ich naruszeniem, obrazliwych, godzgcych w zasady wspotzycia
spotecznego, nawotujgcych do nienawisci na tle narodowosciowym, etnicznym
lub swiatopoglgdowym.

PRZYSTAPIENIE | REZYGNACJA Z AKCJI PROMOCYJNEJ

. Udziat w Akcji promocyjnej jest catkowicie dobrowolny. Klient ma mozliwos¢

przystgpienia do Akcji promocyjnej w kazdym czasie podczas wizyty w
Restauraciji.

. Przystgpienie i udziat w Akcji promocyjnej przez Klienta jest bezptatne. Udziat

w AKcji promocyjnej nie moze stanowi¢ warunku skorzystania z ustug
Restauraciji.

Klient, ktory przystgpit do Akcji promocyjnej i uzyskat Rabat, nie moze
przystgpi¢ do niej ponownie.

. Rezygnacja z uczestnictwa w Akcji promocyjnej moze nastgpi¢ w kazdym

czasie poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany w otrzymanej
wiadomosci SMS. Rezygnacja nie powoduje utraty prawa do uzyskanego
Rabatu z wylgczeniem sytuacji, w ktorej nastepuje ona przed pokazaniem
otrzymanej wiadomosci SMS obstudze Restauracji.

Rezygnacja z uczestnictwa w Akcji promocyjnej jest rownoznaczna z
wycofaniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu obstugi Akcji

promocyjnej jest Restauracja.

. Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym

podstawy prawne oraz prawa 0sob, ktérych dane dotyczg zostaty okreslone w
Polityce prywatnosci, do ktorej link zostat udostepniony w dolnej czesci
ankiety.

ODPOWIEDZIALNOSC

. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie ustug dostarczanych

przez Google, jak roéwniez za tres¢, forme oraz czas prezentacji tresci
publikowanych przez uczestnikdw Akcji promocyjnej w profilach restauracji,
prowadzonych w serwisie Google.
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Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Akcji promocyjnej w
dowolnym czasie, z zachowaniem wszelkich praw uczestnikéw, ktérzy
przystapili do Akcji promocyjnej przed ogtoszeniem jej zakonczenia, z
wyjatkiem sytuaciji, o ktérej mowa w pkt. IV ust. 4 powyze;j.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacja ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu moze

nastgpic poprzez zgtoszenie w formie pisemnej — na adres korespondencyjny
wskazany w pkt. | lub drogg mailowg, na adres: maciej.chom@gmail.com
Reklamacji mogg podlega¢ wszelkie dostrzezone przez Klientow
nieprawidtowosci w dziataniu funkcjonalnosci zwigzanych z prowadzong Akcjg
promocyjng, w tym polegajgce na niemoznosci uzyskania przez Klientow
Rabatu, wutraty mozliwosci wystawienia opinii lub  jakiegokolwiek
znieksztatcenia jej tresci.

Restauracja rozpatruje ztozone reklamacje niezwiocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ich ztozenia. W razie niezbednosci uzyskania
dodatkowych informacji lub niemoznosci rozpatrzenia sprawy w powyzszym
terminie Restauracja moze kontaktowac sie z Klientem na pozostawione przez
niego dane kontaktowe.

Restauracja po rozpatrzeniu reklamacji niezwtocznie informuje Klienta o
wyniku postepowania reklamacyjnego, w razie potrzeby informujgc o
mozliwosci skorzystania z form pomocy przystugujgcych konsumentom.
Postanowienia tego ustepu nie stosuje sie, jezeli Klient nie pozostawit
jakichkolwiek danych pozwalajgcych na nawigzanie kontaktu zwrotnego.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Akceptacja niniejszego Regulaminu nastepuje poprzez przystgpienie do Akcji
promocyjne;.

W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, a takze w sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem, bezposrednie zastosowanie majg te przepisy.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.06.2026 i moze by¢ pozyskiwany
w dowolnym momencie.



