Como funciona?
de que horas a que horas funciona?
qual penalidade por nao pagar?

fora do hordrio de funcionamento do parquimetro, estaciona livremente.
Quando estacionar o carro, deve procurar um parquimetro, loja conveniada, loja prépria ou
Se ndo pagar? Tolerancia - 10 minutos para regularizar, e se, nao tiver regularizado, notificacdo de
irregularidade, 2 dias Uteis para pagar - nos mesmos locais. RS 16 tarifa Gnica
Por que a prefeitura quis ter parquimetro na cidade? histéria com comego, meio e fim.
Dar espago para que todos que vao ao centro estacionem ao longo do dia. evitar que seja uma
vaga privada, mas se mantenha rotativo.
discurso da Rek Parking sempre repetido.
lei municipal 3835 de 19 de junho de 2017
vagas para idosos e deficientes - tinha, mas aumentaram o nimero das vagas.
varias opgOes de pagamento - a cidade com o maior nimero de op¢des entre as 17 cidades

atendidas pela empresa. E o maior avango tecnoldgico de Sao Gabriel.

Panfleto é um resumo disso - explicar

Spot:

A area azul chegou a Sio Gabriel, e para facilitar a sua rotina / nio dificultar / varias opcdes de
pagamento: pelo aplicativo Rek Pay, com pagamento por cartdo ou boleto bancario no
parquimetro, com moedas, cartdo recarregdvel e cartao de débito e crédito e lojas conveniadas,

com dinheiro.

Hoje: release

préxima sexta: spot

sexta seguinte:

Lojas conveniadas é sé dinheiro.

Adesivo - para as lojas, com marcas da Rek e algo que identifique a cidade, o comércio. na vitrine

da loja. ou entdo com o P do parquimetro. - informar isso no flyer.

Confira os 4 caminhos para usar o estacionamento rotativo em Sao Gabriel



Sdo diferentes alternativas para o motorista garantir

vaga nas 11 ruas da Area Azul da cidade

Para facilitar a ida ao comércio das ruas centrais de Sao Gabriel, a partir do dia 17 de abril
comeca a funcionar, em regime experimental, o estacionamento rotativo. A Area Azul compreende
974 vagas em 11 ruas do centro, onde o tempo maximo de permanéncia em cada espaco é de duas
horas, garantindo a alternancia entre os motoristas ao longo do dia. A criagdo da Area Azul também
ampliou o nimero de vagas reservadas para idosos e pessoas com necessidades especiais (PNE).

Ao estacionar em um dos espagos que fazem parte da area, o motorista deve adquirir um
tiqguete de estacionamento correspondente ao tempo que ficara na vaga, entre 30 minutos e duas
horas. Para isso, o usudrio tem diferentes opc¢des: pode procurar um dos 31 parquimetros de
autoatendimento, que aceitam pagamento em moedas, cartdo pré-pago Rek Parking ou cartdes de
débito e crédito das bandeiras Master, Visa e Elo. Também é possivel adquirir os tiquetes em
dinheiro, em uma das 10 lojas conveniadas espalhadas pelas ruas centrais da cidade ou na sede da
Rek Parking.

Para ter ainda mais praticidade na nova rotina, o motorista pode instalar o aplicativo Rek Pay
em seu smartphone, disponivel para download para Android e iOS. Pelo aplicativo, o usudrio paga o
estacionamento em cartao de crédito, débito ou boleto bancdrio. Além disso, quando o tempo de
permanéncia da vaga esta terminando, o programa emite um alerta, e o motorista pode renovar o
tempo de onde estiver, sem ter de retornar ao carro nesse periodo. Outra vantagem é que o
aplicativo informa o numero de vagas disponiveis em cada quarteirdao, possibilitando o planejamento
da melhor rota antes de sair de casa.

A Area Azul foi criada pela Lei Municipal nimero 3.835, de 19 de junho de 2017. A prestacio

do servico é de responsabilidade da Rek Parking, empresa que ja estd em 17 outros municipios e

reservou para S3o Gabriel as uUltimas inovagdes tecnolégicas do servico.

O novo sistema de estacionamento rotativo comecga a funcionar de forma experimental no
dia 17 de abril. Durante duas semanas, os monitores dardo orientacdes e informagdes aos
condutores, e as notificacbes serdo educativas, sem gerar multa. A partir de 2 de maio, todo o
sistema estara em pleno funcionamento. Assim, o motorista que nao adquirir o tiquete recebe, no

vidro do carro, uma notificacdo de tolerancia, para que regularize sua situacdo em até 10 minutos. Se

isso nao for feito, outra notificacdo é emitida, e o condutor tem dois dias Uteis para pagar o valor de



RS 16. O pagamento pode ser feito nos mesmos canais de venda dos tiquetes: Rek Pay, parquimetro,
lojas conveniadas e sede da Rek Parking.

Caso contrdrio, fica sujeito a penalidade prevista no Cédigo Brasileiro de Transito, que é
multa de RS 195,23 e cinco pontos na carteira de habilitagdo. Desrespeitar a sinaliza¢do da via é

infracao grave.

Como usar o estacionamento rotativo

1. Aplicativo para smartphone - Rek Pay

Para emitir um tiquete para estacionar na Area Azul o modo mais cdmodo é através do Rek
Pay. Seu uso é simples e deve seguir os seguintes passos. O motorista deve entrar na loja virtual
compativel (i0OS ou Android) com o seu smartphone e baixa-lo de forma gratuita. Ao abrir o aplicativo
pela primeira vez, o motorista devera preencher um cadastro com informacdes basicas. Apds o
cadastro, coloca-se créditos na conta que sera utilizada para pagar o estacionamento, como um
cartdo pré-pago, mas digital. A compra pode ser feita por meio de cartdao de crédito, débito e boleto
bancario. Concluida as etapas anteriores, o motorista estara apto a pagar o seu estacionamento com
toda as facilidades que o Rek Pay possui.

Basta selecionar, no préprio celular, o tempo de permanéncia na vaga, podendo renovar esse
periodo a longa distancia. Além disso, o Rek Pay indica onde tem vaga disponivel na rua que o
condutor pretende estacionar. Assim, é possivel planejar o melhor trajeto ao sair de casa, em vez de
ter de rodar até encontrar um lugar. Além disso, evita o uso de tiquetes impressos ja que a

localizagdo do veiculo é registrada e transmitida remotamente.

2) Parquimetro

Além do Rek Pay, o motorista pode utilizar o rotativo dirigindo-se a uma das 31 maquinas de
autoatendimento (parquimetro) espalhadas nas ruas da regido central e seguir as instru¢cdes de uso
na tela e na estrutura do parquimetro. Seguindo todas as orientacdes, define o tempo e seleciona a
forma de pagamento que pode ser através do cartao débito e crédito das bandeiras Visa, Mastercard
e ELO, ou cartdo recarregavel da Rek Parking (com valores de crédito de RS 1 a RS XXX) ou moedas
(0,05 -0,10 - 0,25 -0,50 — 1,00) que devem ser inseridas diretamente na maquina. Quando finalizar
o autoatendimento, o parquimetro emite um tiquete com o tempo pago. Esse bilhete deve ser

colocado de forma visivel no interior do veiculo, préximo ao para-brisa. Nos primeiros 15 dias de


https://docs.google.com/document/d/17x468nKAwNszaFCGT9jLRWa3YSzSC9F_lTJKhsFps-c/edit#_msocom_1

funcionamento do sistema, monitores vao intensificar a orientagao e tirar as duvidas dos condutores

para facilitar o manuseio das maquinas de parquimetros.

3) Lojas conveniadas

Os 10 estabelecimentos comerciais conveniados estardao aptos a emitir tiquetes de tempo,
regularizar tarifas de pds-utilizacdo, vender e carregar os cartdes pré-pagos no valor desejado pelo
usuario. Nesses locais, o pagamento é em dinheiro. Veja a lista de lojas conveniadas abaixo:
Carmen Moéveis

Cine Cidade

Confraria da Linguica
Drogaria Cidade (3 unidades)
Empdrio Natural

Guedes Barbosa

Otica Ricardo

Visual Otica

4) Sede da Rek Parking

A sede da empresa tera como prioridade sanar todas as duvidas dos usuarios quanto aos
procedimentos realizados no estacionamento rotativo. E o local onde sdo bem-vindas criticas e
sugestées que melhorem nossos servigos junto ao usuario. Assim como os parceiros comerciantes,
ofertaremos tiquetes de tempo, recarga e venda de cartoes além da regularizagdo das tarifas de
pos-utilizagao.

6) Esqueceu de adquirir o tiquete ou expirou o prazo

Quando o condutor ndo adquire o tiquete de estacionamento ou quando o prazo que foi
pago expira, o motorista recebe notificacdes, que sao colocadas no pdara-brisa do veiculo. O
motorista tem até dois dias Uteis para pagar o aviso nas lojas conveniadas, aplicativo (Rek Pay),
parquimetros ou ainda na sede da empresa (Rua Cel. Tristdao Pinto, 346) e assim regularizar sua
situacdo junto ao sistema.

Quando o motorista é flagrado estacionado na Zona Azul sem o devido pagamento, estra
sujeito a receber uma penalidade prevista no CTB, artigo 181, inciso XVII — “estacionar em
desacordo com o regulamentado™, cujo o valor é de RS 195,23 acrescidos de cinco pontos na
Carteira Nacional de Habilitacgao.

Para que o motorista ndo seja diretamente penalizado os monitores da concessionaria
emitirdo dois alertas aos motoristas infratores. O primeiro, chamado TOLERANCIA, indica que o

motorista tem 10 minutos para regularizar a sua situacao e o segundo, chamado de Tarifa de



Pés-Utilizagdao, concede um prazo de até dois dias Uteis para o motorista regularizar sua situacao

mediante o pagamento de uma tarifa de RS 16.

XX,XX ou RS xx,Xx.
Caso o motorista ndo atenda os alertas emitidos pela concessionaria estara sujeito as

penalidades precistas no CTB.

NAO SEI MAIS O QUE QUER PONTUAR E EXPLICAR 2???

Tempo maximo de permanéncia na vaga
Aviso antes de receber a notificacao

Horario de funcionamento do estacionamento

VOU DEIXAR EM NUMERO SO PARA VOCE ME RESPONDER - DEPOIS VOU USAR SO 0S 4

Inovagdes no servico em Séo Gabriel

Apesar de ja atuar em 17 municipios gatichos, a Rek Parking, empresa que venceu a
licitagdo para prestar o servico, apresenta uma série de inovagbes em S3o Gabriel, como o
aplicativo préprio, o Rek Pay, disponivel nos sistemas Android (Play Store) e iOS (App Store) em
diferentes plataformas, como celulares e tablets. Em outras cidades, o aplicativo é terceirizado e
nao informa, por exemplo, onde tem vaga sobrando. Outro diferencial em Sao Gabriel envolve a
disponibilidade de pagamento em cartdo crédito ou débito em todos os 31 parquimetros
instalados na cidade, que também ofertam o tradicional uso de moedas e do cartdo recarregavel
préprio do parquimetro. A Rek Parking ainda fez um convénio com 10 empresas do comércio

varejista local onde o usuario do parquimetro podera comprar o tiquete, renovar o tempo e



regularizar notificagcdes, além de adquirir ou abastecer o cartao recarregavel. Os servigos também
estardo sendo ofertados na base operacional da empresa instalada na area do parquimetro. Na
operacdo de Sao Gabriel, 13 colaboradores, sendo 10 monitores para trabalhar nas ruas (geracao
de empregos). Assim como em todos os outros locais, a prefeitura recebe uma parcela do valor
arrecadado, possibilitando investir em melhorias da cidade.

Os monitores que atuarao diretamente nas vias publicas tem como fungao principal a
orienta¢ao dos usudrios no uso do Estacionamento Rotativo, principalmente quando as formas de
pagamento aceitas, locais e tempos permitidos para estacionar e plataformas/pontos onde os
tiquetes que dao direto a estacionar podem ser adquiridos. Também emitirao alertas, através de
tolerancias e notificagdes, para os motoristas que esqueceram de respeitar as regras do

Estacionamento Rotativo de Sao Gabriel.

Operagdao em Sao Gabriel

- Total de vagas- 974, sendo 48 para idosos e 20 para deficientes
- Valor cobrado - R$ 1 a cada meia hora, totalizando RS 4 para duas horas
Horarios de cobranga - De segunda a sexta-feira, das 8h30min as 18h30min, e aos
sabados, das 8h30min as 13h30min
31 parquimetros - aceitam cartao crédito e débito das bandeiras Visa, Mastercard e
ELO, cartao recarregavel ou moedas
10 lojas + 1 sede da REK Parking serao pontos de compra de tiquete, renovac¢ao de
tempo de permanéncia, regularizacdao das notificacbes e abastecimento do cartao

recarregavel (de RS 1 a RS 300).

Aplicativo Rek Pay

Vantagens de usar - Baixa no celular nos sistemas Android e iOS, mostra onde
estdo as vagas desocupadas na rua que o motorista pretende estacionar.

Quando o tempo estd acabando mandar um alerta, e o condutor pode



entender o prazo de onde estiver sem a necessidade de procurar .um

parquimetro ou se deslocar até o veiculo

Estabelecimentos conveniados como pontos de venda e regularizagdo de tiquetes:

Carmen Moveis

Cine Cidade

Confraria da Linguica
Drogaria Cidade (3 unidades)
Emporio Natural

Guedes Barbosa

Otica Ricardo

Visual Otica

Locais com parquimetro:

Rua Duque de Caxias

Rua Coronel Tristao Pinto
Rua Coronel Soares

Rua Francisco de P.M Leivas
Rua Laurindo Lopes Nunes
Rua General Mallet

Rua Jodo Manoel

Rua Andrade Neves

Rua Coronel Sezefredo

Rua Padre L. Franga

Travessa Sem. Salgado Filho



Considerag¢des/ Alteragdes Vini.

Em Sdo Gabriel é Area Azul e ndo zona;

Numero total — hoje teremos o nimero correto 966

Aplicativo — dar énfase ou nao sobre ser proprio; nao.

Frisar més de inicio ou ndo; nao, falar em 15 dias de treinamento ao usudrio.
Havera boleto bancario? Sim

Indica vagas, quem sabe mantemos, mas suavizamos né sentido que ele da um norte e nao é
absoluto ;ok

Cartoes recarregaveis o lojista decide o valor ou impomos? 01 - 150
Pontei sobre os lojistas gostariam de acrescentar algo mais?

Pontuei a base, dei énfase por gosto em reclamagodes e sugestdes, pois tenho medo que os lojistas
recebem demais as mesmas e com o tempo percam o interesse conosco (nossa parceria);

Falar que app de outras cidades era terceirizado ?nao
Gostei do termo vagas sobrando e vocés; sim

Gostaria de for¢ar ainda mais que monitor ndo estard munido de RS algum; N3o, somente dar
énfase ao que realmente ele faz.

[R1]Valor muito alto.


https://docs.google.com/document/d/17x468nKAwNszaFCGT9jLRWa3YSzSC9F_lTJKhsFps-c/edit#_msoanchor_1

