
Генеральному прокурору Российской Федерации 
Игорю Викторовичу Краснову  
 
125993, ГСП-3, Москва, ул. Большая Дмитровка, 
 д. 15а, строен. 1  
через интернет-приемную 
https://epp.genproc.gov.ru/web/gprf/internet-reception 
 
Прокурору города Москвы 
Денису Геннадьевичу Попову 
 
109992, ГСП-2, Москва, пл. Крестьянская Застава, д.1 
через интернет-приемную 
https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_77/internet-reception
/personal-receptionrequest  
 
От _______________________________ФИО  
тел. _______________________________ 
E-mail: ______________ 

 
 
Я, ФИО, (мой ребенок), дата рождения имею/-ет право на получение бесплатного 

(детского) питания в молочно-распределительных пунктах ГАУ «ГОРМЕДТЕХНИКА» (г. 
Москва) на основании заключения врача № ______, дата выписки______ для бесплатного 
отпуска продуктов питания в МРП, Закона г. Москвы от 23.11.2005 г. № 60 «О социальной 
поддержке семей с детьми в городе Москве» и Положения об обеспечении бесплатными 
продуктами питания отдельных категорий детей и женщин, утвержденного Приказом 
Департамента здравоохранения Москвы № 1240 от 13.12.2021 г. 

Дд.мм.гггг сотрудником молочно-распределительного пункта №150, по адресу: г. 
Москва, ул. Знаменские Садки, д. 1 Б (далее – МРП) ГАУ «ГОРМЕДТЕХНИКА» мне было 
отказано в выдаче полагающегося бесплатного  (детского) питания без QR-кода, получаемого 
при регистрации заявления на выдачу питания в электронной форме на сайте 
https://www.mos.ru со ссылкой на Положение об обеспечении бесплатными продуктами 
питания отдельных категорий детей и женщин, утвержденного Приказом Департамента 
здравоохранения Москвы № 1240 от 13.12.2021 г., согласно нормам  которого, по мнению 
сотрудников МРП выдача бесплатных продуктов питания жителям Москвы, прикрепленным 
к медицинским организациям города Москвы осуществляется по уникальному двухмерному 
штриховому коду в машиночитаемом формате (QR-код), оформленному с использованием 
государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных 
услуг (функций) города Москвы", в соответствии с Правилами предоставления электронного 
сервиса "Заказ питания на молочной кухне, выбор молочно-раздаточного пункта и графика 
получения продуктов". 

 
или (выбрать необходимое основание для направления жалобы) 
 
В социальных сетях в интернете распространяется информация о том, что сотрудники 

молочно-распределительных пунктов ГАУ «ГОРМЕДТЕХНИКА» (далее – МРП) отказывают 
беременным и кормящим женщинам, а также детям в выдаче полагающегося бесплатного  
(детского) питания без QR-кода, получаемого при регистрации заявления на выдачу питания 
в электронной форме на сайте https://www.mos.ru со ссылкой на Положение об обеспечении 
бесплатными продуктами питания отдельных категорий детей и женщин, 
утвержденного Приказом Департамента здравоохранения Москвы № 1240 от 13.12.2021 

https://epp.genproc.gov.ru/web/gprf/internet-reception
https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_77/internet-reception/personal-receptionrequest
https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_77/internet-reception/personal-receptionrequest
https://www.mos.ru
https://www.mos.ru


г., согласно нормам  которого, по мнению сотрудников МРП выдача бесплатных продуктов 
питания жителям Москвы, прикрепленным к медицинским организациям города Москвы 
осуществляется по уникальному двухмерному штриховому коду в машиночитаемом формате 
(QR-код), оформленному с использованием государственной информационной системы 
"Портал государственных и муниципальных услуг (функций) города Москвы", в 
соответствии с Правилами предоставления электронного сервиса "Заказ питания на 
молочной кухне, выбор молочно-раздаточного пункта и графика получения продуктов". 
 

При этом считаю важным отметить следующее:  
 
На основании пункта "ж" части 1 статьи 72 Конституции Российской Федерации 

координация вопросов здравоохранения; защита семьи, материнства, отцовства и детства; 
социальная защита, включая социальное обеспечение, находятся в совместном ведении 
Российской Федерации и субъектов Российской Федерации. 

 
В соответствии с частью 3 статьи 52 Федерального закона "Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации" обеспечение полноценным питанием 
беременных женщин, кормящих матерей, а также детей в возрасте до трех лет, в том числе 
через специальные пункты питания и организации торговли, осуществляется по заключению 
врачей в соответствии с законодательством субъектов Российской Федерации. 

 
В целях проведения адресной социальной политики, направленной на создание 

условий для повышения уровня жизни семей с детьми, был принят Закон г. Москвы от 23 
ноября 2005 г. № 60 «О социальной поддержке семей с детьми в городе Москве», 
регулирующий отношения по предоставлению семьям с детьми денежных выплат и других 
мер социальной поддержки. 

В силу части 2 статьи 25, статьей 28-29 и статьи 30.1 указанного Закона № 60 
детям в возрасте 1-3 лет; детям в возрасте до 15 лет, страдающим хроническими 
заболеваниями; многодетным семьям, беременным женщинам и кормящим матерям 
бесплатно отпускаются по заключению врачей медицинских организаций государственной 
системы здравоохранения города Москвы продукты (детского) питания.  

 
На основании пункта 1.2. Положения об обеспечении бесплатными продуктами 

питания отдельных категорий детей и женщин, утвержденного Приказом Департамента 
здравоохранения Москвы № 1240 от 13.12.2021 года (далее – Положение) бесплатные 
продукты питания предоставляются льготополучателям по заключению врача, получаемому 
однократно в медицинских организациях государственной системы здравоохранения города 
Москвы.  

 
В соответствии с частью 3 статьи 5 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при 
получении государственных и муниципальных услуг заявители имеют право на получение 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме, если это не запрещено 
законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, по выбору заявителя. 

 
Согласно пункту 1 части 2 статьи 6 указанного закона № 210-ФЗ органы, 

предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные 
услуги, обязаны обеспечивать возможность получения заявителем государственной или 
муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных 
формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя, 
за исключением случая, если на основании федерального закона предоставление 



государственной или муниципальной услуги осуществляется исключительно в электронной 
форме.  

 
Федеральным законодательством не предусмотрено предоставление мер 

социальной поддержки по обеспечению продуктами питания исключительно 
посредством подачи соответствующего заявления в электронном виде с использованием 
государственной информационной системы "Портал государственных и 
муниципальных услуг (функций) города Москвы". 

 
С учетом приведенных норм права отказ жителям Москвы в предоставлении в выдаче 

полагающегося бесплатного (детского) питания по мотивам отсутствия у них QR-кода, 
получаемого при регистрации заявления на выдачу питания в электронной форме на сайте 
https://www.mos.ru, не соответствует положениям Конституции России, Федерального закона 
от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 
Закона г. Москвы от 23 ноября 2005 г. № 60 «О социальной поддержке семей с детьми в 
городе Москве» и Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг». 

 
Таким образом, существует риск нарушения прав и свобод граждан на равные 

возможности в получении и доступности социальных услуг для граждан вплоть до 
совершения преступлений, предусмотренных статьей 136 Уголовного кодекса 
Российской Федерации (нарушение равенства прав и свобод человека и гражданина), а 
также ст. 286 УК РФ (превышение должностных полномочий) и ст. 330 УК РФ 
(самоуправство). 

 
Согласно ст. 10 Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 "О прокуратуре 

Российской Федерации" в органах прокуратуры в соответствии с их полномочиями 
разрешаются заявления, жалобы и иные обращения, содержащие сведения о нарушении 
законов. Поступающие в органы прокуратуры заявления и жалобы, иные обращения 
рассматриваются в порядке и сроки, которые установлены федеральным законодательством. 
Ответ на заявление, жалобу и иное обращение должен быть мотивированным. Если в 
удовлетворении заявления или жалобы отказано, заявителю должны быть разъяснены 
порядок обжалования принятого решения, а также право обращения в суд, если таковое 
предусмотрено законом. Прокурор в установленном законом порядке принимает меры по 
привлечению к ответственности лиц, совершивших правонарушения. Запрещается пересылка 
жалобы в орган или должностному лицу, решения либо действия которых обжалуются. 

 
В соответствии со ст. 26 Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 "О прокуратуре 

Российской Федерации" предметом прокурорского надзора является соблюдение прав и 
свобод человека и гражданина федеральными органами исполнительной власти, 
Следственным комитетом Российской Федерации, представительными (законодательными) и 
исполнительными органами субъектов Российской Федерации, органами местного 
самоуправления, органами военного управления, органами контроля, их должностными 
лицами, субъектами осуществления общественного контроля за обеспечением прав человека 
в местах принудительного содержания и содействия лицам, находящимся в местах 
принудительного содержания, а также органами управления и руководителями коммерческих 
и некоммерческих организаций. 

В соответствии с ч. 3 ст. 26 Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 «О 
прокуратуре Российской Федерации» прокурор в случае установления факта нарушения 
закона органами и должностными лицам вносит представление об устранении нарушений 
закона. 

 
На основании изложенного, ПРОШУ: 

https://www.mos.ru


 
1.​ Провести проверку изложенных фактов и внести представление 

ГАУ «ГОРМЕДТЕХНИКА» (115093, г. Москва, ул. Дубиинская, д. 98) и Департаменту 
здравоохранения Правительства Москвы об устранении нарушений закона в отношении 
меня / моего ребенка, предписать предоставлять мне / моему ребенку и всем 
соответствующим категориям детей и женщин города Москвы бесплатные продукты 
(детского) питания без требования предъявить  QR-кода, получаемый при регистрации 
заявления на выдачу питания в электронной форме на сайте https://www.mos.ru. В случае 
отказа выполнить предписание добровольно – выйти в суд по данному вопросу в целях 
защиты моих прав / прав моего ребенка и неопределенного круга лиц.  

2.​ Внести представление об устранении нарушений закона в виде издания 
указанного выше Положения об обеспечении бесплатными продуктами питания 
отдельных категорий детей и женщин, утвержденного Приказом Департамента 
здравоохранения Москвы № 1240 от 13.12.2021 года, а именно: принять меры к его отмене, 
а в случае отказа его отменить добровольно – выйти в суд по данному вопросу в целях 
защиты прав неопределенного круга лиц. 

3.​ Принять меры прокурорского реагирования в отношении должностных лиц 
ГАУ «ГОРМЕДТЕХНИКА» (115093, г. Москва, ул. Дубиинская, д. 98), в случае выявления в 
их действиях признаков противоправных деяний, в том числе, предусмотренных ст. ст. 136, 
286, 330 УК РФ передать информацию об этом для возбуждения дела по 
подведомственности/подследственности. 

 
или (выбрать нужное, исходя из ситуации) 
 
1.​ Провести проверку изложенных фактов, не допустить нарушения прав 

соответствующих категорий детей и женщин города Москвы на социальную поддержку в 
виде обеспечении бесплатными продуктами питания исключительно в электронной форме 
(при регистрации на сайте https://www.mos.ru и получении QR-кода) в отсутствие права 
граждан на выбор формы получения услуги. 
 

4.​ Внести представление ГАУ «ГОРМЕДТЕХНИКА» (115093, г. Москва, ул. 
Дубининская, д. 98) об устранении нарушений закона и Департаменту здравоохранения 
Правительства Москвы об устранении нарушений закона в виде издания указанного выше 
выше Положения об обеспечении бесплатными продуктами питания отдельных 
категорий детей и женщин, утвержденного Приказом Департамента здравоохранения 
Москвы № 1240 от 13.12.2021 года, а именно: принять меры к его отмене, а в случае отказа 
его отменить добровольно – выйти в суд по данному вопросу в целях защиты прав 
неопределенного круга лиц. 
 

5.​ Принять меры прокурорского реагирования в отношении должностных лиц 
ГАУ «ГОРМЕДТЕХНИКА» (115093, г. Москва, ул. Дубининская, д. 98), в случае выявления 
в их действиях признаков противоправных деяний, в том числе, предусмотренных ст. ст. 136, 
286, 330 УК РФ передать информацию об этом для возбуждения дела по 
подведомственности/подследственности. 
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