
Лицензирование туроператорской деятельности 
 
Разделение лицензии на туроператорскую деятельность на два подвида 

в сфере вьездного-внутрениего туризма и выездного туризма. Подвид 
лицензии указывается в приложении к лицензии, которое является 
неотъемлемой частью лицензии. 

Требования для получения лицензии вне зависимости от подвида 
туроператорской деятельности: 

•     наличие сформированного туристского продукта; 
•    не менее одного работника с туристским образованием, имеющего 

стаж работы не менее одного года; 
•    помещение для офиса на право собственности или иных законных 

основаниях. 
Для туроператоров выездного туризма необходимо также наличие 

договора внесения банковской гарантии. 
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 

осуществляется на портале «электронного лицензирования» www.elicense.kz 
с использованием ЭЦП. 

Для получения и переоформления лицензии онлайн (на портале 
«электронного лицензирования» www.elicense.kz): 

1.​ Перейти на данной странице по кнопке «Заказать услугу онлайн», 
после чего в новом окне откроется портал «электронного лицензирования». 

2.​ Войти в систему или зарегистрироваться на портале 
«электронного лицензирования». 

3.​ В паспорте услуги ознакомиться с пакетом документов и перейти 
по кнопке «Заказать услугу онлайн», выбрать необходимый подвид 
деятельности и перейти по кнопке «Далее». 

4.​ Указать необходимые данные, заполнить заявление и подписать 
вашей ЭЦП. 

5.​ Отследить статус поданного заявления можно в Личном кабинете 
в разделе «Мои заявления».  

Лицензиарами по осуществлению лицензирования туристской 
операторской деятельности являются местные исполнительные органы 
областей, городов республиканского значения, столицы. 

Также, туроператорам необходимо переоформить лицензию в 
соответствие с подвидом деятельности c 11 октября 2021г. до 04 января 2022г. 
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