GUIA PARA RECUPERAR
CONTRASENA DEL CAMPUS VIRTUAL

PASO 1: En el buscador de tu preferencia escribe “campus virtual pucp” e ingresa al
primer enlace.

] ,-ﬂ-. :
campus virtual pucp x
Todo Imagenes Noticias Videos Videoscortos Web  Libros P Mas

9 Campus Virtual PUCP
hitps:ficampusvirtual. pucp.edu.pe :

Campus Virtual PUCP

You are accessing the service Campus Virtual. Authentication required. Enter your PUCP username and
password, which are private. ... For security reasons, don't ..

Correo PUCP >
INGRESAR A PAIDEIA INGRESAR AL CORREQ PUCP INGRESAR ...

PASO 2: Da clic en la opcién “; Olvido su contrasefna? Que esta al lado derecho del
botén acceder.

Esta accediendo al servicio Campus Virtual

. -5 N - . Change language: English
Se requiere autenticacion. Ingrese su usuario PUCP y contrasefa, que son confidenciales. ]

Usuario: | 20001134 |

Contrasefia: | ‘
ACCEDER ¢ ONvidb su contrasefia?

Q Por razones de seguridad, no olvide cerrar la sesion, incluso @ Ir a directorio de servicios
antes de cerrar el navegador. Ver normas del servicio




PASO 3: Se abrird una ventana emergente, donde debera colocar su cédigo PUCP.

@ Olvido de contrasefia - Google Chrome — O X

%% eros.pucp.edu.pe/pucp/usuarios/uswolvid/uswolvid?accion=IngresarOlvidoContrasena&identificacion=&msg= &=

(®) PUCP

& 0lvido su contraseia?

Por favor, ingrese su identificacion de usuario para comenzar a restablecer su contrasefa.

Identificacion de usuario PUCP (*): (ej: 20128937, 8862, jmperez)

Luego de hacer clic en &l botdn "Enviar", se enviara un mensaje con instrucciones a su cuenta de correo alterna (no @pucp). El mensaje sera

generado de manera automatica por nuestros gistemas, si no lo recibe en su bandeja de entrada sirvase revigar la bandeja de correos no deseados.
Enviar

(*) Como usuario PUCP puede usar:
- codigo de alumno PUCP.
- codigo de personal PUCP.
- usuario de correo PUCP {sin @pucp).
- cuenta de comreo alterna regisirada expresamente para identificacion (no en todos los casos la cuenta alterna regisirada en el sistema sera reconocida
como usuario PUCP, lo usual es que |a cuenta de correo alterna solo se utilice para que el sistema envie mensajes de restablecimients de contrasefia).
- dni {anteponiéndele "dni" al nimero, solo es reconocida como usuaric PUCP en caso su dni haya sido refrendado en la PUCP).

Pontificia Universidad Catélica del Perd | Av. Universitaria 1801, San Miguel, Lima 32, Perd | Teléfone (511) 62&-2000

PASO 4: Se abrira una ventana que le dira que le llegara un email a su cuenta de
correo alternativa (no PUCP). Debe seguir las instrucciones que le pida dicho email.
En caso no recuerde su correo alternativo o no le llegue el mensaje, debera
comunicarse con la Direccion de Informatica (DTI).

@ Olido de contrasefia - Google Chrome — O X

2% eros.pucp.edu.pe/pucp/usuarios/uswolvid/jsp/AccionSolicitudCreada.jsp

Restablecer la contraseiia

Se esta enviando un mensaje a sus cuentas de correo alterna (no @pucp) registradas en sus datos personales del Campus Virtual PUCP. Por favor,
siga las instrucciones que recibird en el mensaje. 5i no encuentra el mensaje, por favor, escriba a asistencia-dti@pucp.edu.pe

Pontificia Universidad Catdlica del Perd | Av. Universitaria 1801, San Miguel, Lima 32, Perd | Teléfono (511) 626-2000




PASO 5: Cuando reciba el email, siga los pasos que le indican, tal como se ve en las
siguientes pantallas.

Restablecer contrasefia de usuario PUCP

asistencia-dti@pucp.edu.pe & & - 3

Para: Usted Jue 24/04/2025 11:32

Por favor, para continuar con el restablecimiento de su contrasena, ingrese al siguiente enlace:

http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/usuarios/uswolvid/uswolvid?accion=IniciarRestablecerContrasena&id=bQfQyPnoTHIimgT VL xIX| COzaFW3432460790

Si el enlace anterior no funciona, cépielo y péguelo en la direccién de su navegador. Este enlace tiene una vigencia de 1 dfa.

Si Ud. ha recibido este mensaje por error por favor haga caso omiso de este correo.

Pontificia Universidad Catélica del Perti

“ Responder 7 Reenviar

PUCP

Restablecer la contrasefia

las I issculas de las miniisculas. No es vilido el usa de espacios en

lales o o1 de ellos,

de minime 8 y miximo 32 caracteres. Pueds utlizar letas, nimeros y
e

+ Gue la controsefa no sea igual ol usuario.
* Que la contrassha contengs al menos 2 letras y 2 digitos

+ Que la contraseiia actual difiera de la anterier en al menos 3 caracteres.

*+ Que la contrasela no contenga 3 caracteres iguales consecutivos (Por ejemplo no puede contener saa).

Contrasefa Nueva I ]

Confirmar Contrasefia Nugya

Le llegara un email de confirmaciéon comentandole que su contrasena fue restablecida
con éxito.

Se ha restablecido su contrasena

asistencia-dti@pucp.edu.pe
Para: Usted

Iniciar respuesta con: Muchas gracias. J[ No puedo entrar. M Muchas gracias. Saludos.

Su contrasefa ha sido restablecida correctamente.

Pontificia Universidad Catolica del Perd

€~ Responder 7 Reenviar

PASO 6: Ya sabiendo su codigo y contrasefa puede ingresar a su aplicativo PUCP
Movil. Las cuales son las que se les solicitaran en la Aplicacion.
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