
GUÍA PARA RECUPERAR 
CONTRASEÑA DEL CAMPUS VIRTUAL 
 
 
PASO 1: En el buscador de tu preferencia escribe “campus virtual pucp” e ingresa al 
primer enlace. 
 

 
 
 
PASO 2: Da clic en la opción “¿Olvidó su contraseña? Que está al lado derecho del 
botón acceder.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PASO 3: Se abrirá una ventana emergente, donde deberá colocar su código PUCP. 
 

 
 
 
PASO 4: Se abrirá una ventana que le dirá que le llegará un email a su cuenta de 
correo alternativa (no PUCP). Debe seguir las instrucciones que le pida dicho email. 
En caso no recuerde su correo alternativo o no le llegue el mensaje, deberá 
comunicarse con la Dirección de Informática (DTI). 
 

 
 
 
 
 



 
PASO 5: Cuando reciba el email, siga los pasos que le indican, tal como se ve en las 
siguientes pantallas. 
 

 
 

 
 
Le llegará un email de confirmación comentándole que su contraseña fue restablecida 
con éxito. 
  

 
 
 
PASO 6: Ya sabiendo su código y contraseña puede ingresar a su aplicativo PUCP 
Móvil. Las cuales son las que se les solicitarán en la Aplicación. 
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