
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 

        หน้า 

1. หลักการและเหตุผล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 1 

๒.วัตถุประสงค์ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ๑ 

3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 2 

4. แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.โนนนารายณ์​ ​ ​ ​ ​ ​ 2 

5. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 3 

6. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ​ ​ ​ 4 

7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 4 

8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 4 

9. ภาคผนวก ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

-1- 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตํารวจภูธรโนนนารายณ์ ประจำปีงบประมาณ 2568 

๑.หลักการและเหตุผล 

การดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง 

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ

สําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและ

คุ้มครองจริยธรรมบุคลากร 

กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการร่วม

กําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/

โครงการ ท่ีวางไว้เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการ

ท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานนําไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เร่ืองการ

ทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ี

สําคัญในการรับแจ้งเบาะแส เร่ืองร้องเรียน กํากับติดตามการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กําหนดว่า

“เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเก่ียวกับงานท่ี

อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการน้ันท่ีจะต้องตอบ

คําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด บนพ้ืนฐานของ 

หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอํานาจหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ

หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การ

ป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืน 

2. วัตถุประสงค์ 



2.1 เพ่ือให้ข้าราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถ

นําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ือง

ร้องเรียน/     แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ

ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์และ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอด ให้แก่

เจ้าหน้าท่ีผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทํางานของข้าราชการตํารวจและบุคลากรให้มีความเป็น มืออาชีพ   

และ แสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์ จะกระบวนการท่ีมี

อยู่ หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
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3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่าย

สําคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมท้ัง

บูรณาการกับศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 3.1 เสนอแนะผู้

กํากับการสถานีตํารวจภูธรโนนนารายณ์เก่ียวกับการป้องกันปราบปราการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

รวมท้ังจัด

ทําแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้ว

ยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล     ท่ีเก่ียวข้อง​ ​ ​ ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการ 

ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

3.3 ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ หน้าท่ีโดย

มิชอบของข้าราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.5 ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบและคุ้มครอง 

จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 



3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.โนนนารายณ์ 

ฝ่ายอํานวยการ สภ.โนนนารายณ์ ได้

ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซ้ือจัดจ้าง และ

การให้บริการต่างๆ ของข้าราชการตํารวจสภ.โนนนารายณ์ โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน

ต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.โนน

นารายณ์ เพ่ือให้ข้าราชการตํารวจ สภ.โนนนารายณ์ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียน

ทุจริตของข้าราชการตํารวจ สภ.โนนนารายณ์ สามารถ

ดําเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให้การจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.โนน

นารายณ์ เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียด

ประกอบด้วย 

4.1.คําจํากัดความข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีติดต่อกับ สภ.โนนนารายณ์ ผ่านช่องทางต่างๆ 
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4.2. ประเภทข้อร้องเรียน 

​ ​ ​ 4.2.1. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้าน

การปฏิบัติงานท่ีมีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามข้ันตอนหรือมีการใช้

อํานาจหน้าท่ีในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไข การปฏิบัติงานให้ถูก

ต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

​ ​ ​ 4.2.2. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจด้าน

การจัดซ้ือจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้านจัดซ้ือจัดจ้าง

ให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
​ ​ ​ 4.2.3. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการวิชาการ 

ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้า ข้อผิด

พลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คําพูด การดูแลต้อนรับการควบคุมอารมณ์ของผู้

ปฏิบัติงาน เป็นต้น​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​



​ ​ ​ 4.2.4. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงพอใจในด้านอ่ืนๆ ท่ีผู้ ร้องเรียน 

ประสงค์ให้ สภ.โนนนารายณ์ แก้ไขและดําเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

5. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ช้ัน 1   ส

ภ.โนนนารายณ์ 

5.2. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อ

ร้องเรียน ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สภ.โนนนารายณ์ 

5.3. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน 

5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : nonnarai123@gmail.com 

5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.โนนนารายณ์ 

5.6. Facebook สภ.โนนนารายณ์ 

5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.โนนนารายณ์​ https://nonnarai.surin.police.go.th/ 

5.๘. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบาล 

5.๙. สายด่วน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 

5.1๐. สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
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6. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

6.3 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจน

ว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ท่ีชัดแจ้ง

เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสอบสวนได้ 



6.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ 

การติดต่อและการสอบสวน เป็นเร่ืองลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระทำผิด ได้จนกว่า

คดีความจะยุติ 

7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

7.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกําหนดให้ 

7.2. เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอํานวยการจะดําเนินการพิจารณาแยกประเภท ของเร่ือง

ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

7.3. ฝ่ายอํานวยการ ส่งเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง

เพ่ือพิจารณาดําเนินการโดยเร็ว 

7.4. เม่ือฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องดําเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

เสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดําเนินงานไปยังผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

7.5. ฝ่ายอํานวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.โนนนารายณ์ 

8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

8.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกําหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียน

ทําการบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือหน่วยงานหรือ

ช่ือผู้ถูกร้องเรียน และเหตุท่ีร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีกําหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้งผลการ

ดําเนินการกลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถท่ีจะระบุไว้ในแบบ

ฟอร์ม          ซ่ึง  สภ.โนนนารายณ์ จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด ​ ​ ​ ​
​ ​ ​ ​ 8.2. เม่ือได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องจะ

ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันที 
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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน สภ.โนนนารายณ์ 



เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอํานวยการ 

ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการ

เร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 

1.เร่ืองร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก 

2.ฝ่ายอํานวยการ สภ.โนนนารายณ์พิจารณาคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน 

3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานความ

คืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเร่ือง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงดําเนินการ กรณีมีมูล 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง

ดําเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเร่ืองรายงาน ผกกฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ

พิจารณา        ผกก.สภ.เโนนนารายณ์ ออกคาส่ังส่ังให้เป็นไปตาม มติคณะกรรมการกรณีไม่มีมูลให้ยุติเร่ือง

เสนอ ผกก.สภ.โนนนารายณ์ ผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ 

ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 

 

 

 

พันตำรวจเอก 

​​     ​ ​ ​ ​      ( คำนวณ บ่ายกระโทก ) 

                                               ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรโนนนารายณ์ 
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.โนนนารายณ์ 

 

วันท่ี.................เดือน..........................พ.ศ. ........................ 

เร่ือง ร้องเรียน........................................................................................................................................................ 

เรียน ผกก.สภ.โนนนารายณ์ 

ข้าพเจ้าช่ือ...............................................................นามสกุล....................................................

บ้านเลขท่ี ................. หมู่ท่ี............. ถนน......................ตําบล/แขวง...........................อําเภอ/เขต.......................

จังหวัด.............................. รหัสไปรษณีย์.............................โทรศัพท์....................................................................

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ (ระบุ)..........................................................ตําแหน่ง..................................

ฝ่ายงาน ................................................................ได้กระ

ทําการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีราย

ละเอียดข้อเท็จจริง ดังน้ี 

...............................................................................................................................................................................

........... ................................................................................................................................................................. 

พร้อมน้ี ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ

(1)....................................................................................จํานวน ..................... แผ่น

(2).....................................................................................จํานวน .................... แผ่น 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงท่ีได้ย่ืนร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.โนนนารายณ์ เป็นความจริงทุก

ประการ และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นท้ังหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการ

นําความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงทําให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 



จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

     ขอแสดงความนับถือ 

(ลงช่ือ) ​​ ​ ​ ​ ผู้ร้องเรียน 

(.............................................) 

ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก่​ ​           

บันทึกเพ่ิมเติม........................................................................................................................................................ 

(ลงช่ือ) ​​ ​ ​ เจ้าหน้าท่ีผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

                   (.........................................) 

ตําแหน่ง................................................. 

 

วันท่ี.........เดือน................. พ.ศ.............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


