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Menimbang ​ : a.​ Bahwa sebagai tindak lanjut Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 1999 tentang Pelayanan Publik 
serta guna mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai asas 
penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian hak 
dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaran pelayanan 
setiap penyelenggaraan pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan; 

​ ​ b.​ Bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan kualitas 
penyelenggaraan pelayanan dimaksud dalan huruf a, maka perlu menetapkan 
Keputusan Kepala SMP Negeri 2 Sampang tentang Penetapan Standar Pelayanan 
pada SMP Negeri 2 Sampang Tahun Pelajaran 2021/2022. 

. 
Mengingat ​ :​ 1.​ Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5038); 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 
tentan Pelayanan Publik; 
Peraturan Daerah Kabupaten Cilacap Nomor 9 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan 
Perangkat Daerah Kabupaten Cilacap 
Peraturan Bupati Cilacap Nomor 144 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, 
Tugas dan Fungsi Serta Tata kerja Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Cilacap; 

 

MEMUTUSKAN 
Menetapkan ​ : 
Pertama​ :​ Penetapan Standar Pelayanan pada SMP Negeri 2 Sampang Tahun Pelajaran 

2021/2022. 
 
Kedua​ :​ Standar Pelayanan pada SMP Negeri 2 Sampang sebagaimana pada DIKTUM kesatu 

meliputi ruang lingkup pelayanan Administrasi, yaitu: 
Pengajuan Legalisasi Ijazah/STTB; 
Pengajuan Surat Keterangan Pengganti Ijazah/STTB; 
Pengajuan Surat Keterangan Perbaikan Ijazah/STTB; 
Pengajua Surat Keterangan Pindah Sekolah (Keluar); 
Pengajuan Surat Keterangan Pindah Sekolah (Masuk); 
Pengajuan Surat Keputusan Kenaikan Pangkat; 
Pengajuan Surat Pemberitahuan Kenaikan Gaji Berkala (SPT-KGB); 
Pengajuan Usul Pensiun PNS; 
Pelayanan Penerimaan Peserta Didik Baru(PPDB); 
Pelayanan Pengaduan; 
Pelayanan Penelusuran Alumnus; 
Pelayanan Izin Penelitian; 



Pelayanan Kurikulum (Pelaksanaan KBM) 
Pelayanan Kurikulum (Evaluasi Belajar) 
Pelayanan Sarana dan Prasarana 

 
Ketiga​ :​ Standar Pelayanan sebagaimana pada DIKTUM kedua wajib dilaksanakan oleh 

penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh 
pimpinan penyelenggara, apparat pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaran 
pelayanan publik 

 
Keempat​ :​ Segala biaya yang timbul akibat diterbitkannya Keputusan ini dibebankan pada 

anggaran yang sesuai. 
 
Kelima​ :​ Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila dikemudian 

hari ternyata terdapat kekeliruan dalam surat keputusan ini akan diadakan perbaikan 
sebagaimana mestinya. 

 
 
 

Ditetapkan di​ :​ Sampang 
pada tanggal​ :​ 16 Juni 2022. 
Kepala SMP Negeri 2 Sampang. 
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