
Почему этим вертикалям нужен CPaaS? 

CPaaS помогает автоматизировать и масштабировать коммуникации во всех 
перечисленных вертикалях. 

Основные кейсы использования: 

✔ Маркетинговые рассылки (SMS, Viber, WhatsApp, Email)​
 ✔ Триггерные уведомления (статус заказа, доставка, бронирование)​
 ✔ Двусторонняя коммуникация (чаты, голосовые боты)​
 ✔ IVR и колл-центры для автоматизации звонков​
 ✔ Аналитика и AI-чат-ассистенты для поддержки клиентов 

​
​
Decision Makers: CEO, Founder, Co-Founder, Co-Owner 

 

1. Финансовые и платежные сервисы (FinTech, 
платежи, инвестиции) 
📌 Как используют CPaaS? OTP-аутентификация, SMS-уведомления о транзакциях, 
напоминания о платежах, Voice-боты для подтверждения операций.​
 🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-банкинг (необанки, цифровые счета) 
●​ P2P-платежи (денежные переводы, кошельки) 
●​ Криптовалютные сервисы (биржи, обменники, NFT) 
●​ Платежные шлюзы (эквайринг, онлайн-платежи, SaaS-кассы) 
●​ Инвестиционные платформы (торговля акциями, краудфандинг) 
●​ BNPL (Buy Now Pay Later, рассрочка) 
●​ Кредитные онлайн-сервисы (микрозаймы, ипотека) 

 

2. Маркетинговые и рекламные платформы (AdTech, 
Martech, CRM) 
📌 Как используют CPaaS? Персонализированные рассылки, автоматические 
уведомления о лидах, чат-боты для консультаций, WhatsApp-рассылки.​
 🔹 Вертикали: 

●​ Performance-маркетинг (PPC, контекстная реклама, CPA-сети) 
●​ CRM-системы (автоматизация продаж, работа с клиентами) 



●​ Email-маркетинг платформы (рассылки, сегментация) 
●​ Видеореклама и таргетинг (programmatic, RTB) 
●​ Retargeting & Retention платформы (динамические объявления) 
●​ Автоматизация SMS-маркетинга 
●​ Инструменты конкурентного анализа 

 

3. Облачные сервисы и корпоративные IT-решения 
(SaaS, PaaS, IaaS) 
📌 Как используют CPaaS? Аутентификация пользователей, уведомления о 
доступах, голосовые напоминания для IT-поддержки.​
 🔹 Вертикали: 

●​ Облачные платформы (хранение файлов, Big Data) 
●​ VPN и кибербезопасность (защита данных, анти-DDoS) 
●​ ITSM-системы (управление IT-инфраструктурой) 
●​ PaaS-платформы для разработчиков (DevOps, CI/CD) 
●​ DDoS-защита и сетевые решения 
●​ Автоматизированные Helpdesk системы 

 

4. Медиа, развлечения и стриминг (MediaTech, OTT, 
Gaming, Podcasting) 
📌 Как используют CPaaS? Подписки, уведомления о новых релизах, верификация 
пользователей, AI-боты для рекомендаций контента.​
 🔹 Вертикали: 

●​ Видеостриминг (Netflix, Disney+, локальные платформы) 
●​ Аудиоплатформы (Spotify, SoundCloud, подкасты) 
●​ Игровые подписки (PlayStation Plus, Xbox Game Pass) 
●​ Онлайн-кинотеатры (IVI, Hulu, Amazon Prime Video) 
●​ Облачный гейминг (GeForce Now, Google Stadia) 
●​ Интерактивные медиа (игры, AR/VR-проекты) 

 

5. Образовательные и EdTech платформы 
📌 Как используют CPaaS? SMS-уведомления о новых курсах, напоминания о 
занятиях, верификация пользователей, голосовые автоответчики.​
 🔹 Вертикали: 



●​ Онлайн-университеты (Coursera, Udemy, Skillbox) 
●​ Платформы языкового обучения (Duolingo, Preply, Busuu) 
●​ Корпоративное обучение (онлайн-академии, HR-обучение) 
●​ Сертификационные программы (IT-сертификаты, MBA) 
●​ Репетиторские платформы (индивидуальное обучение) 

 

6. HR и рекрутинг (HRTech, Freelance-платформы, 
ATS) 
📌 Как используют CPaaS? Автообзвон кандидатов, уведомления о собеседованиях, 
верификация фрилансеров.​
 🔹 Вертикали: 

●​ Платформы поиска работы (LinkedIn, Indeed, Djinni) 
●​ Фриланс-биржи (Upwork, Fiverr, Toptal) 
●​ ATS-системы (системы управления подбором) 
●​ HR CRM (управление персоналом) 
●​ Оценка кандидатов и онлайн-тестирование 

 

7. E-commerce и маркетплейсы (RetailTech, DTC, 
B2B-продажи) 
📌 Как используют CPaaS? SMS-напоминания о заказах, триггерные рассылки, 
голосовые уведомления о доставке.​
 🔹 Вертикали: 

●​ B2C-маркетплейсы (Amazon, eBay, Ozon) 
●​ B2B-платформы (Alibaba, Global Sources) 
●​ Онлайн-магазины с подписками (косметика, книги, кофе) 
●​ Программы лояльности и кешбэк-сервисы 
●​ Реферальные платформы и бонусные программы 

 

8. Авто и транспортные подписки (MobilityTech, 
CarTech, Ride-sharing) 
📌 Как используют CPaaS? Аутентификация пользователей, уведомления о 
бронированиях, голосовые помощники.​
 🔹 Вертикали: 



●​ Аренда авто по подписке (Hertz, Sixt, Carwow) 
●​ Каршеринг (ShareNow, Anytime) 
●​ Подписки на электросамокаты (Lime, Bird) 
●​ Ride-sharing платформы (BlaBlaCar, UberPool) 
●​ Подписка на автосервисы (регулярное ТО) 

 

9. Телемедицина и HealthTech 
📌 Как используют CPaaS? Напоминания о приёме, AI-боты для первичной 
диагностики, голосовые автоответчики.​
 🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-консультации врачей (Teladoc, Babylon Health) 
●​ Платформы записи в клиники 
●​ Wearable-трекеры (Apple Health, Fitbit) 
●​ Дистанционная диагностика (онлайн-рецепты, анализы) 

 

10. Социальные сети и мессенджеры 
📌 Как используют CPaaS? Верификация пользователей, чат-боты для 
взаимодействия, рассылки уведомлений.​
 🔹 Вертикали: 

●​ Социальные сети (Instagram, Facebook, TikTok) 
●​ Форумы и комьюнити-платформы (Reddit, Quora) 
●​ Клубные подписки и VIP-комьюнити 
●​ Dating-приложения (Tinder, Bumble) 

 

🔥 Итог: CPaaS – стратегический инструмент для 
SaaS и подписочных сервисов 
📌 Оптимизирует клиентский путь (верификация, поддержка, ретеншен).​
 📌 Снижает отток подписчиков (персонализированные уведомления).​
 📌 Автоматизирует массовые коммуникации (голосовые, текстовые, чат-боты). 

🚀 Если нужно адаптировать под конкретный SaaS-бизнес — пиши, разберем в 
деталях! 🎯 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Логистика и Транспорт, которым необходимы услуги CPaaS 

 

1. Грузовые перевозки и логистика (Freight & 
Logistics) 
📌 Как используют CPaaS? Отслеживание груза, подтверждение доставки, 
уведомления о статусе заказов, автообзвоны водителей. 

🔹 Вертикали: 

●​ Грузовые автоперевозки (FTL, LTL) 
●​ Морские контейнерные перевозки 
●​ Железнодорожные грузоперевозки 
●​ Авиаперевозки грузов 
●​ Логистические 3PL/4PL операторы 
●​ Таможенные брокеры и сервисы 
●​ Фулфилмент-центры 
●​ Складская логистика и управление запасами 
●​ Дропшиппинг-платформы 
●​ Транспортные биржи грузов 
●​ Перевозка опасных грузов 
●​ Холодовая логистика (перевозка скоропортящихся товаров) 

 

2. Городская и экспресс-доставка (Last-Mile Delivery 
& Courier Services) 



📌 Как используют CPaaS? Автоматические напоминания о доставке, двухсторонняя 
коммуникация с клиентами и курьерами, чат-боты поддержки. 

🔹 Вертикали: 

●​ Курьерские службы доставки 
●​ Экспресс-доставка (same-day, next-day) 
●​ Почтовые сервисы и посылочные отправления 
●​ Ласт-майл доставка для e-commerce 
●​ Гиперлокальная доставка (городские курьеры, краудсорсинг) 
●​ Доставка продуктов питания 
●​ Доставка медикаментов и медицинских товаров 
●​ Доставка цветов и подарков 
●​ Логистика dark stores (быстрая доставка из микро-складов) 

 

3. Пассажирские перевозки (Passenger 
Transportation) 
📌 Как используют CPaaS? Бронирование билетов, напоминания о поездках, 
уведомления об изменениях маршрута, поддержка клиентов через AI-чат-ботов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Междугородние автобусные перевозки 
●​ Железнодорожные перевозки пассажиров 
●​ Авиаперелёты и чартерные рейсы 
●​ Авто- и мото-шеринг (car-sharing, bike-sharing) 
●​ Аренда автомобилей (краткосрочная и долгосрочная) 
●​ Городской общественный транспорт 
●​ Такси и ride-sharing сервисы 
●​ Туристические автобусные маршруты 
●​ VIP и бизнес-транспорт (премиум-такси, лимузины) 

 

4. Автомобильные грузоперевозки и управление 
автопарком (Fleet Management & Trucking) 
📌 Как используют CPaaS? Отслеживание водителей, напоминания о 
техобслуживании, автоматические уведомления о маршрутах. 

🔹 Вертикали: 

●​ Управление корпоративными автопарками (Fleet Management) 
●​ Грузовой автотранспорт (дальнобойные перевозки) 



●​ Логистика строительной техники 
●​ Прокат спецтехники 
●​ Мониторинг и диспетчеризация транспортных средств 
●​ Обслуживание коммерческого транспорта 
●​ Оптимизация маршрутов грузового транспорта 
●​ Платформы цифровой логистики для управления перевозками 

 

5. Морская и речная логистика (Maritime & River 
Logistics) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о прибытии судов, интеграция с портовыми 
службами, мониторинг грузов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Контейнерные и навалочные морские перевозки 
●​ Портовые операторы и судоходные компании 
●​ Речные грузоперевозки 
●​ Бункеровка судов и логистика топлива 
●​ Морские чартерные перевозки 
●​ Рыбопромысловые и промышленные суда 
●​ Морские агентства и логистические брокеры 

 

6. Авиалогистика (Air Freight & Aviation Logistics) 
📌 Как используют CPaaS? Отправка обновлений о статусе грузов, коммуникация с 
клиентами, верификация доставки. 

🔹 Вертикали: 

●​ Авиагрузоперевозки 
●​ Чартерные и частные грузовые рейсы 
●​ Авиационные логистические центры 
●​ Управление аэропортами и грузовыми терминалами 
●​ Обслуживание авиационных грузов и экспресс-доставки 

 

7. Транспортные и логистические технологии 
(Logistics Tech & Platforms) 



📌 Как используют CPaaS? Уведомления о статусах, API-интеграция с 
мессенджерами, автоматизация процесса заказов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Транспортные и логистические маркетплейсы 
●​ Транспортные агрегаторы 
●​ SaaS-решения для управления логистикой 
●​ IoT-системы для мониторинга грузов 
●​ Аналитические платформы для логистики 
●​ GPS-трекинг решений и IoT-мониторинг транспорта 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для логистики и транспорта 

📌 Автоматизирует уведомления (доставка, бронирование, маршруты)​
 📌 Оптимизирует поддержку клиентов (чат-боты, IVR, AI-ассистенты)​
 📌 Повышает прозрачность процессов (трекеры, API-интеграция)​
 📌 Увеличивает эффективность диспетчеризации (голосовые напоминания, 
SMS-рассылки) 

🚀 CPaaS даёт конкурентное преимущество транспортным и логистическим 
компаниям, снижая операционные издержки и повышая удовлетворенность клиентов.​
​
​
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HR, Рекрутинг, B2B-лидогенерация, которым необходимы услуги 
CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в HR, рекрутинге и B2B-лидогенерации через SMS, RCS, WhatsApp, 
Viber, Voice, Email. Используется для автоматизации подбора персонала, 
маркетинговых рассылок, триггерных сообщений и поддержки клиентов. 

 

1. HR, рекрутинг и управление персоналом (HR & 
Recruitment) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированный подбор персонала, уведомления о 
статусе кандидатов, автообзвоны, чат-боты для анкетирования. 

🔹 Вертикали: 

●​ Агентства по подбору персонала 
●​ ATS-системы (Applicant Tracking Systems) 
●​ Внутренний HR крупных компаний 
●​ Платформы оценки кандидатов и тестирования 
●​ Фриланс-биржи и платформы удалённой работы 
●​ Порталы для размещения вакансий 
●​ CRM для HR и управления кандидатами 
●​ Автоматизация онбординга сотрудников 
●​ HRTech-платформы для автоматизации найма 



●​ Аналитика HR-данных и AI для рекрутинга 
●​ Кадровые платформы (порталы по поиску работы, системы управления 

персоналом): 
●​ Платформы для поиска работы (размещение вакансий, отклики, работа с 

резюме) 
●​ Системы управления персоналом (HRIS, HCM) (учёт сотрудников, 

автоматизация кадровых процессов) 
●​ Сервисы расчёта зарплат и компенсаций (бухгалтерские и финтех-решения для 

выплаты зарплат) 
●​ Платформы для оценки и обучения сотрудников (развитие навыков, 

планирование карьеры, корпоративное обучение) 
●​ Онлайн-агрегаторы вакансий и фриланс-платформы (подбор специалистов на 

проекты, контрактные позиции) 
●​ Инструменты автоматизированного подбора и тестирования (AI-платформы для 

скрининга резюме и автоматической оценки кандидатов) 

 

2. B2B-лидогенерация и автоматизация продаж (B2B 
Lead Generation & Sales Automation) 
📌 Как используют CPaaS? Персонализированные email и SMS-рассылки, 
автообзвоны, чат-боты для подогрева лидов, RCS-кампании. 

🔹 Вертикали: 

●​ B2B-маркетинговые агентства 
●​ Платформы автоматизации продаж 
●​ Генерация лидов через LinkedIn, email, WhatsApp 
●​ Outbound-продажи (холодные звонки, автообзвоны) 
●​ CRM-системы для B2B-компаний 
●​ SaaS-инструменты для маркетинга и продаж 
●​ ABM (Account-Based Marketing) платформы 
●​ AI-решения для анализа лидов и персонализации 
●​ Инструменты для скрейпинга данных и enrich-анализа 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для HR и B2B-лидогенерации 

📌 Автоматизирует уведомления (рекрутинг, продажи, маркетинг) 📌 Оптимизирует 
поддержку клиентов и кандидатов (чат-боты, IVR, AI-ассистенты) 📌 Повышает 
прозрачность процессов (трекеры, API-интеграция) 📌 Увеличивает 
эффективность найма и продаж (голосовые напоминания, SMS-рассылки) 

🚀 CPaaS даёт конкурентное преимущество компаниям, снижая операционные 
издержки и повышая удовлетворенность клиентов и сотрудников. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Девелопмент и Недвижимость, которым необходимы услуги CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в девелопменте и недвижимости через SMS, RCS, WhatsApp, Viber, 
Voice, Email. Используется для автоматизации управления объектами, маркетинговых 
рассылок, триггерных сообщений и поддержки клиентов. 

 

1. Девелопмент и строительство (Real Estate 
Development & Construction) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация уведомлений о стадиях строительства, 
управление подрядчиками, SMS и голосовые рассылки для инвесторов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Коммерческая застройка (офисы, торговые центры, гостиницы) 
●​ Жилая недвижимость (многоквартирные дома, коттеджные поселки) 
●​ Инфраструктурное строительство (мосты, дороги, общественные объекты) 
●​ Управление строительными подрядчиками 
●​ Инвестирование в девелоперские проекты 
●​ Логистика строительных материалов 
●​ Продажа новостроек и pre-sale недвижимости 
●​ Государственные застройки и социальное жилье 

 



2. Продажа и аренда недвижимости (Real Estate 
Sales & Leasing) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные напоминания, SMS и голосовые 
уведомления для арендаторов и покупателей, чат-боты для консультаций. 

🔹 Вертикали: 

●​ Агентства недвижимости 
●​ Продажа жилой и коммерческой недвижимости 
●​ Аренда краткосрочная и долгосрочная 
●​ Программы лояльности и скидки для клиентов 
●​ CRM-системы для управления объектами 
●​ Платформы онлайн-бронирования недвижимости 
●​ Юридическое сопровождение сделок 
●​ Консьерж-сервисы для арендаторов 

 

3. Управление недвижимостью (Property 
Management & Facility Services) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация сервисных запросов, напоминания о 
платежах, двусторонняя связь с арендаторами. 

🔹 Вертикали: 

●​ Управляющие компании жилых комплексов 
●​ Facility Management (обслуживание офисов и ТЦ) 
●​ Коммерческая недвижимость (коворкинги, бизнес-центры) 
●​ Автоматизация оплаты ЖКХ и коммунальных услуг 
●​ Обслуживание жилых комплексов (лифты, парковки, охрана) 
●​ Управление арендой квартир и коммерческих помещений 
●​ Техническое обслуживание зданий (ремонты, клининг) 

 

4. Инвестирование в недвижимость (Real Estate 
Investment & FinTech) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления об изменениях в портфеле инвестиций, 
автоматизация общения с инвесторами. 

🔹 Вертикали: 

●​ REIT (Real Estate Investment Trusts) 



●​ Краудфандинг в недвижимость 
●​ Платформы для коллективного инвестирования 
●​ Финансирование строительных проектов 
●​ Оценка недвижимости и аналитика рынка 
●​ Платформы для покупки инвестиционных объектов 

 

5. Цифровые платформы и маркетплейсы 
недвижимости (PropTech & Marketplaces) 
📌 Как используют CPaaS? Персонализированные email и SMS-рассылки, 
автоматизация коммуникации с клиентами. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-агрегаторы недвижимости 
●​ Платформы для поиска аренды и продажи 
●​ Инструменты для оценки недвижимости 
●​ AI-платформы для поиска объектов по запросу 
●​ Аналитика рынка недвижимости 
●​ Цифровые платформы для онлайн-сделок 
●​ Автоматизированные ипотечные сервисы 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для девелопмента и 
недвижимости 

📌 Автоматизирует коммуникации (управление арендаторами, продажи, сделки)​
 📌 Оптимизирует клиентский сервис (чат-боты, IVR, AI-ассистенты)​
 📌 Упрощает работу с подрядчиками и инвесторами (голосовые напоминания, 
API-интеграции)​
 📌 Повышает конверсию в сделки и повторные покупки (автоматизированные 
уведомления, рассылки) 

🚀 CPaaS даёт конкурентное преимущество девелоперам, агентствам и управляющим 
компаниям, снижая издержки и повышая уровень сервиса. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Доставка еды и продуктов (FoodTech, Q-commerce), 
которым необходимы услуги CPaaS 
 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в сфере доставки еды и продуктов через SMS, RCS, WhatsApp, Viber, 
Voice, Email. Используется для автоматизации обработки заказов, уведомлений о 
доставке, маркетинговых рассылок, триггерных сообщений и поддержки клиентов. 

 

1. Доставка из ресторанов (Restaurant Delivery & 
Aggregators) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные напоминания о статусе заказа, 
push-уведомления о скидках, голосовые уведомления для курьеров. 

🔹 Вертикали: 

●​ Агрегаторы ресторанов (фудмаркетплейсы) 
●​ Прямые доставки из ресторанов 
●​ Облачные (dark) кухни 
●​ Автоматизированные вендинговые решения 
●​ Подписочные сервисы доставки готовой еды 
●​ Фастфуд-сети с собственной доставкой 

 



2. Готовая еда и meal-kits (Healthy Food & 
Personalized Nutrition) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о сборке заказа, автоматизированная 
поддержка клиентов, персонализированные предложения через мессенджеры. 

🔹 Вертикали: 

●​ Доставка здорового питания 
●​ Meal-kits (наборы ингредиентов с рецептами) 
●​ Персонализированное питание по диетам 
●​ Спортивное питание и подписки на рацион 
●​ Автоматизированные сервисы подбора еды по предпочтениям 

 

3. Онлайн-рынки и фермерские продукты (Online 
Markets & Local Groceries) 
📌 Как используют CPaaS? Персонализированные рекомендации, SMS и голосовые 
уведомления о статусе заказа, автоматизация взаимодействия с продавцами. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-рынки фермерских продуктов 
●​ Доставка продуктов из локальных лавок 
●​ Специализированные платформы для органических продуктов 
●​ Доставка редких и нишевых продуктов 
●​ B2B-рынки для ресторанов и кафе 

 

4. Q-commerce (быстрая доставка продуктов и еды) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о прибытии курьера, подтверждение заказа 
через IVR, персонализированные маркетинговые кампании. 

🔹 Вертикали: 

●​ 10-15 минутная доставка продуктов (Q-commerce) 
●​ Доставка алкоголя и напитков 
●​ Круглосуточные сервисы экспресс-доставки 
●​ Маркетплейсы мгновенной доставки 
●​ Аптеки с экспресс-доставкой 

 



5. Логистика и управление курьерами (Delivery & 
Last Mile Logistics) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированное управление курьерами, 
автообзвоны для подтверждения адреса доставки, напоминания о сменах. 

🔹 Вертикали: 

●​ Краудсорсинговые службы доставки 
●​ Собственные курьерские службы ресторанов 
●​ Платформы управления курьерами (Rider Management) 
●​ Инструменты оптимизации маршрутов 
●​ AI-платформы прогнозирования загрузки доставки 

 

6. Управление подписками и программами 
лояльности (Subscription & Loyalty Programs) 
📌 Как используют CPaaS? SMS-уведомления о продлении подписки, AI-боты для 
обработки запросов клиентов, персонализированные предложения через 
мессенджеры. 

🔹 Вертикали: 

●​ Подписочные модели доставки еды и продуктов 
●​ Клубы подписчиков ресторанов и кафе 
●​ Программы кешбэка и бонусных карт 
●​ Персонализированные предложения по истории заказов 
●​ Автоматизация маркетинговых кампаний 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для FoodTech и Q-commerce 

📌 Автоматизирует клиентские коммуникации (уведомления о доставке, 
обновления заказов)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие с курьерами (автообзвоны, SMS, чат-боты)​
 📌 Упрощает управление подписками и программами лояльности 
(персонализированные предложения, автоматизация)​
 📌 Увеличивает повторные покупки и удержание клиентов (AI-аналитика, 
триггерные SMS-кампании) 

🚀 CPaaS помогает сервисам доставки продуктов и еды снизить операционные 
издержки, повысить эффективность логистики и увеличить лояльность клиентов. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Образование (EdTech, корпоративное обучение), которым 
необходимы услуги CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в сфере образования через SMS, RCS, WhatsApp, Viber, Voice, Email. 
Используется для автоматизации уведомлений о курсах, персонализированных 
напоминаний, маркетинговых рассылок, триггерных сообщений и поддержки 
студентов. 

 

1. Онлайн-образование и EdTech-платформы (Online 
Learning & EdTech) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные напоминания о занятиях, 
SMS-уведомления о новых курсах, чат-боты для помощи студентам. 

🔹 Вертикали: 

●​ Платформы онлайн-обучения (MOOCs) 
●​ Онлайн-университеты и школы 
●​ Подписочные сервисы обучения 
●​ Лингвистические платформы и языковые школы 
●​ Платформы для подготовки к экзаменам 
●​ Курсы повышения квалификации и сертификации 
●​ Онлайн-репетиторство и индивидуальные занятия 



 

2. Корпоративное обучение и HRTech (Corporate 
Learning & Training) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация коммуникаций с сотрудниками, 
напоминания о тренингах, персонализированные планы обучения. 

🔹 Вертикали: 

●​ Платформы корпоративного обучения 
●​ Программы адаптации новых сотрудников (онбординг) 
●​ LMS-системы (Learning Management Systems) 
●​ Инструменты оценки знаний и тестирования 
●​ Бизнес-академии и программы MBA 
●​ Онлайн-школы для профессионального роста 
●​ Внутренние университеты компаний 

 

3. Частные школы и детские сады (Private Schools & 
Kindergartens) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления родителям, запись на занятия, 
напоминания о событиях. 

🔹 Вертикали: 

●​ Частные школы 
●​ Детские сады 
●​ Развивающие центры для детей 
●​ Программы дополнительного образования 
●​ Онлайн-платформы для управления обучением детей 

 

4. Репетиторы и индивидуальное обучение (Tutoring 
& Individual Learning) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация расписания, напоминания о занятиях, 
персонализированные рекомендации. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-платформы поиска репетиторов 
●​ Индивидуальные занятия (по предметам, экзаменам) 



●​ Частные преподаватели языков 
●​ Тьюторы по программированию и технологиям 
●​ Подготовка к олимпиадам и вступительным экзаменам 

 

5. Государственное и традиционное образование 
(Traditional & Public Education) 
📌 Как используют CPaaS? Напоминания о расписании занятий, уведомления о 
событиях, поддержка студентов и родителей. 

🔹 Вертикали: 

●​ Государственные школы и университеты 
●​ Частные учебные заведения 
●​ Школьные электронные дневники и платформы управления 
●​ Академии дополнительного образования 
●​ Платформы онлайн-доступа к учебным материалам 

 

6. Платформы профессионального образования 
(Professional & Skill-Based Learning) 
📌 Как используют CPaaS? Автообзвоны с напоминаниями, персонализированные 
рекомендации, SMS-уведомления о прогрессе. 

🔹 Вертикали: 

●​ IT-курсы и кодинг-академии 
●​ Платформы технического обучения 
●​ Курсы финансовой грамотности 
●​ Подготовка специалистов в медицине 
●​ Курсы дизайна, маркетинга, управления проектами 
●​ Школы повышения квалификации 
●​ Платформы для обучения предпринимателей 

 

7. Образовательные маркетплейсы и агрегаторы 
курсов (Education Marketplaces & Aggregators) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные напоминания о скидках, 
уведомления о новых курсах, рассылки о доступных программах. 



🔹 Вертикали: 

●​ Маркетплейсы онлайн-курсов 
●​ Агрегаторы образовательных платформ 
●​ Подписочные сервисы с доступом к курсам 
●​ Рейтинги учебных программ 
●​ Платформы поиска репетиторов 
●​ Международные образовательные платформы 

 

8. Академические платформы и научные базы 
данных (Academic & Research Platforms) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о новых публикациях, автоматические 
напоминания о сроках сдачи работ, голосовые ассистенты для студентов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Электронные библиотеки и базы данных исследований 
●​ Платформы для публикации научных статей 
●​ Онлайн-курсы для аспирантов и исследователей 
●​ Образовательные конференции и вебинары 
●​ Платформы для студенческих проектов и коллабораций 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для EdTech и корпоративного 
обучения 

📌 Автоматизирует клиентские коммуникации (напоминания, обновления курсов)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие со студентами и сотрудниками (чат-боты, IVR, 
AI-ассистенты)​
 📌 Упрощает управление обучением (автоматизированные уведомления, рассылки)​
 📌 Повышает вовлечённость учащихся и эффективность обучения 
(персонализированные рекомендации, триггерные SMS-кампании) 

🚀 CPaaS помогает образовательным платформам, университетам и корпоративным 
учебным центрам автоматизировать коммуникации и повысить качество 
взаимодействия с учащимися и сотрудниками. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Медиа, маркетинг, PR и развлечения, которым необходимы услуги 
CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в медиа, маркетинге, PR и индустрии развлечений через SMS, RCS, 
WhatsApp, Viber, Voice, Email. Используется для автоматизации уведомлений, 
маркетинговых рассылок, триггерных сообщений, персонализированных рекомендаций 
и поддержки пользователей. 

 

1. Медиа и цифровые издательства (Media & Digital 
Publishing) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о новых публикациях, 
персонализированные рекомендации контента, рассылки подписчикам. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-новостные платформы 
●​ Журналы и газеты в цифровом формате 
●​ Контент-платформы и блоги 
●​ Видеохостинги и подкасты 
●​ Информационные агентства 
●​ Платформы с подписочным доступом к контенту 



 

2. Маркетинговые агентства и рекламные 
платформы (Marketing & Advertising Platforms) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные SMS и email-кампании, 
персонализированные офферы, интеграция с чат-ботами. 

🔹 Вертикали: 

●​ Performance-маркетинг агентства (контекстная реклама, PPC, таргетинг, 
CPA-сети) 

●​ SEO-агентства (автоматизированный клиентский контакт, напоминания о 
ежемесячных отчетах) 

●​ SMM-агентства (управление рекламой в соцсетях, взаимодействие с клиентами) 
●​ Контент-маркетинг агентства (персонализированные email-рассылки, 

PR-коммуникации) 
●​ Influencer-маркетинг агентства (работа с блогерами, массовые уведомления) 
●​ PR-агентства (рассылки пресс-релизов, коммуникация с партнерами, IVR для 

обработки запросов) 
●​ Email-маркетинг агентства (автоматизация email-кампаний, триггерные письма) 
●​ Event-маркетинг агентства (регистрация на мероприятия, напоминания через 

SMS/WhatsApp) 
●​ Branding-агентства (автоматические клиентские рассылки, опросы и анкеты) 
●​ Маркетинговые консалтинговые компании (AI-анализ клиентской базы, 

автообзвоны) 
●​ Агентства видеопродакшена (напоминания о согласовании видео, обратная 

связь от клиентов) 
●​ Outreach-агентства (B2B-лидогенерация) (массовые email-кампании, 

персонализированные follow-ups) 

 

3. PR и коммуникации (Public Relations & 
Communications) 
📌 Как используют CPaaS? Массовые рассылки новостей, автоматизированная 
работа с журналистами, мониторинг упоминаний. 

🔹 Вертикали: 

●​ PR-агентства и службы корпоративных коммуникаций 
●​ Мониторинг СМИ и аналитика упоминаний 
●​ CRM-системы для управления контактами СМИ 
●​ Автоматизированные пресс-релизы и уведомления 
●​ Платформы для медиа-рилейшенс 



 

4. Стриминг и OTT-платформы (Streaming & OTT 
Media) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о новых релизах, персонализированные 
рекомендации, напоминания о подписках. 

🔹 Вертикали: 

●​ Видеостриминг (OTT-сервисы, VOD) 
●​ Аудиоплатформы (музыкальные сервисы, подкасты) 
●​ Онлайн-кинотеатры 
●​ Гейминговые и киберспортивные платформы 
●​ Платформы подписок на медиа-контент 

 

5. Развлекательные мероприятия и билетные 
платформы (Entertainment & Ticketing Platforms) 
📌 Как используют CPaaS? SMS-уведомления о событиях, напоминания о билетах, 
AI-чат-боты для рекомендаций мероприятий. 

🔹 Вертикали: 

●​ Платформы продажи билетов на концерты, фестивали, театры 
●​ Организация онлайн-мероприятий и вебинаров 
●​ Платформы бронирования мест на ивенты 
●​ Маркетплейсы для поиска развлечений 
●​ Интерактивные и AR/VR-шоу 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для медиа, маркетинга, PR и 
индустрии развлечений 

📌 Автоматизирует клиентские коммуникации (уведомления, маркетинговые 
рассылки)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие с пользователями (чат-боты, IVR, 
AI-ассистенты)​
 📌 Повышает вовлеченность аудитории (персонализированные рекомендации, 
push-уведомления)​
 📌 Упрощает управление подписками и билетными продажами (автоматизация, 
интеграции) 



🚀 CPaaS помогает компаниям в сфере медиа, маркетинга и развлечений повышать 
лояльность пользователей, улучшать клиентский сервис и увеличивать монетизацию 
контента. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Автобизнес (автоуслуги, аренда, страхование, продажи), которым 
необходимы услуги CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в автомобильной индустрии через SMS, RCS, WhatsApp, Viber, Voice, 
Email. Используется для автоматизации записи на услуги, уведомлений о статусе 
ремонта, маркетинговых рассылок, триггерных сообщений и поддержки клиентов. 

 

1. Продажа автомобилей (Auto Sales & Dealerships) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о новых поступлениях, 
автоматизированные напоминания о тест-драйвах, чат-боты для обработки запросов 
клиентов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Дилерские центры (новые и подержанные автомобили) 
●​ Агрегаторы автопродаж и маркетплейсы 
●​ Автомобильные аукционы 
●​ Корпоративные продажи автомобилей 
●​ Импорт и экспорт автомобилей 
●​ Специализированные платформы для премиальных авто 

 



2. Аренда и подписка на автомобили (Car Rental & 
Subscription Services) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированное подтверждение бронирования, 
напоминания о возврате автомобиля, SMS-уведомления о специальных 
предложениях. 

🔹 Вертикали: 

●​ Краткосрочная аренда автомобилей 
●​ Долгосрочная аренда и лизинг 
●​ Подписочные сервисы на автомобили 
●​ Каршеринг (Carsharing) 
●​ Аренда авто с водителем 
●​ Аренда коммерческого транспорта 

 

3. Автоуслуги и сервисное обслуживание (Car 
Services & Maintenance) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация записи на обслуживание, напоминания о 
ТО, уведомления о готовности автомобиля. 

🔹 Вертикали: 

●​ СТО и техобслуживание 
●​ Мойки и детейлинг-центры 
●​ Шиномонтаж и балансировка 
●​ Заправочные станции и сети АЗС 
●​ Ремонт и диагностика авто 
●​ Автомобильные аксессуары и тюнинг 

 

4. Автострахование и финансовые услуги (Auto 
Insurance & FinTech for Cars) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о продлении полиса, автоматизированные 
расчеты стоимости страхования, чат-боты для консультаций клиентов. 

🔹 Вертикали: 

●​ ОСАГО и КАСКО 
●​ Расширенные страховые программы 
●​ Кредитование и автолизинг 



●​ Автоматизированные платформы страхования 
●​ Оценка ущерба и урегулирование страховых случаев 
●​ Платежные сервисы для автомобилей 

 

5. Логистика и корпоративные автопарки (Fleet 
Management & Auto Logistics) 
📌 Как используют CPaaS? Отслеживание автомобилей, автоматизированные 
напоминания о ТО, автообзвоны для водителей. 

🔹 Вертикали: 

●​ Корпоративные автопарки 
●​ Логистические компании 
●​ Агрегаторы грузоперевозок 
●​ Мониторинг и GPS-трекинг автопарка 
●​ Автоматизированные системы управления транспортом 

 

6. Автозапчасти и аксессуары (Auto Parts & 
Accessories) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о наличии товаров, персонализированные 
предложения, автообзвоны для подтверждения заказов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Магазины автозапчастей и аксессуаров 
●​ Оптовые платформы запчастей 
●​ Автомобильные маркетплейсы 
●​ Подписочные сервисы запчастей (масла, фильтры) 
●​ Платформы для поиска б/у запчастей 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для автобизнеса 

📌 Автоматизирует клиентские коммуникации (уведомления, напоминания, 
поддержка)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие с клиентами (чат-боты, IVR, AI-ассистенты)​
 📌 Упрощает управление автопарками и сервисами (автоматизированные 
уведомления, рассылки)​
 📌 Повышает продажи и удержание клиентов (персонализированные предложения, 
автообзвоны) 



🚀 CPaaS помогает автодилерам, сервисным центрам, страховым компаниям и 
платформам аренды снизить операционные издержки, повысить эффективность 
работы и увеличить лояльность клиентов. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Туризм и путешествия, которым необходимы услуги CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в сфере туризма и путешествий через SMS, RCS, WhatsApp, Viber, 
Voice, Email. Используется для автоматизации бронирований, напоминаний, 
маркетинговых рассылок, триггерных сообщений и поддержки клиентов. 

 

1. Авиакомпании и железнодорожные операторы 
(Airlines & Rail Operators) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о статусе рейса, автообзвоны в случае 
задержек, подтверждения бронирований, поддержка клиентов через мессенджеры. 

🔹 Вертикали: 

●​ Авиакомпании 
●​ Железнодорожные перевозчики 
●​ Автобусные компании (междугородние и международные) 
●​ Круизные лайнеры 
●​ Каршеринг и аренда автомобилей 
●​ Сервисы трансфера 
●​ Такси и пассажирские перевозки 

 



2. Гостиничный бизнес и аренда жилья (Hotels & 
Vacation Rentals) 
📌 Как используют CPaaS? SMS-уведомления о бронировании, чат-боты для 
быстрой поддержки, напоминания о заезде и выезде, upsell дополнительных услуг. 

🔹 Вертикали: 

●​ Отели и гостиницы 
●​ Бутик-отели и глэмпинг 
●​ Краткосрочная аренда жилья 
●​ Апартаменты и кондоминиумы 
●​ Хостелы и бюджетные отели 
●​ Кемпинги и экодома 
●​ Курортные комплексы и санатории 

 

3. Туроператоры и агентства (Tour Operators & Travel 
Agencies) 
📌 Как используют CPaaS? Индивидуальные предложения клиентам, автоматические 
обзвоны с напоминаниями о турах, поддержка в мессенджерах. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-туроператоры 
●​ Платформы бронирования билетов 
●​ Агентства по организации туров 
●​ Агрегаторы авиабилетов, отелей и туров 
●​ Платформы для самостоятельного планирования путешествий 
●​ Сервисы сравнения цен на перелёты и отели 

 

4. Гиды и экскурсии (Guides & Tours) 
📌 Как используют CPaaS? Напоминания о начале экскурсий, информация о сборе 
группы, автоматические рассылки отзывов, персонализированные рекомендации. 

🔹 Вертикали: 

●​ Туристические агентства 
●​ Организаторы экскурсий 
●​ Гастрономические и винные туры 
●​ Тематические парки и развлекательные комплексы 



●​ Культурные и исторические туры 
●​ Спортивные и активные туры (дайвинг, альпинизм, сафари) 

 

5. Бизнес-тревел и корпоративный туризм (Business 
Travel & MICE) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация корпоративных поездок, напоминания о 
встречах, поддержка клиентов через AI-чат-боты. 

🔹 Вертикали: 

●​ Корпоративные агентства бронирования 
●​ Организация деловых поездок 
●​ Конференции и бизнес-мероприятия (MICE) 
●​ VIP-тревел и премиальные сервисы 
●​ Аренда частных самолётов и лимузинов 
●​ Обслуживание корпоративных клиентов 

 

6. Медицинский туризм (Medical Tourism) 
📌 Как используют CPaaS? Напоминания о медицинских процедурах, поддержка 
пациентов во время путешествий, автоматизация записей. 

🔹 Вертикали: 

●​ Платформы медицинского туризма 
●​ Клиники и госпитали для иностранных пациентов 
●​ Санатории и wellness-центры 
●​ Спа и оздоровительные ретриты 
●​ Пластическая хирургия и стоматологические услуги 
●​ Организация транспортировки пациентов 

 

7. Лояльность, страхование и финансовые сервисы 
(Loyalty & Travel Insurance) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о статусе страховки, напоминания о 
начислении бонусов, персонализированные рекомендации. 

🔹 Вертикали: 



●​ Программы лояльности для путешественников 
●​ Бонусные мили и кешбэк-системы 
●​ Туристическое страхование 
●​ Финансовые сервисы для путешественников (обмен валют, карты для поездок) 
●​ Онлайн-банкинг для международных поездок 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для индустрии туризма и 
путешествий 

📌 Автоматизирует клиентские коммуникации (бронирования, напоминания, 
обновления)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие с клиентами (чат-боты, IVR, AI-ассистенты)​
 📌 Упрощает управление поездками и бронированиями (персонализированные 
уведомления, SMS-рассылки)​
 📌 Повышает вовлечённость клиентов и уровень сервиса (персонализированные 
предложения, триггерные кампании) 

🚀 CPaaS помогает туристическим компаниям, авиаперевозчикам, отелям и 
платформам бронирования автоматизировать взаимодействие с клиентами и 
улучшать их пользовательский опыт. 

 
 
 
 
 

Сельское хозяйство и агробизнес, которым необходимы услуги 
CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в сфере сельского хозяйства и агробизнеса через SMS, RCS, WhatsApp, 
Viber, Voice, Email. Используется для уведомлений о поставках, автоматизированного 
управления агропредприятиями, маркетинговых рассылок, триггерных сообщений и 
поддержки клиентов. 

 

1. Агропромышленные компании и переработка 
сельхозпродукции (Agro-industrial & Food 
Processing) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные уведомления о поставках, 
напоминания о сроках доставки, управление заказами. 



🔹 Вертикали: 

●​ Производители сельскохозяйственной продукции 
●​ Заводы по переработке зерновых культур 
●​ Производители молочной продукции 
●​ Переработка мяса и птицы 
●​ Рыбопромышленные комплексы 
●​ Производство кормов и пищевых добавок 
●​ Экспортно-импортные компании агросектора 

 

2. Агроснабжение и агрохимия (Agri-inputs & 
Agrochemicals) 
📌 Как используют CPaaS? Отслеживание заказов, напоминания о сезонных 
закупках, автоматизированные консультации агрономов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Производители семян и посадочного материала (напоминания о скидках, 
обучение) 

●​ Компании по продаже удобрений и пестицидов 
●​ Дистрибьюторы агрохимии 
●​ Платформы агроконсалтинга 
●​ Поставщики сельскохозяйственной техники 
●​ Дилеры запчастей для агротехники (уведомления о новых моделях) 

 

3. Фермерские хозяйства и сельхозпроизводители 
(Farms & Agribusiness) 
📌 Как используют CPaaS? Контроль за животноводческими комплексами, 
автоматизация закупок, SMS-оповещения о погодных условиях. 

🔹 Вертикали: 

●​ Фермерские хозяйства (растениеводство и животноводство) 
●​ Тепличные комплексы 
●​ Органическое сельское хозяйство 
●​ Производители экопродуктов 
●​ Кооперативные объединения фермеров (автообзвоны с ценами на продукцию) 
●​ Разведение скота и птицы 
●​ Рыбные фермы 

 



4. Логистика и сбыт сельхозпродукции (Agri 
Logistics & Distribution) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированный контроль перевозок, напоминания о 
сроках отгрузки, управление цепочкой поставок. 

🔹 Вертикали: 

●​ Экспортно-импортные платформы агропродукции 
●​ Платформы цифровых закупок 
●​ Оптовые поставщики агропродукции 
●​ Дистрибуция продуктов питания 
●​ Холодовая логистика для агробизнеса 
●​ Перевозка скоропортящихся товаров 
●​ Агроаукционы и биржи 

 

5. Финансовые и страховые услуги в сельском 
хозяйстве (Agri Finance & Insurance) 
📌 Как используют CPaaS? Напоминания о сроках платежей, автоматизированная 
подача заявок на страхование, интеграция с платежными сервисами. 

🔹 Вертикали: 

●​ Кредитование агробизнеса 
●​ Страхование урожаев и животных 
●​ Лизинг сельскохозяйственной техники 
●​ Агрофинансовые платформы 
●​ Государственные субсидии и гранты 
●​ Финансовый мониторинг агропредприятий 

 

6. Цифровые платформы и технологии для 
сельского хозяйства (AgTech & Smart Farming) 
📌 Как используют CPaaS? Мониторинг сельскохозяйственных полей через IoT, 
автоматизированные напоминания о состоянии почвы, прогнозирование урожайности. 

🔹 Вертикали: 

●​ Платформы управления агропредприятиями (ERP) 
●​ IoT-решения для контроля за посевами и животноводством 
●​ Автоматизированные системы полива 



●​ Дроны для сельского хозяйства 
●​ Сенсоры контроля почвы 
●​ Технологии точного земледелия 
●​ Агроаналитика и прогнозирование урожая 

 

7. Торговые и маркетплейс-платформы для 
сельского хозяйства (Agri Marketplaces & 
E-commerce) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные рассылки о ценах, напоминания о 
закупках, управление торговыми процессами. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-агрегаторы сельхозпродукции 
●​ Маркетплейсы для продажи урожая (уведомления поставщикам и покупателям) 
●​ Биржи сельскохозяйственных товаров 
●​ Платформы прямых продаж фермерам 
●​ Цифровые каналы продаж агрокомпаний 
●​ B2B-площадки для сельхозпроизводителей 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для сельского хозяйства и 
агробизнеса 

📌 Автоматизирует клиентские и внутренние коммуникации (напоминания, 
обновления заказов)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие с поставщиками и дистрибьюторами 
(автообзвоны, SMS, чат-боты)​
 📌 Упрощает управление агропредприятиями (автоматизированные уведомления, 
рассылки)​
 📌 Повышает эффективность продаж и логистики (персонализированные 
предложения, мониторинг цепочек поставок) 

🚀 CPaaS помогает агрокомпаниям, фермерам и поставщикам сельхозпродукции 
автоматизировать бизнес-процессы, улучшить логистику и увеличить продажи. 

 

 

 



Управление недвижимостью, которым необходимы услуги CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в сфере управления недвижимостью через SMS, RCS, WhatsApp, Viber, 
Voice, Email. Используется для автоматизации уведомлений, сервисных запросов, 
аренды и продаж, триггерных сообщений и поддержки клиентов. 

 

1. Агентства недвижимости (Real Estate Agencies) 
📌 Как используют CPaaS? Лидогенерация, автоматизированные напоминания о 
встречах, персонализированные рассылки. 

🔹 Вертикали: 

●​ Агентства недвижимости (коммерческие и жилые) 
●​ Платформы для поиска недвижимости 
●​ CRM-системы для агентств 
●​ Автоматизация управления клиентами 

 

2. Застройщики (Property Developers) 
📌 Как используют CPaaS? Массовые рассылки для информирования клиентов, 
уведомления о статусе строительства, управление бронированиями. 

🔹 Вертикали: 

●​ Коммерческое и жилое строительство 
●​ Девелоперские компании 
●​ Продажа новостроек и pre-sale недвижимости 
●​ Управление инвесторами и партнерами 

 

3. Управляющие компании (Property Management 
Companies) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления жильцам, чат-боты для обработки запросов, 
автоматизация сервисных заявок. 

🔹 Вертикали: 

●​ Управляющие компании многоквартирных домов 
●​ Частные жилые комплексы и таунхаусы 



●​ Арендное жилье (долгосрочная и краткосрочная аренда) 
●​ Автоматизация расчетов за ЖКУ (Жилищно-коммунальные услуги) 
●​ Контроль доступа и системы безопасности жилых комплексов 

 

4. Арендные сервисы (Rental Services) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления для арендодателей и арендаторов, 
управление бронированиями, автоматизация субаренды. 

🔹 Вертикали: 

●​ Платформы управления арендой 
●​ Управление арендой коммерческих объектов 
●​ Управление арендой жилых помещений 
●​ Платформы управления краткосрочной арендой (сезонная, посуточная) 
●​ Бронирование и управление гостиницами 

 

5. Facility Management и обслуживание зданий 
(Facility & Building Management) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация сервисных заявок, напоминания о 
техническом обслуживании, AI-чат-боты для заявок. 

🔹 Вертикали: 

●​ Управление эксплуатацией зданий 
●​ Обслуживание инженерных сетей (электричество, вода, отопление) 
●​ Системы контроля доступа и охраны 
●​ Платформы для управления клинингом и уборкой 
●​ Автоматизированные платформы мониторинга оборудования 
●​ Системы автоматизации зданий (BMS, IoT для недвижимости) 

 

6. Инвестиции и управление активами (Real Estate 
Investment & Asset Management) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизация отчетов инвесторам, напоминания о 
сделках, уведомления о доходности. 

🔹 Вертикали: 



●​ Инвестиционные фонды недвижимости (REITs) 
●​ Управление доходной недвижимостью 
●​ Краудфандинг недвижимости 
●​ Платформы для коллективного инвестирования в недвижимость 
●​ Оценка недвижимости и аналитика рынков 
●​ Финансовые сервисы для инвестиционных объектов 

 

7. Smart Real Estate & PropTech (Цифровые решения 
для недвижимости) 
📌 Как используют CPaaS? Персонализированные уведомления клиентам, 
API-интеграции с системами управления, автоматизация коммуникаций. 

🔹 Вертикали: 

●​ Платформы управления недвижимостью (PropTech) 
●​ Цифровые маркетплейсы аренды и продажи недвижимости 
●​ AI-решения для анализа рынка недвижимости 
●​ Платформы цифрового документооборота в недвижимости 
●​ IoT-решения для умного дома и коммерческих объектов 
●​ Виртуальные туры и 3D-моделирование недвижимости 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для управления 
недвижимостью 

📌 Автоматизирует клиентские коммуникации (уведомления, напоминания, 
сервисные заявки)​
 📌 Оптимизирует управление арендаторами и владельцами (чат-боты, IVR, 
AI-ассистенты)​
 📌 Упрощает администрирование объектов и отчетность (автообзвоны, SMS, 
email-рассылки)​
 📌 Повышает эффективность управления недвижимостью (API-интеграции, 
аналитика, мониторинг процессов) 

🚀 CPaaS помогает управляющим компаниям, девелоперам, арендаторам и 
инвесторам автоматизировать процессы, повышать клиентский сервис и снижать 
операционные издержки. 

 
 
 
 



Неправительственные организации и социальные проекты, 
которым необходимы услуги CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает неправительственным 
организациям (НПО) и социальным проектам автоматизировать коммуникации через 
SMS, RCS, WhatsApp, Viber, Voice, Email. Используется для массовых оповещений, 
сбора пожертвований, организации волонтёров, автоматизации поддержки и 
взаимодействия с целевой аудиторией. 

 

1. Благотворительные и гуманитарные организации 
(Charity & Humanitarian Aid) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные SMS-уведомления о 
пожертвованиях, сбор средств через чат-боты, оповещения о кампаниях. 

🔹 Вертикали: 

●​ Фонды социальной помощи 
●​ Программы экстренной гуманитарной помощи 
●​ Организации помощи детям и семьям 
●​ Социальные инициативы для поддержки пожилых людей 
●​ Программы борьбы с бедностью и голодом 
●​ Фонды защиты животных 
●​ Благотворительные фонды (привлечение доноров, массовые рассылки) 

 

2. Волонтёрские и общественные движения 
(Volunteering & Community Initiatives) 
📌 Как используют CPaaS? Автообзвоны и рассылки для координации волонтёров, 
персонализированные напоминания о мероприятиях. 

🔹 Вертикали: 

●​ Организации по поддержке волонтёрских движений 
●​ Платформы для набора волонтёров 
●​ Программы помощи малообеспеченным слоям населения 
●​ Инициативы социальной интеграции и инклюзивности 
●​ Экологические волонтёрские проекты 
●​ Социальные инициативы (уведомления о мероприятиях, экстренные 

оповещения) 

 



3. Экологические и устойчивые инициативы 
(Environmental & Sustainability Projects) 
📌 Как используют CPaaS? Массовые уведомления о мероприятиях, интеграция с 
краудфандинг-платформами, автоматизированная поддержка участников. 

🔹 Вертикали: 

●​ Программы защиты окружающей среды 
●​ Инициативы по сокращению отходов и переработке 
●​ Проекты по восстановлению экосистем и биоразнообразия 
●​ Организации по борьбе с изменением климата 
●​ Фонды устойчивого развития и зелёной экономики 
●​ Экологические организации (напоминания об акциях, волонтёрская 

коммуникация) 

 

4. Образовательные и просветительские 
программы (Educational & Awareness Programs) 
📌 Как используют CPaaS? Персонализированные рассылки, автообзвоны для 
приглашений на мероприятия, чат-боты для ответов на вопросы. 

🔹 Вертикали: 

●​ Программы повышения цифровой грамотности 
●​ Инициативы по правам человека 
●​ Образовательные проекты по защите здоровья 
●​ Программы по финансовой грамотности 
●​ Платформы для онлайн-обучения социальной направленности 

 

5. Социальное предпринимательство и 
инклюзивные бизнесы (Social Enterprises & Inclusive 
Businesses) 
📌 Как используют CPaaS? Информирование клиентов о социальных инициативах, 
персонализированные предложения, автоматизированная поддержка. 

🔹 Вертикали: 

●​ Организации поддержки малого бизнеса и стартапов 
●​ Платформы по трудоустройству людей с ограниченными возможностями 



●​ Программы микрофинансирования 
●​ Проекты поддержки креативных индустрий 
●​ Локальные социальные предприятия 

 

6. Защита прав и социальные движения (Human 
Rights & Advocacy Projects) 
📌 Как используют CPaaS? Голосовые кампании, push-уведомления о 
законодательных инициативах, чат-боты для консультирования граждан. 

🔹 Вертикали: 

●​ Организации защиты прав человека 
●​ Программы борьбы с дискриминацией 
●​ Гендерные и LGBTQ+ инициативы 
●​ Программы помощи беженцам и мигрантам 
●​ Антикоррупционные проекты 

 

7. Культурные и творческие проекты (Cultural & 
Creative Initiatives) 
📌 Как используют CPaaS? SMS-уведомления о мероприятиях, автоматизированная 
регистрация участников, персонализированные предложения. 

🔹 Вертикали: 

●​ Фонды поддержки культуры и искусства 
●​ Организации по сохранению культурного наследия 
●​ Инициативы по развитию местных сообществ через искусство 
●​ Фестивали и выставки 
●​ Программы популяризации национальных традиций 

 

8. Краудфандинг и сбор средств (Crowdfunding & 
Fundraising Platforms) 
📌 Как используют CPaaS? Массовые рассылки о сборе средств, автообзвоны для 
напоминания о пожертвованиях, чат-боты для консультирования доноров. 

🔹 Вертикали: 



●​ Платформы сбора благотворительных пожертвований 
●​ Краудфандинговые платформы для социальных проектов 
●​ Инициативы по сбору средств на медицинскую помощь 
●​ Фонды поддержки некоммерческих стартапов 
●​ Онлайн-инициативы по финансированию образования 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для НПО и социальных 
проектов 

📌 Автоматизирует массовые оповещения (события, сборы, пожертвования)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие с участниками (чат-боты, IVR, AI-ассистенты)​
 📌 Упрощает сбор средств и коммуникацию с донорами (автоматизированные 
уведомления, рассылки)​
 📌 Повышает вовлеченность волонтёров и доноров (персонализированные 
уведомления, триггерные SMS-кампании) 

🚀 CPaaS помогает неправительственным организациям автоматизировать 
коммуникации, повышать эффективность кампаний и улучшать вовлеченность 
целевой аудитории. 

 
 
 
 
 

Здравоохранение и Фармацевтика, которым необходимы услуги 
CPaaS 

CPaaS (Communication Platform as a Service) помогает автоматизировать 
коммуникации в здравоохранении и фармацевтике через SMS, RCS, WhatsApp, Viber, 
Voice, Email. Используется для автоматизации уведомлений о приёмах, напоминаний о 
лекарствах, маркетинговых рассылок, триггерных сообщений и поддержки пациентов. 

 

1. Медицинские учреждения и клиники (Healthcare 
Providers & Clinics) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные напоминания о приёмах, 
SMS-уведомления о результатах анализов, голосовые ассистенты для записи на 
приём. 

🔹 Вертикали: 



●​ Частные клиники (онлайн-запись, напоминания о приёмах) 
●​ Государственные больницы и медицинские центры 
●​ Поликлиники и амбулатории 
●​ Стоматологические клиники (SMS и голосовые уведомления о приёме) 
●​ Диагностические центры (напоминания о приёме, результаты анализов) 
●​ Центры репродуктивной медицины 
●​ Реабилитационные и санаторные учреждения 
●​ Лаборатории медицинских анализов 

 

2. Телемедицина и дистанционное здравоохранение 
(Telemedicine & Remote Healthcare) 
📌 Как используют CPaaS? Видеоконсультации, автоматизированные напоминания о 
приёмах, чат-боты для первичной диагностики. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-консультации врачей 
●​ Платформы телемедицины (консультации онлайн, WhatsApp-боты) 
●​ Дистанционное наблюдение за пациентами 
●​ Мобильные медицинские приложения 
●​ Виртуальные медицинские ассистенты 

 

3. Фармацевтика и аптеки (Pharmaceuticals & 
Pharmacies) 
📌 Как используют CPaaS? SMS-уведомления о наличии лекарств, автоматизация 
повторных заказов, голосовые напоминания о приёме препаратов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Аптеки и фармкомпании (SMS об акциях, наличие лекарств) 
●​ Интернет-аптеки и маркетплейсы лекарств 
●​ Производители фармацевтической продукции 
●​ Дистрибьюторы медикаментов 
●​ Продажа БАДов и витаминов 

 

4. Страхование здоровья и медицинские сервисы 
(Health Insurance & Medical Services) 



📌 Как используют CPaaS? Автоматизация работы колл-центров, голосовые 
уведомления о страховых выплатах, чат-боты для поддержки клиентов. 

🔹 Вертикали: 

●​ Медицинское страхование (ОМС, ДМС) 
●​ Программы корпоративного медицинского обслуживания 
●​ Платформы для управления страховыми случаями 
●​ Онлайн-сервисы для расчёта стоимости медицинских услуг 

 

5. Медицинские технологии и оборудование 
(MedTech & Medical Equipment) 
📌 Как используют CPaaS? Уведомления о техническом обслуживании 
оборудования, напоминания о необходимости обновления ПО. 

🔹 Вертикали: 

●​ Производство медицинского оборудования 
●​ Дистрибьюторы медицинской техники 
●​ IoT-устройства для мониторинга здоровья 
●​ Лабораторное оборудование и расходные материалы 

 

6. Домашний уход и персонализированная 
медицина (Home Healthcare & Personalized Medicine) 
📌 Как используют CPaaS? Напоминания о приёме лекарств, мониторинг состояния 
пациентов, голосовые ассистенты для ухода за пожилыми людьми. 

🔹 Вертикали: 

●​ Уход за пожилыми и хроническими больными 
●​ Персонализированные планы лечения 
●​ Дистанционный мониторинг пациентов 
●​ Платформы для управления домашним уходом 

 

7. Образование и научные исследования в 
медицине (Medical Education & Research) 



📌 Как используют CPaaS? Автоматизация уведомлений о конференциях, чат-боты 
для поиска научных публикаций, SMS-рассылки о новых исследованиях. 

🔹 Вертикали: 

●​ Медицинские университеты и курсы 
●​ Платформы для сертификации врачей 
●​ Исследовательские медицинские центры 
●​ Научные конференции и симпозиумы 

 

8. Психологическая помощь и wellness-сервисы 
(Mental Health & Wellness Services) 
📌 Как используют CPaaS? Автоматизированные напоминания о сеансах, голосовые 
и текстовые чаты для поддержки клиентов, персонализированные планы 
оздоровления. 

🔹 Вертикали: 

●​ Онлайн-платформы психологической помощи 
●​ Психотерапевтические центры 
●​ Программы mindfulness и медитации 
●​ Фитнес и wellness-сервисы 

 

Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для здравоохранения и 
фармацевтики 

📌 Автоматизирует клиентские коммуникации (напоминания, уведомления, 
поддержка)​
 📌 Оптимизирует взаимодействие с пациентами и клиентами (чат-боты, IVR, 
AI-ассистенты)​
 📌 Упрощает управление медицинскими процессами (автоматизированные 
уведомления, персонализированные планы)​
 📌 Повышает вовлечённость пациентов и эффективность медицинских услуг 
(персонализированные рекомендации, триггерные SMS-кампании) 

🚀 CPaaS помогает медицинским учреждениям, фармацевтическим компаниям и 
страховым сервисам автоматизировать коммуникации и повысить качество 
взаимодействия с пациентами и клиентами. 


	Почему этим вертикалям нужен CPaaS? 
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	Сельское хозяйство и агробизнес, которым необходимы услуги CPaaS 

	1. Агропромышленные компании и переработка сельхозпродукции (Agro-industrial & Food Processing) 
	2. Агроснабжение и агрохимия (Agri-inputs & Agrochemicals) 
	3. Фермерские хозяйства и сельхозпроизводители (Farms & Agribusiness) 
	4. Логистика и сбыт сельхозпродукции (Agri Logistics & Distribution) 
	5. Финансовые и страховые услуги в сельском хозяйстве (Agri Finance & Insurance) 
	6. Цифровые платформы и технологии для сельского хозяйства (AgTech & Smart Farming) 
	7. Торговые и маркетплейс-платформы для сельского хозяйства (Agri Marketplaces & E-commerce) 
	Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для сельского хозяйства и агробизнеса 
	 
	 
	Управление недвижимостью, которым необходимы услуги CPaaS 

	1. Агентства недвижимости (Real Estate Agencies) 
	2. Застройщики (Property Developers) 
	3. Управляющие компании (Property Management Companies) 
	4. Арендные сервисы (Rental Services) 
	5. Facility Management и обслуживание зданий (Facility & Building Management) 
	6. Инвестиции и управление активами (Real Estate Investment & Asset Management) 
	7. Smart Real Estate & PropTech (Цифровые решения для недвижимости) 
	Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для управления недвижимостью 
	Неправительственные организации и социальные проекты, которым необходимы услуги CPaaS 

	1. Благотворительные и гуманитарные организации (Charity & Humanitarian Aid) 
	2. Волонтёрские и общественные движения (Volunteering & Community Initiatives) 
	3. Экологические и устойчивые инициативы (Environmental & Sustainability Projects) 
	4. Образовательные и просветительские программы (Educational & Awareness Programs) 
	5. Социальное предпринимательство и инклюзивные бизнесы (Social Enterprises & Inclusive Businesses) 
	6. Защита прав и социальные движения (Human Rights & Advocacy Projects) 
	7. Культурные и творческие проекты (Cultural & Creative Initiatives) 
	8. Краудфандинг и сбор средств (Crowdfunding & Fundraising Platforms) 
	Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для НПО и социальных проектов 
	Здравоохранение и Фармацевтика, которым необходимы услуги CPaaS 

	1. Медицинские учреждения и клиники (Healthcare Providers & Clinics) 
	2. Телемедицина и дистанционное здравоохранение (Telemedicine & Remote Healthcare) 
	3. Фармацевтика и аптеки (Pharmaceuticals & Pharmacies) 
	4. Страхование здоровья и медицинские сервисы (Health Insurance & Medical Services) 
	5. Медицинские технологии и оборудование (MedTech & Medical Equipment) 
	6. Домашний уход и персонализированная медицина (Home Healthcare & Personalized Medicine) 
	7. Образование и научные исследования в медицине (Medical Education & Research) 
	8. Психологическая помощь и wellness-сервисы (Mental Health & Wellness Services) 
	Вывод: CPaaS – ключевой инструмент для здравоохранения и фармацевтики 


