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報表(4)➜探討電商關鍵三步驟的轉化率變化 
➜轉換漏斗分析Conversion Funnel 
➜view_item➜add_to_cart➜purchase 
 
 
內容​  
0-漏斗探索報表：成果示意圖​ 3 

1-什麼是轉換漏斗分析Conversion Funnel​ 5 

2-探索➜漏斗探索報表​ 5 

3-先建立報表雛形：​ 7 

◉4-建立2個【區隔變數】：美國，非美國➜拖曵到【區隔設定】​ 8 

◉5-建立3個漏斗【電商關鍵步驟】：view_item， add_to_cart， purchase➜拖曵

到【步驟】​ 10 

6-刪除【細分】：裝置類別​ 15 

◉7-完成轉換漏斗分析(電商關鍵三步驟的轉化率變化)：比較美國vs非美國的轉

化率​ 16 

◉8-有些user，沒有完成關鍵三步驟(沒有結帳)，中途卻跳出離開了。想知道，他

之後到底做了什麼事(查詢他做的事件名稱)？​ 21 

◉9-有些user，沒有完成關鍵三步驟(沒有結帳)，中途卻跳出離開了。想知道，他

之後到底做了什麼事(查詢他看的網頁標題與畫面名稱)？​ 25 

◉10-【開放式漏斗，閉鎖式漏斗】​ 28 

◉11-請問【瀏覽新聞網站】的漏斗探索分析，該選用【開放式漏斗，閉鎖式漏斗】

的哪一個？​ 31 

◉12-請問【線上報名】帳的漏斗探索分析，該選用【開放式漏斗，閉鎖式漏斗】的

哪一個？​ 33 

13-如何設定：開啟【開放式漏斗】選項功能​ 35 

◉14-比較【開放式漏斗，閉鎖式漏斗】，美國地區的【購買轉化率】，誰比較高？並

解釋為什麼？​ 36 

 



 
 
 
 



52-3.實作GA4實務12：GA4探索客制化報表➜漏斗探索
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➜熟悉Google的9種廣告類型 
 
0-漏斗探索報表：成果示意圖 
(1) 第1種：閉鎖式漏斗 

 
 
(2) 第2種：開放式漏斗 



 



1-什麼是轉換漏斗分析Conversion Funnel 

 

2-探索➜漏斗探索報表 

 



 
 
 

 



3-先建立報表雛形： 

A.探討電商關鍵三步驟的轉化率變化 
 
B.轉換漏斗分析Conversion Funnel 
 
C.view_item➜add_to_cart➜purchase 
 
 

 



◉4-建立2個【區隔變數】：美國，非美國➜拖曵到【區隔設

定】 

 



 

 
 

 



◉5-建立3個漏斗【電商關鍵步驟】：view_item， 

add_to_cart， purchase➜拖曵到【步驟】 

 



 



 

 



 



 
 
 
 

 



6-刪除【細分】：裝置類別 

 
 
 

 



◉7-完成轉換漏斗分析(電商關鍵三步驟的轉化率變化)：

比較美國vs非美國的轉化率 
 

貼圖：美國【加入購物車】轉換率=？？？ 
？？？ 
 
貼圖：非美國【加入購物車】轉換率=？？？ 
？？？ 
 
貼圖：美國【購買】轉換率=？？？ 
？？？ 
 
貼圖：非美國【購買】轉換率=？？？ 
？？？ 
 
 

 



貼圖：美國【加入購物車】轉換率=26.7%

 
貼圖：美國【購買】轉換率=34.8% 

 
貼圖：非美國【購買】轉換率=5.5% 

 
 



 

 

 



 



◉8-有些user，沒有完成關鍵三步驟(沒有結帳)，中途卻

跳出離開了。想知道，他之後到底做了什麼事(查詢他做

的事件名稱)？ 

 
截圖1：瀏覽商品後，沒有去加入購物車，user做了什麼？ 
？？？ 
截圖2：加入購物車後，沒有去購買，user做了什麼？ 
？？？ 
 

 



把【維度】的【事件名稱】，拖曵到【下一步】 

 



 



 
 
 
 

 



◉9-有些user，沒有完成關鍵三步驟(沒有結帳)，中途卻

跳出離開了。想知道，他之後到底做了什麼事(查詢他看

的網頁標題與畫面名稱)？ 

 
截圖1：瀏覽商品後，沒有去加入購物車，user看了什麼網頁？ 
？？？ 
截圖2：加入購物車後，沒有去購買，user看了什麼網頁？ 
？？？ 
  



把【維度】的【網頁標題】，拖曵到【下一步】 

 



 
 
 

 



◉10-【開放式漏斗，閉鎖式漏斗】 

 

 
 



 

 



 
 
 
 

 



◉11-請問【瀏覽新聞網站】的漏斗探索分析，該選用【開放

式漏斗，閉鎖式漏斗】的哪一個？ 
 
？？？ 
 

 



 

 
 

 
 



◉12-請問【線上報名】帳的漏斗探索分析，該選用【開放式

漏斗，閉鎖式漏斗】的哪一個？ 
 
？？？ 
 
 

 



 

 
 
 

 



13-如何設定：開啟【開放式漏斗】選項功能 

 

 
 
 



◉14-比較【開放式漏斗，閉鎖式漏斗】，美國地區的【購買

轉化率】，誰比較高？並解釋為什麼？ 

(1) 誰比較高？ 
 
(2)並解釋為什麼？ 
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