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Przeczytaj tekst i wykonaj zadania.
Izabella Anna Zaremba

Tajemnice dobrej rozmowy

Kazdy z nas zapewne doswiadczyl, jak r6zne moga by¢ rozmowy. Po niektérych z nich czujemy si¢ lepsi,
madrzejsi, pickniejsi, aktywniejsi, naladowani dobrg energig, po innych znudzeni, ostabieni, pomniejszeni, jatowi.
Niestety, cho¢ jako ludzie jesteSmy obdarzeni darem mowy i umiejetno$cia porozumiewania si¢, nie zawsze umiemy
to robic.

Wiele rozméw jest tylko wymiang informacji: ,,wroéce pdzniej”, ,,wyrzu¢ $mieci”, ,,$cisz telewizor”, ,,odrob
lekcje”, ,kup pieczywo”, ,wyjdz wreszcie z tej tazienki”, ,,zaldoz sweter” itak oczywiscie mozna by w
nieskonczonos$¢, ale nawet jesli druga strona co$ odpowiada — trudno nazwaé to rozmowa. Jakas forma rozmowy jest
rytualna wymiana uprzejmosci i nowinek typu ,,co stycha¢”, a takze plotkowanie, marudzenie i narzekanie. Nawet
jesli jesteSmy pozornie ozywieni w tym typie rozmowy, to rezultatem takich banalnych konwersacji jest zazwyczaj
znudzenie, rozdraznienie, irytacja.

Banalne konwersacje sg najczesciej po to, aby zaghluszy¢ wlasny niepokoj, podtrzymac byle jaki kontakt z innymi
ludzmi, a najczesciej pozory takiego kontaktu. Tego typu rozmowy stuza temu, by nie méwi¢ nic istotnego.

Formg¢ rozmoéw o tak zwanych powaznych sprawach, traktowang jako niebanalny rodzaj konwersacji, nazywamy
dyskusja. I chociaz naiwnie niemal zawsze oczekujemy, by miata ona konstruktywny charakter, bardzo rzadko udaje
si¢ to nam w praktyce osiggnac.

Na szczeScie istnieje jeszcze trzeci typ rozmoéw, w niektorych kregach spotecznych prawie nieznany, ktory
nazywa si¢ dialogiem. Dialog mozna by okresli¢ najkrocej jako porozumienie si¢ ludzi autentycznie stuchajacych z
ludZzmi autentycznie mowiacymi.

Dialog jest w swej istocie wspolnym poszukiwaniem pehiejszego rozumienia. Zmierza do wzbogacenia
mozliwosci i poglebia wigzi miedzy rozmawiajacymi. Dialog jest wspotpraca. Dyskusja jest rywalizacja, gdyz
uczestnicy przeciwstawiajg sobie racje i argumenty, by wykaza¢, ze druga strona jest w bledzie. Celem dyskusji jest
wygrana jednej ze stron. Podczas dialogu jeden stucha drugiego, aby zrozumie¢ i probowac osiagna¢ porozumienie.
Tymczasem podczas dyskusji jeden stucha drugiego, by wytapaé stabe punkty i przeciwstawi¢ im wiasne racje.

Wazne jest, ze dialog wyzwala refleksje nad wlasnym stanowiskiem, a dyskusja wyzwala przede wszystkim
krytyke argumentéw przeciwnika. Pigkne jest to, ze dialog wspiera postawe otwartego umystu i gotowo$¢ przyznania,
ze jest si¢ w bledzie, a nawet gotowos$¢ do zmiany stanowiska. Dyskusja wspiera postawe zamknigtego umyshu.

Dialog zacheca, by na pewien czas ,,zawiesi¢” wilasne przekonania, dyskusja kaze w nie twardo wierzy¢. W
dialogu szukamy zgodnosci, w dyskusji roznic. W dyskusji czesto lekcewazy si¢ innych, osmiesza, krytykuje, ocenia.
Dialog natomiast zaktada, ze wiele oséb ma dostep do réznych fragmentdéw wiedzy i do§wiadczenia.

Oczywiscie trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie bez tych wszystkich form stownego komunikowania si¢
miedzy ludZzmi. Potrzebne sa rozmowy banalne, potrzebne sa dyskusje, potrzebny jest dialog. Problem polega na tym,
w jakich proporcjach wykorzystujemy te wszystkie formy werbalnej komunikacji. Osobiscie uwazam, ze zycie, ktore
toczy si¢ przy akompaniamencie tylko banalnej konwersacji, jest nietworcze, smutne, powiem wigcej, szkodliwe dla
ciata i psychiki. Zycie w ogniu nieustajagcych polemik jest dobre dla fazy ugruntowania przekonan i pogladow i
umiejetnosci bronienia ich.

Bez przejscia przez faze dyskusji w jakim$ okresie zycia trudno przejs¢ do prawdziwego dialogu. A dialog jest
dojrzatoscig. Umiejetnoscig rozumienia, ze cho¢ umiemy odpowiedzie¢ sobie na pewne pytania, niektore z nich
zawsze beda rzeczywisto$cig otwarta, ktora domaga si¢ statego i wnikliwego poglebiania i prob rozumienia. A takze,
ze $wiat ludzki jest Swiatem relacji, zwigzkow z innymi, co nadaje naszemu Zyciu znaczenie i sens.

Na podstawie: Izabella Anna Zaremba, Tajemnice dobrej rozmowy, psychologia.net.pl

Zadanie 1. (0-2)
Uzupelnij ponizszy tekst w taki sposob, aby stanowil streszczenie fragmentu Tajemnice dobrej rozmowy
Izabelli Anny Zaremby.
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Zadanie 2. (0-1)
Dokoncz zdanie. Wybierz wlasciwa odpowiedz sposréd podanych.

Autorka tekstu

A. uwaza, ze dialog jest najbardziej pozadang formg przekazania informacji.

B. proponuje, aby zawsze przekonywac o stusznos$ci swoich racji.

C. dowodzi, ze banalne konwersacje sg niepotrzebne.

D. wyjasnia, na czym polega pelne porozumienie.

Zadanie 3. (0-1)

Ocen prawdziwos¢ ponizszych stwierdzen. Wybierz P, jesli stwierdzenie jest prawdziwe, albo F — jesli
jest falszywe.

Dyskusja jako forma rozmowy o powaznych sprawach ma zawsze

P F
konstruktywny charakter.
Dialog jest formg rozmowy wystepujaca powszechnie we wszystkich kregach p F
spolecznych.

Zadanie 4. (0-2)

4.1. Wyjas$nij, jakg funkcje pelni sformulowanie kaZdy z nas w pierwszym akapicie tekstu Izabelli
Anny Zaremby.

4.2. Podaj przyklad innego zabiegu jezykowego, ktory pelni w tekscie Tajemnice dobrej rozmowy te
samg funkcje¢ co sformulowanie kaZdy 7 nas.

Zadanie 5. (0-1)
Na podstawie tekstu Izabelli Anny Zaremby sformuluj trzy zasady dobrego dialogu.

G

Zadanie 6. (0-1)

Uzupelnij tabele. Wypisz z tekstu Tajemnice dobrej rozmowy po jednym przykladzie uzycia
cudzyslowu w podanych funkcjach.
Cudzystow jako znak cytowania,

przytoczenia.

Cudzystow stuzacy do wyodrebnienia
w teks$cie wyrazu o znaczeniu przenosnym.

Zadanie 7. (0-1)
Dokoncz zdanie. Wybierz odpowiedz A albo B i jej uzasadnienie 1., 2. albo 3.

W wyrazie uprzejmy rdznica miedzy wymowaq a pisownig wynika ze zjawiska
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, . . 1. | mqgdrosc.
A. | udzwigcznienia, 4

analogicznie jak 2. | liczba.
W wyrazie

ubezdzwigcznienia
) 3. | otwarty.

Zadanie 8. (0-1)
Obejrzyj zamieszczony ponizej rysunek, a nastepnie wykonaj zadanie.

https://wroclaw.dlastudenta.pl

Czy przedstawiony rysunek ilustruje sytuacj¢ dyskusji czy dialogu? Uzasadnij swoje stanowisko,
odwolujac sie do wybranego elementu graficznego na rysunku oraz tekstu Izabelli Anny Zaremby.

Zadanie 9. (0-3)

Napisz zaproszenie na dyskusje¢ panelowa odbywajaca si¢ pod hastem ,,Warto rozmawiac¢”, w ktorej
wezma3 udzial osobistosci radiowe i telewizyjne. Zwro¢ uwage na poprawnos¢ jezykowa, ortograficzng
i interpunkcyjna.

Zadanie 10. (0-2)
Przeczytaj ponizszy fragment utworu i wykonaj zadanie.

Stanistaw Baranczak

Garden party' (fragment)

,,Przepraszam, nie dostyszatam nazwiska?... Banaczek?...
Czy to czeskie nazwisko? A, polskie! To znaczy,

pan z Polski? jakze mito. Panstwo przyjechali

cala rodzing? dawno?”, ,No nie, wybacz, Sally,
zamgczasz pytaniami, a trzeba, po pierwsze,
zaprowadzi¢ do stotu — prosze, tu krakersy,

potato chips®, satatka — pan sobie naleje

sam, prawda? Witaj Henry —, ,,I co tez si¢ dzieje
ostatnio w Polsce? Co porabia Wa..., no, ten z wasami,
zna go pan osobiscie? nie? [...].

Stanistaw Baranczak, Garden party, [w:] tegoz, Wiersze, Krakow 2006.

! Garden party (z j. ang.) — przyjecie lub spotkanie towarzyskie w ogrodzie.
?Potato chips (z j. ang.) — chipsy lub frytki.
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Ktory z typoéw rozmowy oméwionych w tekscie Izabelli Anny Zaremby odnajdziesz we fragmencie
wiersza Stanistawa Baranczaka? Uzasadnij swoja odpowiedZ dwoma argumentami.
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