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LOI CAM DOAN

Tén toi 1a: Bui Dinh Hiéu

Hoc vién 16p: Thac si K25

Chuyén nganh: Kinh doanh thuong mai
Truong: Pai hoc Ngoai thuong.

To61 xin cam doan ludn van nay la cong trinh nghién cru cua ban than toi.
Cac s0 liéu, két qua néu trong luan van la hoan toan trung thyc. T61 xin chiu trach

nhiém moi van dé€ lién quan dén ndi dung de tai.

Ha Ngi,
Tac gia luan van

Bui Dinh Hiéu
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LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tép, nghién ctru tai 16p Thac s chuyén nganh Kinh doanh
thuong mai K25, 161 dau tién t6i xin chan thanh cam on cac thay, cd gido Trudong
DPai hoc Ngoai thuong, dac biét bay to long kinh trong va biét on dén PGS.TS Trinh

Thi Thu Huong da hudng dan t6i trong qua trinh thyc hién luan vin nay.

T6i cling xin chan thanh cam on cic ddong chi lanh dao cong ty bao hiém
nhén tho Dai-ichi Viét Nam da tao diéu kién, trao di kién thirc, kinh nghiém, cung
cAp tai liéu vé tinh hinh kinh doanh cung thuc trang kénh phan phdi tai day da giup

t61 ¢6 co s& dé lam luan vin t6t nghiép dung chuyén nganh t6i di cong tac.

Tur kinh nghiém tich liiy dugc cua ban than trong qué trinh hoc tap, lam viéc
cung su hd tro, giup d& chi bao cua cac thiy co gitup t6i hoan thién luan van tot nghiép

v6i dé tai: “Hodn thién hé thong phan phéi ciia Cong ty bdo hiém nhan the Dai-ichi

Viét Nam”. Tuy nhién, do con c6 nhitng han ché vé mit kién thirc ctia ban than va
thoi gian c6 han nén ndi dung dé cap trong luan vin khong tranh khoi nhimg han
ché thiéu sot, toi rat mong nhén dugc cac ¥ kién dong gop cua céc thay, co gido dé
luan vin cua toi dugc hoan chinh va cé tinh thyc tién cao khi ap dung vao cong viée
noi to1 da cong tac.

Xin tran trong cam on!

Téc gid luin van

Bui Dinh Hiéu
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

DNBH Doanh nghiép bao hiém
BHNT Bao hiém nhan tho
BHPNT Bao hiém phi nhan tho
DLBH Dai li bao hiém
FC Tu van vién tai chinh
FM bai li chuyén nghiép
PUM Tién truéng nhém kinh doanh
UM Trudng nhom kinh doanh
SUM Trudng nhom kinh doanh cip cao
BM Truong phong kinh doanh
SBM Truéng phong kinh doanh cép cao
GAD Giam dbc van phong Tong dai i
Dai-ichi Life Viét Nam Cong ty bao hiém nhan tho Dai-ichi Viét Nam
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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Bao hiém nhan tho (BHNT) trén thé gidi ra doi cach day hon 400 nim va da
tré nén rat quen thudc ddi voi ngudi din ¢ cac nude phat trién. BHNT 1a loai hinh
bao hiém cho chinh sitc khoe, mang séng ctia con ngudi trén nguyén tic “Chi sé rii
ro - S6 dong bu s6 it”, BHNT mang trén minh hai gia tri vira bao vé an toan tai
chinh truwéc nhimng rii ro kho ludng trong cudc song, vira 14 hinh thirc tiét kiém c6
ki luat giap khach hang tham gia thuyc hién dugc nhitng muc ti€u ctia minh trong
tuong lai. Vi vay, BHNT ra doi nhdm dam bao cho ngudi dan c¢6 cude séng on dinh
ddng thoi gdp phan thuc ddy phat trién nén kinh té dit nude. Khi cude sdng cia
ngudi dan cang duoc ning cao thi nhu cau duge dam bao an toan ctia mdi c4 nhan,
gia dinh, cdc doanh nghi¢p va toan xa hoi cang duogc coi trong va quan tam hon, tu

d6 nhu cau tham gia BHNT dé duogc an tim cang dugc nang cao.

Ngay nay, BHNT ¢ Viét Nam da va dang phat trién vé6i toc do ting trudng
cao, trén quy md rong, dén nay da c6 18 cong ty kinh doanh trong linh viec BHNT.
Hau hét cac cong ty da khong chi tap trung phat trién & cc thanh phd 16n, ma dang
mo rong quy mod mang ludi hoat dong dugc trién khai ¢ khap céc tinh thanh trén ca
nuéce. Do dic diém hoat dong kinh doanh ctia minh, dé dat dugc muc tiéu ciia doanh
nghiép, cac doanh nghiép BHNT phai tiéu thu san pham ctia minh trén nhiéu kénh
phan phdi khac nhau nhu kénh truyén théng 1a dai li BHNT, kénh qua moi gi6i
BHNT hop tac voi cac to chic kinh té khac. Cac kénh phan phdi BHNT ngay cang
ting 1én do nhu ciu phat trién kinh doanh, tuy vao quy mé va chién lugc cia cac

cong ty BHNT, boi kénh phan phdi chinh 1a mot ngudn luc then chot

o bén ngoai. Thong thudng, mot doanh nghiép phai mat nhiéu nim xay dung
va khong dé gi thay doi dugc. Kénh phan phdi c6 tam quan trong khong kém nhing
ngudn lyc then chdt trong ndi bo, nhu con ngudi va phuong tién san xuét, nghién

ctru, thiét ké. Kénh phan phéi 1a cac yéu td con ngudi, phuong tién vat chit nhim

trao d6i thong tin va chuyén giao san phdm tir doanh nghiép, nguoi ban sang nguoi
mua. Nho ¢ hé thng kénh phan phdi, ngudi mua cé thé mua duge san phdm con

nguoi ban ban dugc san pham cia minh. B¢ tang trudng dugc trong
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diéu kién canh tranh khdc liét giita cac cong ty BHNT hién nay, cach tot nhat 1a
cting ¢, phat trién, hoan thién cong tac t6 chtrc kénh phan phdi san pham. Trong sd
cac cong ty BHNT nudc ngoai hodc cong ty gop von lién doanh véi nude ngoai 1an
lugt dugc thanh 13p trong thoi gian qua, Cong ty BHNT Dai-ichi Viét Nam
(Dai-ichi life Viét Nam) dd m& rong kénh phan phdi san pham ctia minh qua nhiéu
déi tac nhu: ngan hang HDbank, ngin hang Sacombank, ngin hang
LienVietPostbank, tong cong ty buu chinh vién thong VN Post... nhung dic biét
van 1a phat trién chu yéu qua kénh phan phdi truyén thong 13 thong qua ca nhéan céc
dai 1i ban BHNT (con goi 1a tu van tai chinh hay dai 1i). Py chinh 13 kénh phan
phdi mang lai doanh thu chinh cho cong ty.

Trén co s& do, viéc nghién ciru va tim thém nhing giai phap nhim hoan thién
kénh phan phéi BHNT cua Dai-ichi life Viét Nam 14 hét strc can thiét co y nghia vé
ca mat 1i luan va thuc tién. Nhan thic duoc tim quan trong cua viéc kénh phan phéi
quyét dinh 16n dén sy séng con cta doanh nghiép, t6i chon dé tai: “Hodn thién hé

théng phén phéi ciia Cong ty bdo hiém nhan tho Dai-ichi Vigt Nam” 1am

luan vén thac si véi mong mudn s& gop phan hoan thién kénh phan phéi BHNT cua
cong ty, nang cao két qua kinh doanh va hiéu qua hoat dong phan phdi BHNT dap

ung dugc nhu cau bao v¢ cho nguoi dan.

2. Tong quan nghién ctru
Trong thoi gian qua da c6 mot s6 nghién ctru li€n quan dén dé tai kénh phan
phoi cua doanh nghiép vdi cac goc dd nghién curu, doi twong nghién ciru, mac do

nghién ctru khac nhau nhu:

Mot 1a: “Quaén tri kénh phan phdi”, Truong Dinh Chién, 2014, tai ban lan thi
tu, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan, Ha Noi. Trong gido trinh nay, tac gia di trinh
bay nhiing kién thirc co ban vé t6 chirc va quan li hé théng phan phdi san pham ciia
céc doanh nghiép. Nhiing noi dung vé cau triic kénh, thiét ké kénh phan phdi, quan
li va thuc dy cac thanh vién kénh va danh gia hoat dong ciia cac thanh vién kénh
dugc tac gia trinh bay c6 dong, dé hiéu gin voi thyc tién Viét Nam va d6 1a nhimg
ndi dung co ban ma tac gid van dung vao nghién ctru cong tac quan tri kénh phan

phéi cua Bao Viét Viét Nam.
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Hai la: luan van "Hoan thién kénh phan phéi san phém BHPNT tai Bao Viét",
thac si Vii Van Chinh (ph6 phong BH Phi hang hai, tong cong ty bao hiém Viét
Nam),2003. Cong trinh nay da nghién ctu va danh gia thuc trang cac kénh phan
phéi san pham phi nhan tho cua Bao Viét, trén co s d6 dwa ra mot s6 giai phap

nham nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac kénh phan phoi.

Ba la: luan van "Hoan thién hé théng phan phéi san phém ctia Béo hiém Nhan
tho Viét Nam", (thac si Bui Thu Huong - BHNT Viét Nam), 2007. Cong trinh da
nghién ctru va khai quat duoc nhimg van dé 1i luan lién quan dén hé thong kénh
phan phéi san pham BHNT, vai trd ciia n6 ddi véi viéc tang doanh thu va hiéu qua
kinh doanh. Trén co so nghién ctru, phan tich thuc trang ctia hé théng kénh phan
phéi cta tong cong ty BHNT Viét Nam (BVNT) bao gom ca két qua va nhitng han
ché, tac gia da dua ra mot sd giai phap nham hoan thién hé thong kénh phan phdi

san phdm BHNT ciia BVNT.

Bén 1a: luan vin “Hoan thién hé thdng kénh phan phdi san phadm Bao hiém tai
téng cong ty co phan bao hiém dau khi Viét Nam”, Pham Quynh Chi. Tac phim nay
cha yéu dé cap dén cac kénh phan phéi BHPNT va cac giai phap hoan thién kénh
phan phdi, thuc hién nam 2008.

Nim 1a: luan vian thac si kinh té “Hoan thién t6 chirc va quan i kénh phan phoi
san pham BHPNT tai cong ty ¢ phan bao hiém buu dién” , Phan Qué Anh (hoc

vién cong nghé buu chinh vién thong), 2014.

Céc luan vin, cong trinh trén da tap trung nghién ctru, phan tich téng thé qua
trinh quan 1i kénh phan phéi ddi v&i mot loai san phém nhét dinh, phan tich nhitng
co hoi va thach thuc dbi véi thi trudng bao hiém & Viét Nam. Tuy nhién, chua co
cong trinh nao nghién ctru vé kénh phan phdi san pham BHNT, dic biét 1a hé thong
kénh phan phéi san phém cua Dai-ichi Life Viét Nam, do vdy chung t6i chon dé tai:
“Hoan thi¢n hé théng phin phoi ciia Céng ty bdo hiém nhén the Dai-ichi Viét

Nam?” d¢€ di sau vao nghién ctru van dé nay.

3. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nay dé phuc vu cho qua trinh lam viéc cua tac gia, gop phan hoan

thién kénh phan phdi BHNT cua cong ty, nang cao két qua kinh doanh va hiéu qua
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hoat dong phan phéi BHNT. Véi 3 muc tiéu cu thé:

Mot 14 x4c dinh khung nghién ctru vé kénh phan phéi tai cac doanh nghiép
BHNT.

Hai 13 phan tich thuc trang kénh phan phéi BHNT tai Dai-ichi life Viét Nam
tir 46 chi ra diém manh, diém yéu cling nhu nguyén nhan cta diém yéu trong kénh

phan phdi BHNT tai Dai-ichi life Viét Nam.

Ba 1a dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién kénh phéan phdi tai Dai-ichi
life Viét Nam.

4. Pdi tojong nghién ciru
Déi tuong nghién cru cta luan vin 13 kénh phan phdi tai Dai-ichi Life Viét

Nam.

Luén van nay nghién ctou theo quy trinh ung dung, van hanh, khong nghién

ctru chién luoc kénh phan phdi va thiét ké kénh phan phdi, gdm cac nodi dung sau:

Thi nhat, tuyén chon cac thanh vién kénh phan phdi, giao chi tiéu vé doanh sb

cho céc thanh vién kénh phan phdi.

Th hai, tao dong luc cho cac thanh vién kénh phan phbi.

Thir ba, giai quyét cac mau thuin xung dot giita cic thanh vién trong kénh

phan phéi.

Cubi cing, kiém soat, danh gia hoat dong ctia cac thanh vién kénh phan phéi

va dé xuat diéu chinh.

5. Pham vi nghién ciru

bac thu kinh doanh tai Dai-ichi life Vi¢t Nam néi chung, tap trung nhiéu vao
phat trién kénh tu van truyén thong thong qua hé théng PLBH (con dugc goi 1a Tu
van vién). Do vdy, luan vin nay, hoc vién chu trwong gidi han pham vi nghién ctru
& goc d6 kénh phan phdi truyén théng thong qua hé théng cac PLBH (Tu van tai
chinh), chir khong tap trung vao kénh phan phdi 13 cac to chirc tai chinh, ngan hang,

buu dién ... (con goi 1a cac PLBH t6 chuc).
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V& mat thoi gian, luan van dugc phan tich tir nam 2017 dén nam 2019 va tim

kiém dir liéu thir cap thang 1 ndm 2020, dé xuét giai phap dén nam 2025.

6. Phojong phap nghién ciru
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a) Khung nghién ciru:

Cic nhan t6 anh
hojong dén kénh

phén phdi sin phim
tai

doanh nghiép

Noi dung kénh phéan phoi

san pham tai doanh nghi¢p

Thue hién muc
tiéu kénh phan
phoi san pham tai

doanh nghiép

+ Céc nhan t6 thudc

vé DNBH

+ C4c nhan td bén

ngoai DNBH

Tuyén chon cac thanh vién
kénh phan phoi, giao chi ti€u

vé doanh so cho cac thanh

vién kénh phan phdi

Tao dong luc cho cac thanh

vién kénh phan phdi

Giai quy€t cac mau thuan
xung dot gitra cac thanh vién

trong kénh phan phbi.

Kiém so4t, danh gia hoat
dong cua cac thanh vién
kénh phan phdi va dé xut

diéu chinh

+ Cai thién két qua
hoat dong kinh
doanh cua doanh

nghiép

+ Nang cao ndng

luc kénh phan phbi

b) Quy trinh nghién ctru

Luan vian tong hop li luan vé quan tri marketing, kénh phan phéi dich vu va li

thuyét vé BHNT vé khia canh li luan, va nghién ctu thyc trang t6 chic va kénh

phan phéi tai Dai-ichi Viét Nam, theo goc do thuc tién.

Tir cac thong tin thu thip duogc, sit dung phuong phap théng ké, phan tich va

tong hop, danh gia va hé thong hoa dé dua ra nhiing giai phap hoan thién kénh phan

phéi tai Dai-ichi Viét Nam.

Budc 1: Nghién clru cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dé xay dung

khung li thuyét vé kénh phan phéi BHNT Viét Nam hién nay. Phuong phap nghién

ctru duoc sir dung ¢ bude nay 13 tong hop va mé hinh hoa.
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Budc 2: Thu thip cac sb lidu thir cip tir cac bao cdo cua cong ty BHNT
Dai-ichi life Viét Nam va vin phong Cau Gidy dé phan anh thuc trang kénh phan
phdi BHNT cua cong ty BHNT Dai-ichi Viét Nam. Phuong phap sir dung & budc
nay la thong ké, so sanh, phan tich va quy nap.

Budc 3: Tién hanh danh gia diém manh va diém yéu trong kénh phéan phéi cua
van phong Cau Gidy ciing nhu nguyén nhan cua diém yéu. Phuong phap dugc sir

dung & bude nay 1a thong ké, so sanh, phan tich va quy nap.

Budc 4: Duya trén cac diém yéu da phat hién ra & bude 3 dwa ra cic giai phap
hoan thién kénh phan phdi BHNT cuia Dai-ichi life Viét Nam giai doan dén niam
2025. Phuong phap dugc sir dung & bude nay 1 phan tich va téng hop.

7. Bo cuc ciia ludn vin
Ngoai 161 mé dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao, ndi dung

cua luan van gom 3 chuong, dugc két cau nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1i luan vé kénh phan phdi tai cac doanh nghiép bao hiém

nhan tho.

Chuong 2: Thuc trang kénh phéan phdi tai cong ty bao hiém nhan tho Dai-ichi
Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién kénh phan phdi tai cong ty bao hiém nhan tho
Dai-ichi Viét Nam.
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CHQ]ONG 1: CO SO Li LUAN VE KENH PHAN
PHOI TAI CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM
NHAN THOQ

1.1 Kénh phan phdi tai cac doanh nghi¢p BHNT
1.1.1 Doanh nghiép BHNT

Bao hiém nhan tho (BHNT) trén thé giéi ra doi cach day hon 400 nim va da
tré nén rat quen thudc déi véi nguodi dan & cac nudc phat trien. Nam 1996, tong
cong ty bao hiém Viét Nam (Bao Viét) dugc thanh 14p. Ba nim sau, mot s6 doanh
nghiép BHNT nudc ngoai dugc cap phép thanh 1ap nhu Prudential, Manulife, AIA,
Dai-ichi... tir d6 thi truong BHNT thuc sy duoc hinh thanh tai Viét Nam (The bank,
2019).

Dé phat trién linh vyc kinh doanh BHNT, ngay tir khi ban hanh Nghi dinh
100/ND CP ngay 18/12/1993, Nha nudc ta da xac lap tinh da dang cua cac hinh
thire DNBH bang viéc ¢6 nhitng quy dinh lam tién dé cho su ra doi cta cac cong ty
BHNT sau nay. Sau khi Luat kinh doanh bao hiém ra doi nam 2000 va sira d6i bo
sung nam 2010 cung cac nghi dinh quy dinh riéng ctia chinh phu da tao hanh lang
phap li cho hoat dong kinh doanh BHNT dugc toan dién hon.

“DNBH 1a doanh nghiép duoc thanh lap, to chirc va hoat dong theo quy dinh
ciia Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan dé
kinh doanh bao hiém, tai bao hiém” (Trich Khoan 5, Piéu 3 Luat kinh Doanh Béao
hiém 2010). B Tai chinh 14 co quan quan li cao nhit cip gidy phép thanh lap va
hoat dong cho cac DNBH theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém. Ciing theo
quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém 2010, diéu kién dé duoc cp gidy phép

thanh 1ap va hoat dong bao gom:

1. C6 s von diéu 1é da gop khong thap hon mirc von phap dinh theo quy
dinh cua Chinh phu;

2. C6 ho so xin cip gidy phép thanh l4p va hoat dong theo quy dinh tai

diéu 64 cua luat nay;

3. C6 loai hinh doanh nghiép va diéu 18 phu hop véi quy dinh cua luat nay
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va cac quy dinh khéc cua phép luat;
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4. Nguoi quan tri, nguoi diéu hanh ¢ ning luc quan li, chuyén mon,
nghiép vu vé bao hiém (Trich diéu 63 Luat kinh doanh bao hiém 2010).

Ciing theo diéu 59 cta Luat nay quy dinh, cac loai hinh DNBH thanh 1ap ¢
Viét Nam bao gom:

1. DNBH nha nudc;

2. Cong ty c6 phan bao hiém;

3. T chirc bao hiém twong hd;

4. DNBH lién doanh;

5. DNBH 100% vén nuéc ngoai

Mot doanh nghi¢p kinh doanh BHNT khong duoc kinh doanh BHPNT béi
BHNT mang tinh tiét kiém, 14 loai hinh bao hiém c6 thoi han bao hiém dai han,
ngudn phi bao hiém dugc st dung dé dau tu va ngudi tham gia bao hiém dugc
huéng mot phan 141 tir hoat dong dau tu d6, trong khi BHPNT mang tinh ngén han,
chi boi thuong khi c6 tai nan, rai ro xay ra (Khoan 2 Piéu 60 Luit kinh doanh bao
hiém nam 2010). Hién da c6 18 cong ty duoc cip phép thanh lap va hoat dong kinh
doanh BHNT. Cac doanh nghi¢p BHNT tai Viét Nam phai tuan thu theo cac quy
dinh cua Luét kinh doanh bao hiém di duoc ban hanh va d6 1a co so phép 1i cho

hoat dong kinh doanh bao hiém cua céc cong ty BHNT.

1.1.2 San pham dich vu ciia cac doanh nghiép BHNT

Theo quan niém vat chat, sinh mang cta con ngudi 13 vo gia va khong thé co
mot to chirc ndo c6 thé cung cip mot gia tri twong dwong v4i mang sdng caa con
nguodi. Vi li do do, BHNT la sy thoa thuan ty nguyén gitta ngudi tham gia bao hiém
v6i DNBH thong qua hop dong bao hiém trong mot khoan thoi gian dugc xac dinh
trude dyua trén mot sb tién cu thé, chh khong mang tinh chat boi thuong nhu bao
hiém tai san khac. Theo do, nguoi tham gia bao hiém sé& dong mot khoan tién duoc
goi 1a phi bao hiém cho DNBH, dbi lai ho s& duoc DNBH bdi thuong khoan tién
theo dting thoa thuan trén hop dong khi khong may ho gip rui ro hay bat hanh trong

cuoc sé)ng nhu bénh tat, tai nan hay tir vong. Khi két thac thoi han tham gia néu
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nguoi dugce bao hi€ém con song ho cling dugce nhan vé gia tri cia hop dong bao gom

mot phan 13 tich lay.
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San pham BHNT rat da dang, mdi san pham dap tng duoc mot hoic mot vai
nhu cau bao vé va tiét kiém cua khach hang. Do viy, viéc tiép thi san phdm nay phai
mang tinh nang dong va linh hoat cao. Bao doi nay BHNT gilt mét vai tro vo cung
quan trong trén thi truong bao hiém thé gidi va hién nay cang ngay cang khang dinh
duoc vi tri quan trong cua minh trén thi truong bao hiém & Viét Nam. V6i céac loai
hinh san pham da dang, BHNT dép ung dugc nhiéu nhu cau khac nhau cta khach
hang. Vi mdi ca nhan, d6 1a nhu cau thuc hién co hiéu qua céc ké hoach tai chinh
trong dai han, nhu cAu chuén bj chi phi hau sy va danh dum dé lai cho con chau, nhu
cau bod sung nguén tai chinh khi gia ca, mat kha nang lao dong tao ra thu nhap va
cac nhu cu bao dam vé tai chinh khi gip céc rai ro vé sirc khoe. Vi cac t6 chirc,
cac co quan, BHNT gop phan bu dip chi phi tuyén dung va ddo tao lai nhan cong
trong truong hop nguoi lao dong bi tir vong hodc thuong tat din dén mat kha ning
lao dong, dac biét 1a nhitng lao dong co kién thac va trinh d6 va nhu cau ¢ nguén
tai chinh hd tro nguoi lao dong ciing nhu gia dinh ciia ho vuot qua kho khan khi gip
phai ri ro. V61 v nghia xa hdi to 16n nhu vay, BHNT dang ngay cang dugc cé xa

hdi quan tam.

1.1.3. Kénh phan phoi tai cac doanh nghiép BHNT
1.1.3.1. Khdi niém kénh phdn phoi

Hién nay, khi néi vé& kénh phan phdi c6 nhiéu dinh nghia khac nhau, tuy nhién
néu xét trén phuong dién ciia mot doanh nghiép thuong mai thi “Kénh phéan phéi 1a
mot tip hop cic doanh nghiép va ca nhan doc 1ap hodc phu thudc 1an nhau ma qua
d6, doanh nghiép thuc hién hoat dong ban san pham cua minh dén ngudi str dung

hodc ngudi tiéu dung cudi cing” (Truong Pinh Chién, 2014).

T4t ca nhimg ngudi tham gia vao kénh phan phdi duoc goi 1a cac thanh vién
ctia kénh. Céc kénh phan phdi tao nén dong chay hang héa tir nha san xuét hoic
thong qua cic trung gian thwong mai nam giita nguoi san xuat va nguoi tiéu dung

cubi cung 1a thanh vién quan trong trong nhiéu kénh phan phdi.

Kénh phéan phdi ton tai bén ngoai doanh nghiép, né khong phai 1a mot cu trac to
chtrc ndi bd cua doanh nghiép. Néi cach khac, kénh phan phdi 1a hé théng quan hé giira

doanh nghiép va ca nhan bén ngoai dé thue hién cac hoat dong ti€u thu san phém trén thi
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truong. Cac doanh nghiép khac nhu cong ty van tai, ngan hang, tai chinh, kho hang, bao
hiém, quang cdo ... thuc hién chirc ning bd tro nén khong phai 1a thanh vién cta kénh
phan phdi nhung ho ciing c¢6 dong gop vao kénh thong qua viée thuc hién cac chirc
nang khac giup qua trinh phan phdi tiéu thy san pham hiéu qua va dé dang hon. Riéng
d6i voi san pham vo hinh nhu BHNT, hé théng kénh phan phdi don gian hon do it doi
hoi phuong tién vat chat, ma chu yéu 1a yéu t6 con ngudi. Nhung dé c6 dugc mot kénh
phan phéi san phém v6 hinh c¢6 hi€u qua, linh hoat, gon nhe va thich ing dugc véi san
phém lai 1a diéu khong hé don gian, doi héi doanh nghi¢p phai chu trong ngay tir khau
xdy dung dén hoat dong, khong ngimg hoan thién va phat trién. Hé théng kénh phan
phdi cia DNBH 1a tap hop tit ca cac kénh phan phdi dugc trién khai tai doanh nghiép
d6. Hé thong phan phdi co thé rong hay hep, phat trién nhitng kénh chién lugc nao, theo
nhirng hudng nao 13 tiy thudc vao chién luge phat trién doanh nghiép néi chung va

chién lugc phat trién kénh phan phdi noéi riéng.

Nhu véy, ciing nhu tat ca cac san pham khac, san pham bao hiém ciing can c6 kénh
phan phéi ciia riéng minh dé tiép can v6i hé thong khach hang trong khi hé théng phan
phéi cua cac san pham hiru hinh ludn doi héi nhiéu phuong tién vat chat, kénh phan phéi
céc san pham vo hinh thi yéu t6 con nguoi duge dit 1én hang dau. Kénh phan phdi cac san
pham bao hiém 13 mot tap hop bao gdm céc cong ty bao hiém va cac ca nhan tham gia vao

qué trinh luu chuyén cac san pham bdo hiém dén nguodi c6 nhu cau mua bao hiém.

Kénh phan phdi tao nén loi thé canh tranh phan biét giita cic doanh nghiép.
Viéc dat loi thé vé tinh wu viét ciia san pham ngay cang tré nén kho khan. Cac chién
lwge xay dung muc phi bao hiém thip khong chi nhanh chéng va d& dang bi ap
dung theo bdi d6 thi canh tranh ma con dan dén su gidm sut hodc mét kha nang co
loi nhuan. Cac chién luge quang céo va xtc tién thudng chi co két qua trong ngin
han va cling mét tac dung trong dai han. Vi vy, cac doanh nghi¢p luon ddn tam tri
vao cac kénh phan phdi nhu 13 co s& cho su canh tranh c¢6 hiéu qua trén thi truong.
Chi c6 thong qua viéc thiét ké 1ap kénh phan phdi nham tao mdi quan hé chat ché
v6i cac thanh vién cia kénh phan phdi, khuyén khich cac thanh vién trong kénh
phan phéi hoat dong dé 1am cho hang hoa sin c6 & ding thoi gian, dia diém va

phuong thirc ma nguoi tiéu dung mong mudn.
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1.1.3.2. Péc diém ciia kénh phan phoi tai cic doanh nghiép BHNT

Chtrc ning co ban chung nhit ciia mang luéi cac kénh phan phdi la dua san
pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung voi mirc gid ho c6 thé mua, dung chung
loai ho can, ding thot gian va dia diém ho yéu cau. Diéu nay gitt vai tro quan trong
trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Theo li thuyét marketing, thi truong
muc tiéu 1a thi truong bao gdm cac khach hang c6 ciing nhu cau hoic mong mudn
ma doanh nghiép c6 kha niang dap ung. Riéng cic doanh nghiép kinh doanh vé
BHNT, viéc xac dinh dugc thi trudng muc tiéu hét sic quan trong dé c6 dugc su

phat trién bén viing va tang trudng vi:

Thir nhét, nghién ctru, thu thap thong tin can thiét dé lap ké hoach va tao thuan
lgi cho viéc trao d6i: khach hang tiém nang hién co, sb luong cac ddi thu canh tranh
va cac thanh vién khéc trén thi truong. Khach hang c6 nhitng nhan thirc khic nhau
vé BHNT. Do d6 cac doanh nghiép can c6 nhimng thong tin day da va chinh xac vé
san pham cung cip trén thi truong, hinh anh an tugng dé thu hat va gitp khach hang
dé nhé, dé& nhan biét.

Tht hai, khuyén mai, soan thao va quang céo nhiing théng tin hip dan, doc
dao va khac biét so véi cc cong ty dbi thu canh tranh gitip khach hang nhén biét va
quan tAm dén san pham cta doanh nghiép; thuyét phuc vé hang hoa dé ting khodi

lwong mua hang.

Thir ba, thuong lugng bang thoa thuan voi nhau vé gia ca va nhitng diéu kién

khac dé thuc hién bude tiép theo 1a chuyén giao quyén s& hitu hay quyén st dung.

Cudi cung, thiét 1ap cac mdi quan hé bang tao dung va truy tri mdi lién hé véi
nhirng ngudi mua tiém ning, hay thudng xuyén thu thap phan hoi tir cac kénh phan
phdi nham dua ra cac chinh sach cham soc khach hang tot hon, ting thém mdi quan

h¢ gitra doanh nghiép véi khach hang.

Vén dé dat ra 1a phai phan chia hop i cac chirc ning nay giita cac thanh vién
kénh. Nguyén tic dé phan chia cac chirc ning 1a chuyén mon hod va phan cong lao
dong. Doanh nghi¢p phai lya chon cac thanh vién c6 kha ning thuc hién cac cong
viéc phan phdi v6i nang suat va hiéu qua cao hon.
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1.1.3.3. Phdn logi kénh phdn phdoi

C6 hai loai kénh phan phéi 1a kénh phan phdi truc tiép (kénh khong cap) va
kénh phan phéi gian tiép:

Kénh phan phdi truc tiép (kénh 0 cap): 1a loai kénh chi bao gdm 2 thanh vién: nha san
xudt va ngudi tiéu dung cudi cung, qua d6 nha san xudt ban hang truc tiép cho ngudi tiéu
dung cudi cting. Nha san xuit khong qua trung gian thuong mai nén ho phai thuc hién tat
ca cac chirc ning cta kénh phan phdi thong qua cac diém ban hang truc tiép hodc qua luc
luong ban hang cua doanh nghiép chiu trach nhiém ban hang truc tiép dén tay nguoi tiéu
dung. V6i kénh phan phéi truc tiép, nha san xuat tiép xuc voi khach hang nén nhan biét
nhu cau thi truong va tinh hinh gié cd, tir d6 tao dugc thién cdm, nang cao uy tin cho doanh

nghiép, gidm chi phi, cadc san pham maéi1 dugc dua nhanh vao ti€u dung.

Ngay nay, cung v6i su phat trién cta khoa hoc ki thuat va cong nghé thong tin,
nhiéu hinh thtc ban truc tiép nhu ban hang qua dién thoai, may ban hang ty dong,
ban hang qua mang internet, ... di xuat hién, giup nha san xuét giam thiéu duoc

nhiéu chi phi nhitng van dam bao hiéu qua.

Kénh phan phdi gian tiép 14 loai kénh ma nha san xuat/cung tng dich vu khong
ban tryc tiép hang hoa ctia minh cho nguoi tiéu dung cudi cing ma thong qua cac
trung gian thuong mai (nha ban budn hoac nha ban 1¢). Day la kénh thuén tién cho
nguoi tiéu dung, hang hoa luu chuyén nhanh, doanh nghiép dugc giai phong khoi
chtrc nang ban 1¢, ... nhung thoi gian Iuu thong hang hod dai, tang chi phi ti€u thy va
doanh nghiép s& kho kiém soat cac khau trung gian.

, Kénh tryc tiép
Kénh 0 cap

> sk hand
< Khach hang

Nha san xuat )
Kénh 1 cap Kénh gian tiép

—> [

Pai li ban & |~
1 Pailiban buod— Khach hang Khaehhand

Pai li ban 16 >
Khach hang _Khaech hana

Nha san xuat

Kénh 2 cAp Nha
san xuat
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So d0 1.1: So' dd cac loai kénh phan phéi
(Nguon: “Quan tri kénh phan phéi”, Truong Dinh Chién, 2014)

Kénh phan phdi gian tiép c6 kénh trung gian 13 ban budn va ban 1¢, nén cac
doanh nghiép can can nhic ki ludng trong viéc lya chon diing trung gian trong kénh
phan phéi ctia minh nhim giam thiéu rui ro va mang lai hi¢u qua cao nhét. Viéc lua
chon sai ¢ thé dan t&i hau qua ning né gdy ton kém tién bac va mat nhiéu thoi gian

dé doanh nghiép c6 thé khic phuc hau qua.

Hoat dong kinh doanh BHNT luén luén gén voi céac hoat dong kinh té - xa hoi.
Mudn san phém BHNT dén duoc vdi cac td chicc va moi tz‘?lng 16p dan cu, cac doanh
nghiép kinh doanh vé BHNT can phai c6 mot doi ngii khai thac chuyén nghiép, nhimng
ngudi hd trg ban bao hiém, 1am ciu ndi gidi thidu san pham dich vu bao hiém, tu van
cho khach hang mua bao hiém; doi ngii d6 chinh 1a DPLBH c4 nhan va céc t6 chirc trung
gian 1a DLBH t6 chirc. "DLBH 14 t6 chirc, ca nhan duoc DNBH 1y quyén trén co so
hop ddng PLBH dé thyc hién hoat dong PLBH" (Trich diéu 84, Luat kinh doanh bao
hiém 2010). Hién nay hoat dong kinh doanh BHNT trén thi truong bao hiém Viét Nam
canh tranh gét gao giira cdc doanh nghiép BHNT, nhiing doanh nghiép BHNT gia nhap
thi truong Viét Nam sau phai tim moi cach dé c6 thé canh tranh va chiém linh duogc thi
phﬁn. Do vay, cac doanh nghiép BHNT bén canh viéc tip trung phat trién manh kénh tu
van truyén thong 1a thong qua hé théng cac DPLBH cé nhén hién dang 1a kénh mang lai
doanh thu chinh cho cac doanh nghiép BHNT. Nhung dé da dang hoa kénh phan phéi,
giam ap luc bi anh huong tir mot kénh phan phdi duy nhat, tir 46 giam dugc rii ro trong
kinh doanh do canh tranh va bién dong cua thi truong, cic DNBH phai chu trong dén
viéc phat trién manh viéc ki két hop tac véi cac td chuc tai chinh 16n dic biét hop tac
thong qua ngan hang (Bancassurance) dé quang ba, phan phdi san pham BHNT cua
minh dén sau rong cac tang 16p dan cu, boi trong twong lai, ddy 1a hudng di dung dén,
bén viing, s& tré thanh chi luc trong viéc giam thiéu chi phi phan phéi san phim, ning
cao doanh thu cho doanh nghiép. Khach hang dé tiép c4n mua BHNT vd&i chi phi thap,

va tién trong vié€c thyc hién cac giao dich bao hiém.

Theo diéu 85, Luat kinh doanh Bao hiém 2010 quy dinh vé nodi dung hoat dong
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ctia DPLBH, PLBH c6 thé duoc DNBH uy quyén tién hanh cac hoat dong sau day:

1. Giéi thiéu, chao ban bao hiém;

2. Thu xép viéc giao két hop dong bao hiém:;

3. Thu phi bao hiém;

4. Thu xép giai quyét bdi thuong, tra tién bao hiém khi xdy ra su kién bao
hiém;

5. Thuc hién cac hoat dong khac lién quan vi¢c thuc hién hop dff)ng bao hiém.

Hop dong BHNT la san pham dic biét, muén BHNT dén duoc véi cac tang 16p

dan cu DNBH bt budc phai st dung kénh PLBH c4 nhan. Khac voi moi gidi bao
hiém, DLBH 1a nguoi dai dién cho DNBH, dugc DNBH uy quyén dé thuc hién viéc
ban bao hiém. DNBH phai chiu trach nhiém vé hoat dong cua dai li khi dai li vi pham
cac quy dinh trong hop dong dai li, gay thiét hai dén quyén loi ctia ngudi duoc bao
hiém. Céac dai li s&¢ do DNBH lyua chon, ki két hop déng trén nguyén tac thoa thuan. Vi
dai li 12 dai dién cho DNBH nén lut kinh doanh bao hiém cta Viét Nam cling nhu cua
da s6 cac nudc déu quy dinh: "T6 chuc, ca nhan khong duoc dong thoi lam dai 1i cho
DNBH khac néu khong duoc su chép thuan cuia DNBH ma minh dang lam dai li". biéu
86 luat kinh doanh bao hiém 2010 quy dinh diéu kién hoat dong DLBH:

1. Ca nhan hoat dong DLBH phai c6 du cac diéu kién sau day:

a) La cong dan Viét Nam thuong trt tai Viét Nam;

b) Tur dii 18 tudi trd 1én, c6 nang lyc hanh vi dan su day du;

¢) C6 chung chi dao tao PLBH do DNBH, hiép hoi bao hiém Viét Nam cap.

2. T6 chirc hoat dong PLBH phai ¢ du cac diéu kién sau day:

a) La t6 chtrc duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap;

b) Nhan vién trong t6 chire dai i truc tiép thuc hién hoat dong DLBH phai c6

du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Ngudi dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc dang phai chap hanh hinh
phat t hodc bi Toa 4n tudc quyén hanh nghé vi pham céc tdi theo quy dinh cua

phap luat khong duge ki két hop dong DLBH.
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Viéc DNBH ki hop dong thué dai li ban cic san pham bao hiém, dai dién cho minh

giao dich véi khach hang c6 thé nhanh chong tiép can véi nhitng nguoi ¢6 nhu cau bao
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hiém, mo rong dia ban va tang nhanh doanh thu. Tuy nhién, véi mot mang lu6i dai li rong,
trinh d6 dai li khong dong déu, dic biét hoat dong marketing cta ho thudng 1a don 1¢, doc
lap rat kho kiém soat, vi vay cling tiém an nhirng rai ro nhét dinh, dic biét la trong BHNT.
Do d6 nham bao vé quyén loi cho ngudi duge bao hiém trong cac trudng hop nhu vy, va
ngan chdn cac dai li c6 nhiitng hanh dong lam anh huong to1 uy tin, loi ich cia DNBH ma
ho 1a dai dién vai tro cuia nha nudc dam bao quyén loi cua nguoi tham gia bao hiém dugc
thé hién rd qua nhiing quy dinh trong luat phap. “Trong trudng hop PLBH vi pham hop
ddng DLBH, giy thiét hai &én quyén, loi ich hop phép cua ngudi duge bao hiém thi DNBH
van phai chiu trich nhiém vé hop dong bao hiém do PLBH thu xép giao két; PLBH co
trach nhiém boi hoan cho DNBH cac khoan tién ma DNBH di boi thuong cho ngudi duwoc

bao hiém”. (Trich diéu 88, luat kinh doanh bao hiém 2010).

1.2 Hé thong kénh phéan phéi sin pham ciia doanh nghiép BHNT
1.2.1 Khdi nigm hé théng kénh phan phéi tai cdc doanh nghiép BHNT

Hé thong kénh phan phdi 13 mot ngudn lyc then chdt & bén ngoai doanh
nghiép. Thong thudng phai mat nhiéu nim méi xay dung dugc va khong dé gi thay
ddi duoc nd. N6 ¢o tdm quan trong khong thua kém gi cac ngudn lyc then cht
trong doanh nghiép nhu: con ngudi, phuong tién san xut, nghién ctru...N6 1a cam
két 10n ctia cong ty ddi véi rat nhiéu cac cong ty doc lap chuyén vé phan phdi va doi
v6i nhitng thi trudong cu thé ma ho phuc vu. N6 cling 1a mgt cam két vé mot loat céac
chinh sach va thong 1& tao nén co sé dé xay dung rat nhiéu nhitng quan hé 1au dai

(Truong Pinh Chién, 2014, trang 236).

Hé théng kénh phan phdi c6 nhitng dic diém co ban sau day:

Thir nhat, hé thong kénh 14 tap hop cac kénh di duoc thiét ké, cc thanh vién
trong kénh da dugc lya chon va dang hoat dong. Pham vi bao g@)m toan bo hoat
dong cua kénh phéan phdi, lién quan dén tat ca moi thanh vién tham gia vao kénh
phan phdi tir nha san xuit dén nguoi tiéu dung cudi cung. Cac quyét dinh t6 chire
kénh dugc xem xét tach biét vi cac quyét dinh quan 1i kénh. Trong thuc té, su phan
biét nay ddi khi co thé khong rd rang vi mot quyét dinh quan li kénh c6 thé nhanh

chong chuyén thanh quyét dinh t6 chirc kénh.
Thir hai, hé théng kénh phan phdi phai c6 dam bao su hop tac ciia cac thanh vién
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trong kénh; do 1a cac hoat dong, quan h¢ bén ngoai doanh nghiép khong phai ndi bo.
Céc thanh vién trong kénh Ia cac t6 chirc hay ca nhan doc 1ap co chién luoc riéng,
muc tiéu riéng, sttc manh riéng, can thong qua dam phan thuong luong, nghia 1a cac
thanh vién trong kénh khéng hop tic mot cach tw nhién ma cin c6 cac hoat dong dé

dam bao su hop tac chu dong cua ho.

Thir ba, tat ca vi tri thanh vién trong kénh phan phdi déu c6 trach nhiém va
kha ning trong hé théng kénh phan phdi & nhitng mirc d6 khac nhau. Hé théng kénh
phan phdi cta cac doanh nghiép co vai trd 1anh dao khac v6i hé théng kénh phan
phdi cta cac doanh nghiép vai trd phu thudc. Cac thanh vién nim giit vai trd ldnh
dao kénh phai phat trién mot chién lugc kénh phan phdi toan dién dé dan dat cac
thanh vién khac trong kénh phan phdi hoat dong ma doanh nghiép coé muc tiéu

mong muon.

Cubi cing hé thong kénh phai c6 muc tiéu phan phdi cu thé. Doanh nghiép
BHNT thudng quan tim dén kénh phan phdi tir ddu ngudn san pham cho t6i ngudi
tiéu dung cudi cung 13 khach hang tham gia BHNT. Cac t6 chirc trung gian va céc
dai 1i tu vin quan tdm dén hé thdng kénh phan phdi vé ca hai phia, doanh nghiép va
cac khach hang cua ho. H¢ théng kénh phai c6 sy dam bdo thuc hién dugc cac muc
tiéu vé doanh sd, loi nhuén, chi phi, dia ban hoat dong, khach hang nham dat dugc

muc tiéu phan phdi ctia doanh nghiép.

MGdi loai kénh phan phdi, viéc quan li ¢6 nhiing diéu khac nhau.
1.2.2. Muc tiéu ciia h¢ théng kénh phén phéi san pham ciia doanh nghiép

Phéan phdi 12 mét trong bbn yéu t6 chil yéu ctia marketing 1a: San pham, Gia,
Phan phéi va Xuc tién thuong mai (4P). Ngoai ra, & cap do tiép theo cip do 4P phia
trén, chiing ta quan tdm dén hai nhém giai phap 16t ta tinh than co ban cta quan tri,
d6 1 yéu t6 Con nguoi (P5) va yéu té Hé théng (P6) hay vai tro cia tu tudng, triét
li, van hoa trong mot t6 chirc, hay cu thé 1a trong mot doanh nghiép (P7) (V6 Van
Quang, 1999-2004). Bé dam bao muc tiéu chung clia minh, doanh nghiép can phai
dit ra muc tiéu cu thé vé marketing, bao gém déy du bdn muc tiéu va phai dat duoc

cac muc ti€u do.
Muc tiéu ctia phan phoi 1a 1am thé nao dé thod man dugc nhu cau cia nguoi
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tiéu dung, dwa san phadm dén khach hang mot cach nhanh nhat va khai thac hét cac
vung thi trudng, cac nhom khach hang tiém ning thong qua viéc xdy dung cac

phuong an hoat dong khac nhau cho mdi kénh.

Muc tiéu cta hé thong kénh phan phdi ctia doanh nghiép BHNT la dam bao
cac thanh vién kénh hoat dong hiéu qua, tich cuc, cung cap dung loai hinh san
pham, phu hop nhu cau, kha nang tai chinh, ding noi, ding lac, dung d6i twong véi

mirc chi phi thap nhét co thé:

Mot 14 doanh thu va % doanh sé ban ma doanh nghiép can dat dugc theo timg

thang, tmg quy, ting nam giao xudng cho ting thanh vién trong kénh phan phbi.

Hai 1a doanh nghiép BHNT tinh toan murc chi phi nhu: chi phi quan li, chi hoa

hdng dai li ... cho cac thanh vién kénh phan phéi dam béo tdi thiéu nhét vé chi phi.

Ba 1a lgi nhuan. N6 chinh 1a muc ti€u quan trong nhét cta bat ki mot doanh
nghiép nao, phan anh hiéu qua ctia kénh phan phdi. Loi nhuin cang cao thi hiéu qua
ctiia hé thong kénh phan phdi cang tot va nguoc lai. Pi véi doanh nghiép thuong
mai, muc ti€u nay con duoc tinh bﬁng hai chi tiéu nira 1a ti suét loi nhuan theo

doanh thu va ti suat lgi nhuan theo chi phi.

Ti suat lgi nhuan theo | Dr = Lo1 nhuén trude phan anh trong 100 dong doanh thu
doanh thu: thué * 100%Doanh thu | c6 bao nhiéu dong loi nhuan.

Ti suat loi nhuan theo | Dc = Loinhuén truéc | phan anh trong 100 ddng chi phi bo
chi phi: thué * 100% Chi phi ra thu bao nhiéu dong loi nhuan.

Bén 1a viéc mo rong thi trudng nang cao thi phén cua doanh nghi¢p. Mot trong
nhitng muc tiéu cta doanh nghiép BHNT la khong ngimg cing ¢6 thi truong hién
hitu va ting cuong thém cac kénh phan phdi ra nhitng dia ban méi nhim dam bao
duy tri chién lugc md rong kénh phan phdi cua doanh nghiép tir d6 gitip doanh

nghiép tang thi phan khai thac BHNT ciia doanh nghiép.

Niam 13 van dé tang truong luc luong PLBH. Cac DNBH quan tim dén viéc
tang duoc ca vé s6 luong va chat luong cac thanh vién kénh phan phéi 1a cac PLBH
thong qua viéc déy manh cac thanh vién hién hiru hoat dong va tuyén chon thém cac
thanh vién mdi, tr d6 m& rong quy mo kénh phan phdi gitp DNBH nhanh chéng
chiém linh thi phan trén thi truong BHNT.
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Cudi cung 1a van dé tang truong khach hang. Doanh nghiép can dé ra cac muc
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tiéu duy tri nhitng khach hang hién hiru, bén canh d6 khéng ngimg phat trién cac
khach hang méi theo huéng mé rong ca vé quy mo 13n da dang co cdu khach hang
v6i mirc chi phi t6i thiéu nhat.
1.2.3. Ngi dung hé théng kénh phén phéi san phdam ciia doanh nghiégp BHNT

Hé théng kénh phan phdi san pham ciia doanh nghiép BHNT c6 4 noi dung
chinh sau (So d6 1.2):

Thir nhét, tuyén chon va giao chi tiéu doanh sé cho cac thanh vién kénh.

Thtr hai, tao dong luc cho cac thanh vién kénh.

Tht ba, giai quyét xung dot giira cac thanh vién kénh.

Tht tu, kiém soat, danh gia hoat dong ctia kénh phan phdi.

N Y T C v Ttat qu_yét Xung Kiélu mv)c’tt va
Tuy‘en .Ch()n cho cac jt gitta cac thanh ||| d4nh gi4 hoat
va glao thajhh vién kénh /ién kénh phan dong cua kénh
chi tiéu , phdi. phan phdi.
doanh so han phoi

cho cac
thanh vién

kénh phan
phoi

So d0 1.2: So' dd hoan thién hé thong kénh phan phoi

1.2.3.1. Lva chon cac thanh vién kénh va giao chi tiéu doanh s6 cho cdc thanh vién

kénh phdin phoi

a. Lwa chon cdc thanh vién kénh

Pdi v6i doanh nghi¢p BHNT, van dé quan trong dat ra la lya chon dugc céac
kénh phan phbi thich hop cho san pham ciia minh. Day 1 van dé then chét gitp cac
doanh nghiép BHNT c6 thé ting truong dugc trong bdi canh canh tranh ngdy cang
khéc liét. Trong cac kénh phan phdi truyén thong, khong phai kénh nao ciing luon
hoat dong cé hiéu qua. Doanh nghiép van phai lya chon nhitng kénh phan phdi co

hi€éu qua cao hon. Quy trinh tuyén chon thanh vién kénh dugc thuc hién qua 3 bude
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co ban: Tim kiém cac thanh vién kénh; Xac dinh ti€u chuan lya chon; Cung co

thanh vién tham gia kénh.

‘ ) | 18
im ki€ém cac tiéu ¢huan lya chon

thanh vién
kénh

[:ﬁng co thanh vién I
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So d6 1.3: So dd lwa chon cac thanh vién kénh

* Tim kiem cac thanh vién kénh:

M&i doanh nghiép déu c6 kha niang khac nhau trong viéc tim kiém va thu hut
cac trung gian du tiéu chuan cho kénh phan phdi di chon ctiia minh. Tuy nhién, c6
doanh nghiép khong gip kho khin gi trong viéc tuyén chon thanh vién kénh phan
phdi, nhung ciing c6 nhiéu doanh nghiép lai gip khong it kho khin méi tim duoc
cac thanh vién kénh phan phdi ¢ thé dap tng duoc cac tiéu chuan ma doanh nghiép

mong muon.

Pé c6 thé tim ra cic thanh vién kénh c6 kha ning, doanh nghiép c6 thé tim

kiém thong qua cac nguon sau:

Mot 13 t6 chirc ban hang theo khu vyc. Pay 1a lyc luong ban hang sin c6 cia
doanh nghiép trén thi truong. Ho s& cung cap duoc nhitng ngudn thong tin kha chinh
X4c vé cac trung gian tiém nang trén dia ban, ai 12 nguoi ¢ nang luc, co thé dap tng

duoc yéu ciu dé trd thanh thanh vién kénh phan phdi chinh thic cta cong ty.

Hai 1 cac don vi kinh doanh trong cing mot linh vuc, cac to chire kinh té 16n

cO tam anh hudng.

Ba Ia céc trung tdm thuong mai, nhu hiép hoi thuong mai, céc tap chi thuong

mai, cac thong bao, quang céo tuyén dung, cac hdi nghi tuyén dung.

Bén 1a cac khach hang. Pay ciing 1a mot ngudn théng tin quan trong kha tin
cdy boi khach hang 1a ngudi c6 ¥ kién réat thuc té. Boi vay, cong ty co thé nghién

cuiru trao do1 véi nguoi ti€u dung dé€ tim ra thanh vién kénh tiém nang.

Nim 1a cac ngudn khac, chang han thong qua Phong thuong mai va cong

nghiép, cac ngan hang trén dia ban, danh ba di¢n thoai, cac nha tu vén doc lap, ...

Du dé dang hay kho khin trong viée tuyén chon trung gian, DNBH ciing phai
xac dinh duogc cac trung gian tdt, c6 nhitng dac diém nao ndi troi. Ho co xu hudng

danh gi4 cac trung gian vé tham nién trong nghé, mirc doanh thu, kha nang hop tac
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va uy tin, ... Thong thuong, cac doanh nghiép BHNT tap trung phat trién chi yéu va

quan trong nhét van 1a chii trong kénh truyén thong théng qua cac DPLBH
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nhung viée hop tac dugc véi cac kénh trung gian khac nhu cac td chirc kinh té,

ngan hang dang 13 xu hudng phat trién ngay nay.
* Xdc dinh cdc tiéu chuan lua chon:
Céc tiéu chuan nay dugc dit ra theo yéu cau cta ting doanh nghiép. Tuy

nhién, mot sd tiéu chuan ma moi doanh nghiép déu phai thong qua 1a:

Thir nhat, sttc manh ban hang 1a tiéu chuan cuc ki quan trong cua cac thanh

vién kénh phan phdi. Tiéu chuan nay duoc danh gia dya trén:

Chét luong cia luc luong ban hang.

S6 Iugng ngudi ban hién dang lam viéc.

Kha ning hd tro cta luc lugng ban hang.

Thir hai, diéu kién tai chinh la tiéu chuan duogc lua chon nhiéu nhat dé nha san
xuat ¢6 thé chap nhan cac thanh vién kénh trong tuong lai. Do vay, cac nha san xuat
déu phai diéu tra xem trong nhitng thanh vién tiém nang, thanh vién nao c6 du kha

ning tai chinh dap ing duoc yéu ciu cua cong ty.

Thit ba, cac doanh nghiép kinh doanh ludn c¢6 gang bao phu duoc thi truong
nhanh, rong va&i it nhét sy trung ldp. Chinh vi vy, vi¢c sir dung cac thanh vién kénh
phan phdi hiéu qua s& tranh dugc sy trung lip, khong xay ra xung dot va méu thuin,

dong thoi tiét kiém duoc chi phi.

Tha tu, dua trén thong tin hoat dong ban, doanh nghiép co thé biét duoc vé
hoat dong ban hang cua cac trung gian tir d6 c6 quyét dinh chinh xac hon.

Thir ndm, kénh phan phdi c6 gia tri 1a nhiing kénh cé kha ning quan li tot.
Nhiém vu cta ho 13 quan i mot doi ngii ban hang ctia minh, phai t6 chirc duy tri luc
lrong ban hang, ddo tao va phan chia cong viéc phu hop dé ho c6 duge nhimg ki

nang tot nhat trong cong tac ban hang dat hiéu qua cao nhat.

* Ciing c6 cdc thanh vién tham gia kénh
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Qua trinh tuyén chon thanh vién kénh khéng phai chi dién ra mot chiéu ma 1a qua
trinh hai chiéu trong d6 doanh nghiép lira chon cac thanh vién kénh dép tng duoc cac
tiéu chi minh dé ra, nhimg ngudi trung gian ciing ¢ thé lya chon ngudi ma ho s& lam
dai dién ban hang. Cac doanh nghiép st dung mot s bién phap can thiét dé cb ging

thuyét phuc cac thanh vién kénh va ho dwa ra nhiéu co ché hip din dé thu hut cac thanh
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vién kénh thi cac thanh vién kénh phan phdi thudng danh gia doanh nghiép ma ho

s€ lam dai dién thong qua cac ndi dung sau:

Mot 1a san pham. D€ c6 doanh s6 ban va lgi nhuén cao, nhitng doanh nghiép
nao co san pham bao hiém linh hoat, phu hop vdi cac nhu cau cua nguoi tiéu dung,

mirc phi thap, quyén loi chi tra bao vé cao thudng s& ndm dugc nhiéu loi thé hon.

Hai la quang céo, xtc tién hon hop. Cac yéu t6 nhu chién dich quang c4o hop
tac, sy chap nhan quang cdo, cac chuong trinh quang céo gidi thi€u san pham, ... 1a

nhimg trg gitip va dam bao tét dé cac trung gian tiém ning tham gia kénh.

Ba 1a sy cong bang, song phang. Du quan hé trong kénh déu duoc ki két cac
hop dong thoa thuan hop tac, 2 bén van phai thiét 14p mdi quan hé cong bang, song
phang: ghi nhan, tudng thuong xtmg dang, thanh toan dang han, day du nhu ki két.

Bén 1 sy tro gitp. Piéu nay thé hién su quan tim cua doanh nghiép dbi véi
cac thanh vién kénh nhu: té chic céc chuong trinh dao tao, tap huén, phan tich,
hoach dinh tai chinh, phan tich thi truong, phwong phap xuc tién, hudéng dan

marketing, cong tac truyén thong, ...

b. Giao chi tiéu doanh s6 béan cho céc thanh vién kénh

Dé giao chi tiéu doanh s cho cac thanh vién kénh phu hop, cic nha quan tri
doanh nghiép can phai 1ap ké hoach. D6 13 mot cach quan hé tién bo nhit giira
doanh nghiép véi cac thanh vién kénh phan phdi, 1a viéc xay dung mot hé thong co
ké hoach dugc quan tri theo dang chirc ning va két hop dugc nhitng nhu cau cua
doanh nghiép véi cac thanh vién kénh. Lap ké hoach 1a chirc ning khoi dau va trong
yéu cua qua trinh quan li, cong viéc cta nd 1a xac dinh cac nhu cu cua cac thanh
vién kénh tir d6 l4p va giao ké hoach 13 qua trinh xac dinh cac muc tiéu phan phdi
(doanh s ban) cho cac thanh vién kénh. Két qua cia viéc nay la giao dugc chi tiéu
doanh sb ban cho cac thanh vién kénh va cing cac thanh vién thiét 1ap cac phuong
thirc hoat dong va xdy dung nhiing chuong trinh ban hang dé dat dugc muc tiéu d6
mot cach hiéu qua nhét, chang han: cac chi tiéu kinh doanh, cic loai hinh san pham

va ké hoach huan luyén ban hang, cac ké hoach quang c4do va khuyén mai, ...
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Dé thiét ké kénh c6 hiéu qua, mdi doanh nghiép can phai phan khic thi trudng

can phuc vu va nhitng kénh tot nhat trong timg truong hop, déu xay dung muc tiéu
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cho thanh vién kénh ctia minh khic nhau, mac du c6 mdt s6 yéu cau bat budc.

Nhirng muc tiéu ctia cdc thanh vién kénh c6 thé thay dbi tily theo dic diém san

pham. Nhiing san pham moi doi hoi can duoc quang cdo, gidi thiéu truc tiép nhicu
hon vi néu chim tré s& anh hudng dén stc “ndéng” cua san pham, mat di loi thé canh
tranh trén thi truong. Nhitng san pham cii, quyén loi thap khong con dap tmg duoc
cac nhu cau thay doi ctia khach hang doi hoi doanh nghiép BHNT phai nhanh chong
ndm bat dé nghién ctru cai tién san pham hoic thay thé san pham mai phu hop hon;

c6 nhu vay céac thanh vién kénh phan phdi mai lam t6t dugc nhiém vu cua minh.

Can ctr theo khu vyc dia li va nang luc cia cac thanh vién kénh ma doanh )
ban ctia doanh nghiép dugc giao mirc doanh sb phit hop va c6 tinh toan dam bao sao
cho théng nhét, cong bang va cac thanh vién kénh déu co6 thé hoan thanh duogc chi

ti€u cua minh.

Ching han, vin phong Cau Gidy cua Dai-ichi life Viét Nam hién c6 5 phong
kinh doanh HN197, HN143, HN216, HN222, HN193. Trong mdi phong d6, lai c6
cac nhom kinh doanh, trong mdi nhom lai c6 cac tu vén tai chinh. Dya theo két qua
thong ké s6 luong va do 16n cua hop ddng, doanh thu cuing ki, két hop voi nang luc,
cam két ciia timg c4 nhan, ma bd phan quan li kinh doanh (truéng nhom, trudng
phong, giam ddc vin phong) dua ra cac con s6 phu hop lam muc tiéu, ké hoach cho
ki kinh doanh téi. Tu vén tai chinh Nguyén Phuong Thao thudc nhom kinh doanh
ciia Lé Vin Diing, truéng nhém 16n Nguyén Vin Diic, thude phong kinh doanh 216
ciia Nguyén Thi Trang, dd dem vé tong doanh thu phi thang 1 ndm 2020 vira qua la
190 triéu dong, ctia quy I trong nam 14 450 triéu dong. Can cit vao con sb thuc té do,
cling nhu nguyén vong ctia ca nhan thanh vién Thao cua kénh, doanh sé duoc giao
cho tu van tai chinh nay cho thang 2 1a 200 triéu, quy II 13 500 triéu (thong tin tu thu

thap trong qua trinh lam viéc).

1.2.3.2. Tao dong lyc cho cac thanh vién kénh

Céc thanh vién kénh phéan phdi ciing can dugc khich 1é thudng xuyén dé tao
thém dong luc gitip ho lam tbt cong viéc duoc giao, ngoai cac diéu khoan ma ho
chap thuan khi tham gia kénh phan phdi, con cac phic loi nhu huan luyén, giam sat

va khuyén khich. Cac doanh nghiép BHNT can phai luén nghi rang minh khong chi
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ban hang théng qua cac kénh phan phdi, ma con ban hang cho chinh cac thanh vién
kénh nita. BHNT lai 1a mét san pham v6 hinh khong gidng nhu cac san pham thong
thuong khac, cac thanh vién kénh phan phéi cang can nhiéu hon su khich 1é dong
vién tir chinh doanh nghiép cua minh, tir d6 ho méi tham gia san pham bao hiém

ctia doanh nghiép cho chinh ban than réi tich cyc tu van ra thi trudng bén ngoai.

Pé cac thanh vién kénh hop tac chat ché 1au dai trong hoat dong kinh doanh
san pham, nha quan 1i ctia cic doanh nghiép cin phai giai quyét tot 3 van dé co ban
c6 lién quan toi hoat dong va ning suit ctia kénh sau: (1) Tim hiéu nhu cau va kho

khin cta cac thanh vién trong kénh; (2) Pua ra sy tro gitip di v6i cac thanh vién;
(3) Giai quyét nhimg xung dot giira cac thanh vién kénh. Cy thé nhu sau:
(1) Tim hiéu nhu cau va khé khan cia cdc thanh vién trong kénh
Dé biét duoc nhu cau va khé khin cua cac thanh vién trong kénh, doanh
nghiép c6 thé sir dung mot trong céac cach sau:
Té chuc cac cude nghién ctru vé cac thanh vién kénh do chinh doanh

nghiép thuc hién.

T6 chure cac cudc nghién ctru vé cac thanh vién kénh do doanh nghiép thué

bén ngoai thuc hién.

Thudng xuyén thuc hién kiém tra danh gia kénh phan phdi: tién hanh dinh

ki (thang, quy, nim). Muc tiéu ctia cong viéc nay 1a nham thu thap tat ca cac dit liéu
dé biét dugc mdi quan hé & dau 1 bén viing, & dau 1a yéu va doanh nghiép can phai
lam nhiing gi dé cai thién mdi quan hé trong kénh phét trién theo chiéu hudng tot

hon.

Thanh 14p hoi ddéng tu vén cho cac thanh vién kénh: cung cap mot phuong

ti¢én dé xac dinh va ban bac vé nhiing yéu cau, khé khan chung khong biét dugc qua

nhimg ngudn théng tin thong thuong trong kénh dé co giai phap khic phuc. Viéc
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nay ciing giup viéc cai thién toan bo hé thdng lién lac trong kénh va tir 6 s& giup
doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu ciu, kho khin cta cac thanh vién trong kénh va

nguoc lai.
(2) Ho tro cdc thanh vién trong kénh phdn phoi

Trén thyc té, nhitng doanh nghiép khong xir li cic quan hé véi cac kénh phan
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phdi gibng nhu nhau. Nhimg chuong trinh hd tro cho cac thanh vién trong kénh

thudng dya trén co s hop tac (hd tro tryc tiép), cong tac va 1ap ké hoach phéan phbi.

Thir nhat, hop tac (hd tro truc tiép) dugc sir dung nhu mot phuong thic phd
bién nhat dé kich thich cac thanh vién trong cic kénh théng thudng. Doanh nghiép
s& sir dung nhitng dong luc thiic day tich cyc nhu thanh toan cao, nhitng thoa thuan
dic biét, tién thuong, hop tic quang cdo, trang tri cira hang, dao tao mién phi nhan
vién ban hang, ... Chinh sach nay c6 han ché 1a doanh nghiép khong nghién ctru
duoc day du nhirg van dé, nhu ciu, diém manh va diém yéu cta cac thanh vién

kénh.

Thir hai, phuwong thirc cong tic mot ké hoach cong tac giita doanh nghiép véi
cac nha phan phéi s€ lam tdng muc do kich thich cic thanh vién hoat dong, tang su
hop tac giita hai bén trong dai han. Doanh nghiép xdy dung mot y niém rat rd rang
vé nhiing gi ma ho mong mudn & cac thanh vién kénh phan phdi vé thi truong, dam
béo doanh thu, trién khai marketing, ddi thu canh tranh, cong tac ké toan, tu van,
thong tin thi truong, ... Doanh nghiép s€ lya chon nhitng thanh vién kénh thyc hién

t6t chinh sach ctia minh va c6 ché d6 thu lao thich dang cho nhitng thanh vién do.

Thu ba, lap ké hoach phan phéi 1a phat trién mot kénh theo hoach dinh va hoan
thién chuyén nghiép. Doanh nghi¢p BHNT lap ra mot bd phan hoach dinh quan h¢
v6i trung gian phan phdi. Cong viée cua nd 13 xac dinh cac nhu cau clia nguoi phan
phdi va xay dung nhirng chuong trinh ban hang dé gitp nhitng ngudi phan phdi hoat

dong & muc tot nhat. Qua trinh 1ap ké hoach phan phdi theo thir tu sau:

+ Phan tich vé cac muc tiéu, cac loai hinh va mirc d0 ho tro ma cac thanh

vién can cé thé dat dugc muc ti€u nay.

+ Xay dung céc chinh sach kénh, chuong trinh ddo tao ki ning ban hang, c6 ché

do6 tra luong, thudng, cac dé nghi hinh thirc ndo dé6 dam bao cho thanh vién trong kénh.

1.2.3.3. Gidi quyét nhitng xung dét gitka cdc thanh vién kénh

Trong qué trinh hoat déng phan phdi san pham, giita cac thanh vién kénh phan

phéi khong tranh khoi xay ra mau thuin (khi xuat hién thuong giy ra tré ngai cho

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

viéc van hanh, anh hudéng nhi€u dén hi¢u qua hoat dong phan phoi san pham cua

doanh nghiép). Bén canh d9, ciling c6 nhitng mau thuan tao nén su canh tranh lanh
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manh trong hoat dong ctia kénh, tir d6 tim ra mot phuong cach moi nang cao hiéu
qua hoat dong. Chung c6 thé doi hoi phai cai tién kénh phan phdi, 1am né ning dong
va thich tng linh hoat hon véi méi truong da thay d6i. Van dé v6i doanh nghiép

khong chi 1 loai bo mau thudn tiéu cuc ma can xtr li tét hon cac mau thuan do.

Dé xur li mau thudn c6 hiéu qua, giai phap quan trong nhét 1a cung xac dinh rd
nhimg muc tiéu chung va co ban nhat, tir 46 chap nhan di dén thong nhat. Cac thanh
vién cua kénh phan phéi phai thda thuan dugc véi nhau vé muc tiéu co ban ho cung
theo dudi (c6 thé 1a kha ning ton tai, ting thi phan, ning cao chit luong san pham
hay sy hai long cua khach hang). Piéu nay thuong xay ra khi kénh phan phdi xuit
hién mot ddi thu canh tranh méi tir bén ngoai, hay nhitng quy dinh phap li bat loi
hon cho viéc phan phdi san pham hodc nhu cau, thi hiéu cia khach hang da thay doi

so vO1 ban dau hoac so véi ké hoach du tinh.

Khi mau thudn tré nén nghiém trong, cac thanh vién cia kénh phan phdi co thé
phai st dung bi¢n phap ngoai giao cac bén thanh vién kénh cir ra 1 hay mot nhom
nguoi dé gip gd dai dién cta phia bén kia dé cung nhau thuong luong nham tim ra
giai phap cho van dé ma hai bén quan tim. Str dung bién phap trung gian hoa giai
hay trong tai phan xir 1 sir dung mot bén thir ba trung lap dung ra hoa giai quyén loi
ctia 2 bén hodc dua ra trong tai phan xtr khi hai bén khong thdng nhat dugc, khi d6
mbi bén s& trinh bay nhitng luin diém ctia minh cho trong tai va phai tuan thu theo

quyét dinh phan xr cta trong tai.

Cudi ciing dé toan bd kénh phan phdi hoat dong t6t, doanh nghiép can chuyén
mon hoa vai trd ctia ting thanh vién va cic xung dot phai can dugc phat hién som
va hoa giai mét cach hi€u qua. Su hop tac, chuyén mon hoa vai tro va hoa gidi xung
dot trong kénh phan phéi chi thuc hién duoc néu doanh nghi¢p c6 mot bo may lanh
dao vimg manh. Kénh phan phéi s& hoat dong t6t hon néu c6 mot bd may diéu hanh
c6 quyén lyc phan chia lyc lwong hop li trong kénh, c6 quyén phan céng nhiém vu

cu the, r0 rang va giai quyet mau thuan thoa dang.

1.2.3.4 Kiém sodt, danh gid hoat dong ciia kénh phdn phdoi

a) Kiém sodt hoat dong ciia kénh phan phéi
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Kiém soat 1a qua trinh do luong két qua thuc hién, so sanh véi cac ti€u chuan,
phat hién sai Iéch va nguyén nhan, tién hanh cac di€u chinh nham lam cho két qua

cudi cung phu hop véi muc tiéu da dugc xac dinh.

Dbi voi doanh nghiép kinh doanh BHNT, viéc kiém soat va dénh gia két qua
hoat dong cta cic kénh phan phdi 13 rit quan trong, can danh gia theo cac tiéu
chuan ctia doanh nghiép nhu ti 1& hoat dong, doanh thu, ... Doanh nghiép can xéac
dinh rd muc chiét khau chirc ning sé thanh toan nhiing khoan tién hoa hong da dinh
cho timg dich vu da théa thuan ma kénh phan phéi da thyc hién. Nhiing kénh phan
phéi khong hiéu qua can dugc gop y chinh sira, dong vién, huin luyén nghiép vu
hay don ddc thém. Tuy nhién, néu ho van khong cai thién duoc tinh hinh thi nén
xem xét viée tiép tuc hop ddng hop tac v6i ho. Cac nha quan tri doanh nghiép c6 thé
lira chon cach thirc kiém soat kénh phan phdi sao cho phu hop, theo thoi gian tién
hanh kiém soat (trudce, trong, sau cong viéc), theo tan suét cac cudc kiém soat (lién
tuc, dinh ki hay dot xuét), theo muc do téng quat cta ndi dung kiém soat (toan bo,

bd phan hay ca nhan).

b) Pdnh gid hoat déng ciia kénh phdn phoi

Viéc doanh nghiép BHNT néi riéng phai déanh gia két qua cta ting thanh vién
trong kénh nham hoan thién va ning cao cic hoat dong va do6 ciing 13 co s¢ dé tra
cong, thuong, ... Thong qua hoat dong danh gia két qua dinh ki va hang niam, nha
quan li kénh biét duoc thanh vién nao hoat dong co6 hi¢u qua dé tir d6 c6 ké hoach
dau tu thém hodc thanh vién nao hoat dong c6 kém hi¢u qua, khong cai thién duoc
tinh hinh sau khi d3 dugc hd tro, hudn luyén... dé kip thoi loai bo. C6 nhu vay méi
tao nén duoc hé théng kénh tdt nhét, dap tng dugc sy doi hoi cua thi truong va thi
hiéu khach hang. Ddi voi cac thanh vién trong kénh viéc danh gia hoat dong cua ho
1a rat quan trong, mang tinh thoi ki va la sy xem xét téng hop. Muén co6 két qua
danh gi4 sy thyc hién chinh xéac, doanh nghi¢p phai kiém soat duoc cac hoat dong
ctia kénh phan phdi. Chu thé ciia hoat dong danh gia 1a cac thanh vién kénh, phuong

phap kiém soat 14 xay dung va ap dung cac tiéu chuan danh gia phu hop.

C6 nhi€u ti€u chuan dé ki€ém soat, danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh,
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nhung hau hét cac doanh nghiép str dung cac tiéu chi kiém soat danh gia sau day:
(1) Céc tiéu chi kiém soat danh gia hoat dong kinh doanh BHNT
Mot 14 so sanh doanh s6 ban hang nim nay cua cac thanh vién kénh véi doanh

s0 ban hang trong nhiing ndm trudc.

Hai 14 so sanh sé luong hop dong ban cua timg thanh vién kénh véi tong sb

luong hop dong ban cua tat ca cac thanh vién kénh.

Ba 14 so sanh luong hop dong ban cuia ting thanh vién kénh véi cac chi tiéu ké

hoach da duogc giao.

Bén 14 so sanh sb luong hop dong méi nim nay véi sb luong hop dong trong

nhitng nam trude.

C6 duogc nhitng két qua d6, doanh nghiép biét duoc thanh vién kénh nao hoat
dong hiéu qua dé dau tu, hd tro thich hop nham phat huy téi da nang luc cia kénh.

(2) Cac tiéu chi danh gia kha nang cua lyc lwong ban hang

Mot trong nhitng yéu t thanh cong cua doanh nghiép BHNT la kiém sodt,
danh gid kha ning cua ngudi ban hang 1a luc lugng ban hang cua cac thanh vién
kénh to ra chuyén nghiép, c6 chuyén mon cao thi méi ki vong c6 két qua hoat dong
ban hang ctia ho s& tbt 1én trong twong lai va nguoc lai. Tiéu chi gom:

Mot 1a s6 lwong nguoi ban hang cua thanh vién kénh.

Hai 1a mtrc d6 am hiéu san pham, quy trinh, ki ning ban hang ciia nhitng ngudi

ban hang cua thanh vién kénh.

Ba la quyén loi ctia nguoi ban hang khi ban cac san pham ciia doanh nghiép.

Céc bién phap ma doanh nghiép c6 thé sir dung méd cac khoa dao tao ki ning

ban hang, mé céac cudc hoi thdo gidi thi¢u san pham, thuong xuyén tao ra cac buoi

giao luu, chia sé, gop y cua luc luong ban hang.

(3) Tiéu chi danh gia thai do vng xw cua thanh vién trong kénh voi khach

hang:
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Thai d6 tich cuc cua cc thanh vién kénh d6i v6i doanh nghiép va san pham
ctiia doanh nghiép khi dua ra can dugc danh gia dung muc nhu cic tidu chi khac.
Trong thuc té, thai do cua thanh vién kénh thudong khong dugc danh gia néu hoat

dong ban cta ho chi 1a binh thudng khong c6 sy khac biét. Chi khi doanh sé ban
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hang ctia kénh thip hon nhiéu so v6i mong doi thi lic nay, doanh nghiép méi bt
dau xem xét t6i cac nhén td thai do, vi d6 co thé 1a nguyén nhan cua tinh hinh kém
hiéu qua. C4i kho cla viéc danh gia thai do cia thanh vién kénh 1a van dé chi thé
hién ra sau khi cac thai 6 nay 1am tinh hinh ban hang tré nén x4u di. Cac nha quan
li kénh c6 thé sir dung tic dong phan hoi tir luc lwong ban hang va nhitng ngudn
thong tin mat dé giir dinh hudng thai do cho cac thanh vién kénh. Thong qua danh
gi4, nha quan li biét dugc thanh vién nao hoat dong c6 hidu qua dé tir d6 c6 ké
hoach dau tu hodc loai bo kip thoi, tao nén céu trac kénh tot nhat dap ung duoc voi
su doi héi cua thi truong.
1.3. Cac yéu t6 dnh hoyéng dén hé thong kénh phan phdi

Yéu t6 anh hudng dén kénh phan phdi rat da dang phu thudc vao nhiéu nhan té
ca vi mo 14n vi mé, gdm cac yéu td bén trong cac doanh nghiép, thi truong, yéu to
thugc vé nganh hang kinh doanh, ... Mang ludi phan phdi khong thé ton tai doc lap
ma hoat dong, phat trién trong nhitng méi trudng phirc tap, thay doi lién tuc. Su thay
ddi d6 tac dong qua lai voi hé thong kénh c6 thé anh huong quyét dinh dén cac kénh
ca trong ngin han va dai han. Yéu cu dit ra cho ngudi quan li kénh phan phéi, dic
biét v&i linh vuc kinh doanh BHNT 1a cin biét phan tich cac tic dong ciia nhan t6
moi trudng khong chi dén doanh nghiép va thi trudong muc tiéu ctia minh ma con
dén tat ca thanh vién cua kénh phan phdi. Tir nhitng thay ddi cta nd, 1ap cac chién
lugc cho kénh phan phdi sao cho hiéu qua cao nhat. Cac nhan t6 anh huong dén hé
théng kénh phan phdi cia doanh nghiép bao gdm 2 nhan t6 chinh 1a nhém yéu t6
thudc vé& doanh nghiép va nhém yéu t6 moi truong bén ngoai doanh nghiép duoc thé

hién qua so do:

i i . . YEU TO BEN NGOAI DOANH NGHIEP
YEU TO THUOC VE DOANH
NGHHEP
- ¥ ¥ Y ] Y

¢ ‘

c, Nguo oi
C n P8
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Khich  Déi

Moi
trojong hang thu
luat phap
canh
tranh
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So d0 1.4: So' dd cac yéu t6 anh hojéng dén quan li kénh phan phoi
1.3.1. Yéu té thujc vé doanh nghiép
a) Chién lwoc, chinh sach:

Chién lugc, chinh sach ciia doanh nghiép 14 yéu t6 mang tinh dinh huéng déi
v6i hé thdng kénh phéan phdi ciia cac doanh nghiép. Tat ca moi quyét dinh phan phdi
déu nham thuc hién muc tiéu chién luge, tuan thu cac chinh sach phat trién do Ban

lanh dao doanh nghiép da dé ra.

b) Nguén nhdn lyc:

Ngudn nhan lic cua doanh nghiép dugc coi 13 nhan t6 quan trong nhét quyét
dinh su thanh cong hay that bai ctia mdi doanh nghiép. S6 luong can b nhén vién,
co cu bo may to chirc, nang luc quan i cua cac nha quan li doanh nghiép, trinh d6
nghiép vu cta can bd nhan vién, ki ning truyén dat ... déu c6 anh huéng rat nhiéu

dén viéc hoan thién hé thong phan phdi san pham hoat dong hiéu qua.

Trudc tién, ning luc quan 1i ctia cac cap 1anh dao doanh nghiép anh hudng 16n
dén hoat dong diéu hanh, quan 1i doanh nghiép va cac quyét dinh ctia mang ludi
phan phdi nhu quyét dinh vé Iya chon thanh vién kénh phu hop, quyét dinh giao chi
tiéu doanh s, ké hoach hoat dong cho cac thanh vién kénh, quyét dinh chinh sach

hd tro thanh vién kénh, quyét dinh kiém soat hoat dong ctia thanh vién kénh ...

Tiép dén, trinh d6 kién thirc vé& san pham, ki ning ban hang, thai do 1am viéc
clia doi ngil nhan vién ban hang c6 anh huong truc tiép dén cong tac hoan thién
kénh phan phdi san pham cta doanh nghiép. Py 14 yéu t6 nha quan 1i can tip trung

phat trién va coi trong nham nang cao hi¢u qua ctuia kénh phan phai.

¢) Co sé vt chat ki thudt

Trong h¢ théng kénh phan phéi cua doanh nghiép, co s vat chat ki thuat phuc
vu cho hoat dong kinh doanh cling c6 vai tro khong nho. Hang hoa dich vu khi cung
cAp ra thi truong can huéng t6i ngudi tiéu dung thuong xuyén, co lip lai. Déi véi
doanh nghiép BHNT cang quan trong hon, béi 1& ¢ 1an mua bao hiém dau tién khach
hang thuong chiu anh huong cua ngudi quen gidi thi€u, quang cdo va chiu anh
huong nhiéu cta nguoi ban, d6i khi thong tin tir ngudi quen va quang céo chua
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day du. Khach hang tham gia hop dong BHNT lan dau thudng chwa twong xtmg véi
nhu cau va kha nang tai chinh cia ho vi ho chua nhén thirc ro vé v nghia dich thyc
cia BHNT. Do d6 vai trd ciia nguoi ban hang 13 rat quan trong trong viéc thuyét
phuc khach hang quyét dinh chon lya doanh nghiép BHNT va loai san pham, dong
thoi quyét dinh ca viéc khach hang c¢6 quay tré lai & nhitng 1an tiép theo hay khong

do cung cach phuc vu va cham s6c khach hang.

d) Nguon lyc tai chinh

Ngudn lyc tai chinh dugc thé hién qua quy mé doanh nghiép, co cAu von, tong
tai san, hiéu qua sir dung von ctia doanh nghiép. Tai chinh 13 yéu t6 quyét dinh, anh
hudng tryc tiép trong moi chién luge ciia doanh nghiép, giup cho doanh nghiép thuc
hién cac chién luge phat trién kinh doanh trong ngén han va dai han. Nguén luc tai
chinh manh gitp cho doanh nghiép c6 nhiéu lgi thé trong canh tranh trén thi truong,

mo rong quy mo, phat trién ngudn luc va c6 dugc cac chién lugce dai han.

1.3.2. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

a) Moi trieong kinh té

Kinh t& c6 thé 1a yéu t6 moi truong c6 anh huong hién nhién toi tat ca cac
thanh vién ciia kénh phan phdi. Trong pham vi hoan thién kénh, kinh té 1a yéu t6
quyét dinh d3c biét dén hanh vi hoat dong cua céc thanh vién kénh. Céc yéu t kinh
té chinh anh huong dén kénh phan phdi 1a lam phét, suy thodi kinh té va ti gia hoi
doai.

b) Moéi truong ki thudt cong nghé

Thoi nay, méi truong cong nghé dang thay d6i mot cach nhanh chong. Nha
quan 1i kénh phan phdi can nhan thay co hoi Gmg dung nhing tién bo cta khoa hoc
ki thuét cong nghé vao hoan thién kénh, nang cao hi€u qua hoat dong cua cac thanh
vién kénh phan phdi nhu ing dung phin mém quan li qua mang vao hé thong kénh,

str dung céc tién bo ki thuat céng nghé ap dung vao qua trinh xtc tién ban hang...

c) Moi truong phap ludt

C6 rat nhiéu quy dinh cta luat phap tic dong dén kénh phan phdi ciia doanh
nghiép kinh doanh BHNT nhu Luat doanh nghiép, Luat kinh doanh bao hiém, Luat
dau tu, Luat thué, nhimg quy dinh vé quang cdo, khuyén mai, quy dinh vé chat

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

30

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

luong san pham hang hoa dich vu, ... doi hoi cac nha quan 1i kénh phan phdi phai
hiéu biét va van dung mét cach ding din, tudn tht dung phép luat quy dinh, tranh
mang lai nhimg ric réi lién quan t&i luat phap, khong chi lam mat hinh anh va thiét

hai tai chinh ma con t6n hai dén quan hé véi cac thanh vién trong kénh phan phoi.

d) Khach hang

Khach hang ¢ day bao gdm ca khach hang c4 nhén 1an cac t6 chtrc. Cac nha quan
li kénh can chu trong xem xét va nghién ciru su thay doi vé nhan thirc, nhu ciu tham gia
BHNT cua khach hang dé dua ra cac bién phap hd tro hiéu qua cho dai li. Vi du khi
trinh d6 vin hoa, nhan thirc cta khach hang ting 1én, khach hang s& yéu cau duoc cung
cAp nhiéu thong tin vé& san pham va dich vu hon, ho mudn biét nhiéu vé quyén loi san
pham, cac thanh vién trong gia dinh cing dung tén trén hop dong nhu thé nao dé c6 loi
ich cao nhat ... Doanh nghiép can phai cha trong hon dén cong tac hd tro dio tao toan
dién cho nhan vién cua cac thanh vién kénh nhu kién thic san phdm, kha ning giao
tiép, ki thuat xtr 1i tir chdi ... nhdm phuc vu khach hang t6t hon. Bén canh d6, doanh
nghi¢p cling can nghién ctru vé thi truong nhu mat d§ dan cu, thu nhap, phong tuc tap
quan, ... dé co thé ap dung cac hinh thic kénh phan phdi hop 1i. Sy thay ddi vai tro
cling nhu viéc xuét hién cac loai hinh ban 1é mdi ciing c6 tac dong nhat dinh dén cong
tac hoan thién kénh phan phdi ctia doanh nghiép.

e) Poi thii canh tranh

Nganh BHNT Viét Nam hién c6 18 doanh nghi¢p dang hoat dong va canh
tranh v6i nhau chu yéu tap trung tai cac thanh phd 16m, di va dang mé rong ra khap
cac tinh thanh (Cong théng tin dién tir Bo tai chinh). Cac doanh nghiép BHNT canh
tranh trén nhiéu khia canh v6i nhiéu thu thuat, thuong tap trung vao kinh doanh cac
san pham dugc thi truong chap nhan bing cach cai tién, hoan thién, nang cao quyén
loi cho khach hang hon cac doanh nghiép khéc, bang cach quang cao sau rong, hip
dan dé thu hat khach hang, bang cach giam phi, ting ti 16 hoa hong dé gianh giat
khach hang, chiém linh thi truong. Ngudi quan li kénh phan phi cua doanh nghiép
phai nhanh nhay trong viéc tim hiéu va luong trudc nhitng dong thai cua dbi thi
canh tranh dé gitp doanh nghiép c6 nhitng ké sach d6i pho. Moi quyét dinh vé

chinh sach san pham, khung gi4 ban, cach thirc khuyén mai ... ctia d6i thu canh
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tranh déu tac dong dén tat ca cac thanh vién kénh phan phdi cua doanh nghiép.
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CHQ]ONG 2: THUC TRANG KENH PHAN PHOI TAI CONG
TY BAO HIEM NHAN THQ DAI-ICHI VIET NAM

2.1. Tong quan vé cong ty bao hiém nhén tho Dai-ichi

Cong ty TNHH BHNT Dai-ichi Viét Nam (Dai-ichi Life Vi¢t Nam) dugc thanh
lap theo gidy phép s6 14/GPPC10/KDBH do Bo Tai Chinh cap ngay 18/01/2007, 14
thi truong nude ngoai dau tién ma tap doan Dai-ichi Life ¢6 cong ty BHNT s¢ hitu
100% von.

+ Tén day du:

+ Tru s& chinh: Toa nha Dai-ichi life, s6 149-151, dudng Nguyén Vin Trdi,
phuong 11, quan Pht Nhuan, thanh phé H6 Chi Minh.

+ Dién thoai: (028) 38100888 - Fax: (028) 39973000

+ Email: info@dai-ichi-life.com.vn

+ Website: www.dai-ichi-life.com.vn
+ Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh BHNT.

Hién tai Dai-ichi Life Viét Nam la 1 trong 4 cong ty BHNT hang dau tai Viét
Nam vé tong doanh thu phi bao hiém, phuc vu khoang 3 triéu khach hang thong qua
do1 ngli hon 900 nhan vién va 60.000 PLBH. Dai-ichi Life Viét Nam tu hao giir vi
tri thr 3 vé mang ludi phuc vu khach hang véi hé théng hon 200 vin phong va tong
dai 1i rong khap toan qubc (tinh dén ngay 31/03/2017). Quy trach nhiém x4 hoi “Vi
Cudc Séng Tuoi Dep” cua Dai-ichi Life Viét Nam dugc thanh 1ap vao 06/04/2016
va chinh thtc di vao hoat dong tir 10/08/2016, 1a mot t6 chirc nhan dao phi loi
nhuan véi st ménh mang lai mot cude séng tdt dep hon cho dat nudc va nguoi dan

Viét Nam. (Website chinh thirc cia Dai-ichi life Viét Nam).
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2.1.1. So' d6 bj mdy té chivc cong ty BHNT Dai-ichi Viét Nam

| HOI PONG QUAN TRI I
BAN TONG GIAM POC I

_ L CHI NHANH
TRU SO CHINH I > I
l
Y Y Y
I KHOI QUAN Li I KHOI KINH DOANH KHOI QUAN Li

DOANH

)

‘ PHAT TRIEN |

7

KHACH HANG

KINH DOANH

THAM PINH I

HUAN LUYEN

I VAN PHONG I

HUAN LUYEN I CONG NGHE |

CHAM SOC
NHAN SU I
| CHI TRA I

VAN PHONG I

I

KE HOACH

]

THIET KE

TAI CHINH

So dd 2.1: So' dd by may té chire cong ty BHNT Dai-ichi Vigt Nam
So dd bo may t6 chiic cong ty BHNT Dai-ichi Viét Nam 1a mé hinh tryc tuyén
chtrc nang. Trong d6, ban Tong giam ddc chiu trach nhiém giam sat, didu hanh moi
hoat dong tai tru sé chinh va cac van phong. Tru s& chinh dugc chia ra lam 2 mang co
ban hoat dong, 1 khdi kinh doanh bao hiém va khéi quan 1i. M&i khéi véi chirc ning va

nhiém vu riéng duoc chia ra tung bd phan phu trach cac mang viéc khac nhau dudi sy
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giam sat quan i cta truong bd phan va ban Tong giam ddc. Cac bd phan khong chi lam

viéc tai Tru s¢ chinh, ma quan 1i gidm sat hoat dong theo nghiép
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vu cua van phong trén ca nudc.

Cong ty BHNT Dai-ichi Viét Nam dugc phan chia thanh 3 mién Bic — Trung
— Nam, mdi mién déu c6 1 try s¢ chinh voi cac khdi phong nhu nhau, chic ning
nhiém vy giong nhau. Mdi mién déu c6 cic van phong kinh doanh & cac tinh thanh
nham muc dich hd trg cho viéc phat trién kinh doanh tai dia phuong. Tuy nhién bo
may t6 chiic tai vin phong don gian hon chi bao gdm 3 bd phan chinh 14 bd phan

phat trién kinh doanh, bo phan huan luyén dai li va b phan cham séc khach hang.

Céac vin phong tai cac tinh thanh trén toan qudc, hoat dong kinh doanh doc
1ap, nhung dudi su diéu hanh va giam sat cua try s¢ chinh, thuc hi¢n nhiing ké
hoach phat trién kinh doanh va chim soc khach hang tai dia phuong véi muc dich
chinh 1a mé& rong thi trudng va dia ban hoat dong. Cac bg phan thudc van phong nay
s& chiu sy diéu hanh, giam sat va huéng dan truc tiép tor cac by phan cua tru so

chinh.

2.1.2. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Dai-ichi Life Viét Nam qua cdc ndm tir
2015 -2019

Mot trong nhitng diém quan trong v&i mot cong ty hoat dong trong linh vuc
BHNT nhu Dai-ichi life Viét Nam dé ludn nhan duge su tin nhiém tir phia khach
hang chinh 1a phai c6 tiém luc tai chinh virng manh, c6 téng tai san cao, ngudn vén
va quy du phong du 16n dé co thé dén bu nhiing thiét hai c6 thé xay ra voi cac khach
hang ma doanh nghiép d6 dang bao vé thong qua gia tri hop dong bao hiém da ki
két. “Du phong nghiép vu 1a khoan tién ma DNBH phai trich 1ap nhim muc dich
thanh toan cho nhiing trach nhi¢m bao hiém da duoc xac dinh trude va phat sinh tur
cac hop ddng bao hiém da giao két” (Trich diéu 96, Khoan 1 Luat kinh doanh bao
hiém 2010).

Qua qua trinh hoat dong hon 10 nam, Dai-ichi life da c6 nhiing budc tién
vuot bic trong hoat dong kinh doanh ciing nhur kha ning ting von thé hién qua mot

vai thong so co ban sau day.
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a) Tinh hinh tai chinh
Bang 2.1 Co cau tong tai san, nguon von va du phong nghiép vu cia

Dai-ichi Life Viét Nam 2015-2019
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Qua hai bang trén nhan thay: trong 5 ndm vira qua ndi riéng va hon 10 nim
hoat dong néi chung, quy mé tong tai san von ctia Dai-ichi Life Viét Nam déu ting
qua cic nam. Theo bao céo cudi nam 2019, quy md tong tai san dat t&i 28 251 ti
dong tang truong 136% so v6i ndm 2018, von chu so hitu 1a hon 7 924 ti dong ting
139% so v6i nam 2018 dugce danh gia 13 mot trong nhimg cong ty co toe do ting
cao nhit so v6i nhitng cong ty bao hiém dang hoat dong trong nganh. Piéu nay cho

thdy tiém lyuc tai chinh manh m& ma Dai-ichi Life Viét Nam dang c6, tir d6 khong
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chi tao chd dimg vimng chic trong nganh khing dinh duogc uy tin thuong hiéu cta
cong ty dén tir Nhat Ban, ting thém niém tin ctia khach hang ma con gitip cong ty
tiép tuc c6 cac chién lugc kinh doanh, md rong thi truong va chiém linh dugc thi

phan cao hon.

b) Két qua hoat déng kinh doanh:
Bing 2.3 Bio cdo két qua kinh doanh ciia Dai-ichi life Viét Nam 2015-2019

Pon vi: Ti dong

CHI TIEU 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
TONG DOANH THU 4094,5 | 5866,4 | 8613,5 | 12336,7 | 14 142,6
Tu kinh doanh bao hiém 3500,1 [ 5150,6 | 7713,8 | 9582,5 | 12587.,5
Tur hoat dong tai chinh 589.8 710,9 893,5 12382 1551,0
Doanh thu khac 4,6 4,9 6,1 8.3 4,1
TONG CHI PHI 3961,1 | 5730,9 | 9128,9 | 12279,3 | 12 528,1
Chi phi kinh doanh bao hiém | 2 898,3 | 4268,4 | 7058,0 | 9582,5 | 97358
Chi phi hoat dong tai chinh 60,2 12,1 14,4 60,2 453
Chi phi ban hang & quan 1i 1 002 1449,8 | 20555 | 26352 | 2745,5
Chi phi khac 0,5 0,6 0,97 1,3 1,5
LOI NHUAN TRA]OC THUE 133,2 | 1355 515,4 57,4 1614,5
THUE THU NHAP 29,2 42,1 58 4,0 3254
DOANH NGHIEP
LOI NHUAN SAU THUE 102,9 | 1084 409,3 45,3 1289,1

(Nguén: Bo phén Tai chinh — Ké todn ciia Dai-ichi Life Viét Nam)

Nhin véo bang bao cio két qua kinh doanh trén, ta thiy doanh thu cia cong

ty tang lién tuc tir nam 2015 dén nim 2019. Trong dé:

Nam 2015 dat 4 094,5 ti dong.

Nam 2016 tang 1 771,9 ti dong so véi 2015, dat 5 866,4 ti dong.

Nam 2017 ting 2 746,7 ti dong so voi 2016, dat 8 613,5 ti dong.

Nam 2018 tang 3 723,2 ti dong so voi 2017, dat 12 336,7 ti dong.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Nam 2019 tang 1 805,9 ti dong so voi 2018, dat 14 142,6 ti dong.
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Dic biét naim 2019 doanh thu ting gip 3,5 14n so v6i ndm 2015 dat muc ki
luc 1én toi gan 10 000 ti dong cho thdy hudng di dung dan ctia Dai-ichi life Viét
Nam trong nhitng nim qua, tiép tuc 1a mot trong bdn céng ty BHNT 16n nhét Viét
Nam véi téng thi phan doanh thu phi bao hiém dat gan 15%.
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m Biéu db6 2.1: Téng doanh thu ctia Dai-chi life Viét Nam 2015-2019

1400
1200
1000
800
600
400
200
] ] —

2015 2016 2017 2018 2019

m Biéu dd 2.2: Loi nhuan sau thué cta Dai-chi life Viét Nam 2015-2019

(Nguon: B phin Ké todn — Tai chinh cia Dai-ichi life Viét Nam)
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Loi nhuin sau thué trong nim 2018 c6 phan giam hon so véi nhitng nim
trude 14 do tong chi phi dic biét 1a chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ting cao

mot phan 1a do sd luong tu van cta cong ty tir ndm 2017 dén nay ting nhanh, cac
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chuong trinh hoat dong va thi dua thudng cho tu vin nhiéu hon va mét phan ciing
do trong hai nim tr¢ lai day Dai-ichi life Viét Nam chi trd quyén loi bao hiém cho
cac khach hang tham gia cia minh nhiéu hon, ca vé sé luong 13n sb tién boi thuong
lam giam lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém, nhung nam 2019, 191 nhuan

cua Dai-ichi life Viét Nam tang vuot bac so voi nam 2018.

¢) Nguon nhdn liee

Véi bat ki mot doanh nghiép BHNT nao, con ngudi ludn 1a nhan t6 quan
trong nhat tao ra san pham dich vu bao hiém chit luong cao, ning cao chét luong
dich vu luon phai di kém nang cao chit lugng nguén nhan lyc. Nhan thice duoc didu
do, Dai-ichi life Viét Nam ludn tap trung dao tao ddi ngti can b nhan vién co trinh
d6 chuyén mon cao, am hiéu moi linh vuc vé kinh doanh bao hiém, dic biét 1a voi
BHNT. Hang nam, cong ty déu ctir mot sd can bd nhan vién di dao tao dai han, cac
khoa hoc tap trung, cac khoa dao tao trong va ngoai nudc. Bén canh do, cong ty con
td chirc cac khoa hoc, thi nghiép vu chuyén mon, d@)ng thoi khuyén khich c6 ho tro
tai chinh cho nhan vién tu hoc, dang ki hoc va thi cac chuong trinh nang cao vé
BHNT. Day 1a diéu ma khong phai cong ty BHNT ndo tai thi trudng Viét Nam ciing

thuc hién duoc.

Chinh vi vay, Dai-ichi life Viét Nam luon c6 doi ngii can bo chuyén nghiép
v6i kha ning va kinh nghiém cao trong linh vuc BHNT. Déng thoi, voi viee mo
rong, phat trién mang ludi khong ngimg, cong ty ludn co ké hoach tuyén chon
ngudn nhan lyc ¢o trinh do, dao tao dé tré thanh can bo nhan vién chii chdt, co cac
chuong trinh tudng thudng va gin bo dai 1u gitp nhan vién tin tudng va yén tim
cong tac gan bo cung cong ty. Theo sb lidu cua Dai-ichi Life Viét Nam, dén thoi
diém két thiic ndm 2019, hon 1200 nhan vién d3 lam viéc va gan bo. Hé thdng kénh
phan phdi chinh thong qua doi ngii DPLBH khong nhirng ca vé sb lugng ma con 1a ca
vé chat lugng lam viéc cua cac thanh vién kénh. Két thuc nam 2019, trén ca nudc,
hon 80 000 tur van hoat dong. Vi két qua do, Dai-ichi life Viét Nam khong chi kinh
doanh ma con tao co hoi cong an viéc lam cho nguodi dan Viét Nam, dam bao cho

ngudi lao dong c6 thém ngudn thu nhap ning cao chat lugng cudc sdng.

Chua dimg lai & d6, cong ty con ki két hop tac v6i nhitng td chirc kinh té 1on
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nhu: tong cong ty buu chinh vién théng Viét Nam, ngan hang HD Bank, ngin hang
Sacombank, ngan hang buu dién Lién Viét, ngan hang thuong mai cd phén Bic A.
Véi cac chién luoc ctia minh dang gitp Dai-ichi life Viét Nam thanh cong trong linh
vuc kinh doanh BHNT, chinh thtc trd thanh 1 trong 4 cong ty BHNT dén dau toan
nganh véi trén 22% thi phan doanh thu phi bao hiém vao nim 2019 vira qua (Tap
chi doanh nhan Viét Nam va sb liéu doanh thu thuan tir hoat dong kinh doanh bao

hiém nam 2019 cta Dai-ichi Life Viét Nam d3 duoc kiém toan).

d) Khach hang

Bat ki doanh nghiép nao dic biét 1a doanh nghiép BHNT, khach hang 1a nhan
t6 co ban quyét dinh viéc Iya chon hé thng phan phdi ctia doanh nghiép. Bai muc
dich chinh ciia phan phdi 1a chuyén giao san pham tir doanh nghiép sang ngudi
mua, do vay khi lya chon hé thdng phan phéi kénh phai dap ing nhu cu cia ngudi

mua.

Khach hang ctia Dai-ichi Life Viét Nam 14 tat ca nhiing to chirc va ca nhan
tham gia ki két hop dong bao hiém va dong phi bao hiém. Mdi c4 nhén, t6 chirc d6
déu c6 thé tham gia ki két nhiéu hop dong ¢ nhiéu loai hinh bao hiém khac nhau.
Thuc té, khach hang bao hiém va nguoi duge bao hiém chinh rat da dang va phuc
tap, nguy co va do trim trong cua rui ro rat khac nhau. Do vay, Dai-ichi Life Viét
Nam phai tién hanh sang loc va nhiéu trudng hop phai tam hodn bao hiém hay tir
chdi bao hiém néu nhu mutc do tram trong cua rui ro quéa 16n, rii ro ma khach hang
dua dén cho DNBH di ton tai tir trude, xac sudt phai chi tra tén that gin nhu chéc

chan.

Hiéu 6 duogc diéu do, Dai-ichi Life Viét Nam khong ngirng nang cao chat lugng
phuc vu khach hang qua nhiéu kénh phan phdi, nhung tap trung chi yéu van cac khach
hang ca nhan, boi 18 d6i twong khach hang nay chiém phan 16n doanh sb cua cong ty.
Vi véy, kénh phan phéi truc tiép théng qua ca nhin cac tu van to ra ¢ hiéu qua cao
trong viéc cung cAp hd so yéu cau bao hiém cho nhiing khach hang nay. Pong thoi, do
dic thu cta san pham BHNT 1a hop dong bao hiém thudng co gia tri trung han va dai
han, do vay hop dong s& tiép tuc duoc khach hang duy tri déu dan néu khach hang cam

thdy hai 10ng v6i dich vu ma minh nhan dugc, quyén loi khi
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tham gia dugc dam bao dung, nén dich vu ban hang va sau ban hang phai co chit
lugng on dinh. Trén thyc té, hon 10 ndm hoat dong tai Viét Nam, cong ty da va van
dang lam duogc diéu ndy boi muc tiéu chinh ma ban Tong giam dbc dit ra d6 13 phan
dau tro thanh doanh nghiép BHNT c6 dich vu chit luong tot nhat Viét Nam. Minh
chung 1a ngdy cang nhiéu hon khach hang tham gia BHNT véi Dai-ichi life Viét
Nam, thi phan vé doanh thu phi bao hiém méi ciing dang ting 1én rd rét qua ting
nam, dén nay Dai-ichi Life Viét Nam ty hao phuc vu cho hon 3 triéu hop dong

khéach hang tham gia (Website cia cong ty).

2.2. Thyec trang kénh phan phéi
2.2.1. Céu tritc kénh phan phoi

Dac thu kinh doanh tai cac van phong cua Dai-ichi Life Viét Nam chi quan 1i
va phat trién kénh tu van truyén théng thong qua hé thong cic ca nhan nhan vién tu
van bao hiém (con duge goi 1a PLBH c4 nhan) chit khéng quan 1i kénh phan phdi
hop tac qua cic trung gian 1a cic to chirc tai chinh, ngan hang, buu dién ... (con goi
1a cac DLBH t6 chuc). Chang han, tai vin phong Cau Gidy noi chiing toi truc tiép
cong tac, cAu trac kénh phan phdi san phim tai day chi c6 duy nhat 1a kénh phan
phdi gian tiép thong qua cic ca nhan nhan vién tu van bao hiém. O kénh nay, vin
phong Dai-ichi Life Cau Gidy khong ban san phim bao hiém truc tiép cho khach
hang mudn tham gia bao hiém, ma thong qua cac trung gian chinh 13 d6i ngii cac

DPLBH ciia vin phong Dai-ichi Life Cau Giay.

CHI NHANI{ (VAN PHONG)

SIIM/BM
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So d6 2.2 So @6 cAu tric kénh phan phéi é vin phong Dai-ichi Life Viét Nam

Nhu vy v6i dic diém cdu trac kénh phan phdi cta cac van phong ctia Dai-ichi
Life Viét Nam, viéc quan 1i hoat dong theo timg ting doc, truong phong bén canh
tiéu chi ban c4 nhan s& dugc giao quan li tat ca cac nhém con bén dudi minh va cac
truong nhom cling dugc giao chi ti€u ban ca nhan s€ dugc thém nhi¢m vy quan li
doi ngti dai li do minh tuyén chon vao nhém, giup ho hoat dong dé dat duoc chi tiéu
giao cho nhoém hang thang. Khach hang c¢6 nhu cau tham gia BHNT véi cic van
phong cua Dai-ichi Life Viét Nam duoc moi dén hoi nghi khach hang dé duogc tu
van, sau d6 khach hang dugc quyén chon lwa c6 thé tham gia v6i cac c4 nhdn timg
vi tri truong phong, truong nhom hay dai li chir khong nhat thiét chi dugc tham gia
v6i nguoi dai li. Cach thirc moi khach hang to1 tham du hdi nghi khong chi c6 & mét

van phong, ma dugc Ban lanh dao cong ty ap dung rong rii trén hau khip ca nude.

Chéng han, voi lyc luong hon 1 200 tu van tai chinh nhu hién nay, tai van
phong Dai-ichi Life Cau Gidy trong d6 c¢6 5 truong phong kinh doanh (BM), 3
truong nhom kinh doanh cip cao (SUM), 26 truéng nhom kinh doanh (UM), 43 tién
truong nhom kinh doanh (PUM) va 1200 dai 1i (FC/FM). (Théng ké cta ban lanh
dao van phong, 2019). S6 lugng ndy s& con tiép tuc ting lén vi hang thang vin
phong Dai-ichi Life Cau Gidy van thudng xuyén to chirc cac 16p huan luyén méi dé
tuyén dung thém cic tur vin moi, chuong trinh va thdi gian huin luyén theo quy

dinh cta B6 Tai chinh.

Viéc phat trién nhanh vé sé luong ¢4 nhan cac thanh vién kénh phan phdi nay
doi hoi cac van phong cua Dai-ichi Life Viét Nam can phai c6 nhing hoat dong va
ké hoach dé khong chi giup cac tu van ting hon vé trinh d6 kién thic, dong vién
duge cac tu van tang thém dong lyc hang hai hoat dong ma con phai co6 cac chién
luge dé quan 1i, giam sat hiéu qua hoat dong cling nhur dam bao tuan thi dung ndi

quy, quy dinh cua cong ty va phap luat.
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Khach hang cua luc lugng dai 1i thong thuong 1a nhitng khach hang ca nhan,
ban dau mot dai 1i khi bt dau hoat dong khach hang cua ho 1a chinh ban than ho va
nhitng ngudi thin quen, sau mot thoi gian khi kinh nghiém lam viéc va mdi quan hé
duoc mé rong, ddng thoi uy tin cua ho duoc nang 1én qua viéc dam bao cung cip
nhing dich vy t6t nhat cua cong ty cho khach hang, s6 luong khach hang s& dugc

mo rong hon.

2.2.2. Pdc diém kénh phdn phoi

Cac van phong trén khép ca nudc truc thudc Dai-ichi Life Viét Nam nén moi
hoat dong kinh doanh bao hiém déu phai tudn thu theo dang noi quy, quy dinh cua
cong ty. Dé phat trién duoc thi trudong BHNT tai timg dia phuong, cic vin phong
duoc giao nhiém vu tuyén chon, quan li va phat trién kénh phan phdi san pham bao
hiém ctia cong ty dén voi khach hang thong qua doi ngii PLBH. PLBH 14 t6 chiic,
c4 nhan dugc DNBH uy quyén trén co so hop dong PLBH dé thuc hién hoat dong
DLBH theo quy dinh cia Luat nay va cac quy dinh khac cia phap luét co6 lién quan.
(Trich diéu 84 — Luat kinh doanh bao hiém 2010). Do dic thu ciia van phong chi
phat trién va quan li d6i ngii DPLBH ca nhan ma khong phat trién va quan 1i cac to
chtrc hop tac nén tai vin phong chi ¢6 duy nhit mot kénh phan phdi san pham la

thong qua dai li ¢4 nhan (con goi 13 tu van tai chinh).

Nguoi dai li duoc vi nhu bd mit cia cong ty, thay mit cong ty tiép xic voi
khach hang dé tu van cac san phim cua cong ty va chim séc phuc vu cho cac khach
hang d6 theo diéu khoan hop dong dai li. Viéc tuyén chon duoc cac DPLBH chét
luong, tim huyét, cé trinh d6 va hoat dong hiéu qua 1a vo cling quan trong nhung
khong hé dé dang. Theo Diéu 84 khoan 1 Luat kinh doanh bao hiém 2010 quy dinh:
“Ca nhan hoat dong PLBH phai c6 du cac diéu kién sau ddy: a) La cong dan Viét
Nam thuong trt tai Viét Nam; b) Tu da 18 tudi tro 1én, co nang lyc hanh vi dan sy
déy da; ¢) Co chung chi dao tao PLBH do DNBH hoac Hi¢p hoi bao hiém Viét
Nam cip”. Do vdy, viéc tuyén dung cac tu van vién bao hiém thuong khong cé su
d@)ng nhét vé trinh do chuyén moén va trinh do kién thtc. Dé lam dai i, ho chi can
hoc mot 16p dao tao dai li do cong ty to chire, khi dat yéu cau s& ki két hop dong lao
dong va duoc cap chimg chi hanh nghé. Hop dong dai
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li BHNT thé hién mdi quan hé rang budc giira dai li voi DNBH. Tuy theo chién
lugc dao tao dai li cling nhu cac chién lugc kinh doanh khac ma céc cong ty dua ra
c4c thoa thudn riéng véi dai li. Tuy nhién phai dam bao quyén loi phu hop véi thuc

te.

Nguoi dai li chi cung cip san pham bao hiém don gian, nhimng loai san pham
ma mirc phi bao hiém va cac diéu khoan bao hiém da dugc cong ty bao hiém dinh
san. Cong viéc cua dai li la mé rong sb lugng khach hang ctia minh, déng thot cung
cap cho ho nhiing kién thirc, quyén loi va trach nhiém cta khach hang khi tham gia
bao hiém. Chit luong phuc vu khach hang cuia DPLBH s& quyét dinh dén viéc khach
hang co tiép tuc ki tiép hop dong bao hiém véi cong ty bao hiém dé hay khéng.
BHNT ton tai mot nguyén tac bat di bat dich da duoc néu rd trong Luat kinh doanh
bao hiém d6 13 nguyén tic: “Trung thuc tuyét d6i”. Cong ty BHNT phai cung cap
day du va chinh xac moi thong tin lién quan téi cong ty, quyén loi san pham, cac
diéu khoan loai trir. V& phia khach hang khi tham gia bao hiém can cung cip trung
thue cac thong tin lién quan téi nghé nghiép, do tudi va dic biét lién quan toi stre
khoe cua chinh nhitng ngudi tham gia bao hiém trén hd so yéu cau bao hiém. Mot
khi c6 su tin tuéng tuyét dbi giita khach hang véi cong ty thi mbi quan hé nay méi
dugc thiét 1ap. Khi khéach hang théy duoc ban chat, vai tro cling nhu loi ich cua loai
hinh dich vu nay thi ho méi chép nhan mua san phém cua cong ty. Pai li 1a nhan tb
dong vai tro tich cuc trong mdi quan hé gin két giira khach hang vé6i cong ty bao
hiém. Chinh vi 1& 46, cac vin phong ciia Dai-ichi Life Viét Nam no6i chung va Cau
Gidy noi riéng rat coi trong viéc tuyén chon PLBH hang thang. Bén canh mot s6
tiéu chi do cong ty dat ra thi cling c6 nhiing tiéu chuan nhat dinh dé danh gia v a

chon lira nhitng tu van chat luong.

Pbi v6i mot DLBH gia nhap cing Dai-ichi Life Viét Nam, theo quy dinh cua
cong ty va dugc thong bao hang nim néu dai 1i hoat dong t6t dat thach thic trong
vong 3 thang s& duoc cAt nhic bd nhiém 1én vi tri cao hon theo hai huong: dai li
chuyén nghiép (FM) chuyén ban c4 nhan hay 1én cip quan li dai li, khi d6 s& duoc

quyén di tuyén dung céac dai li cap dudi cia minh, ho trg, dao tao va
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quan 1i hoat dong cua ho dé mang lai doanh thu cho chinh nhém d6. Khi nhém hoat
dong trong thoi gian thir thach cila cong ty, néu dat du diéu kién va chi tiéu ngudi
trudng nhom s¢€ tiép tuc dugc bd nhiém lén nhiing vi tri cao hon va nguoi quan li
dai 1i s& duoc hudng quyén loi trén nhém minh quan li tuy theo cip quan li ma

nguoi ndy dang ddm nhiém.
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Trojéng nhém
(2) kinh doanh cép
Pai li cao (SUM)
(FC) —
() i
DPai li
chuyén ——
nghiép
(FM)

So d0 2.3: So' d6 thing tién ciia dai li vin phong Dai-ichi life Viét Nam
(Nguén: Bg phédn hudn luyén ciia Dai-ichi life Viét Nam)
2.3. Thyc trang hé thong kénh phan phdi

2.3.1 Thuec trang tuyén chon cdc thanh vién kénh va giao chi tiéu doanh sé cho

cdac thanh vién kénh

2.3.1.1 Thuc trang tuyén chon cac thanh vién kénh

Trong kinh doanh, bat ki mot doanh nghi¢p ¢ linh vuc nao mubn c6 duoc loi
nhuan ciing phai tiéu thu duoc san phdm minh san xuét ra cang nhiéu cang tot.
Muén hoat dong tiéu thy san phém dién ra dugc thuan loi phu thudc vao rat nhiéu
yéu t6, nhung yéu t6 anh huong truc tiép va mang tinh quyét dinh chinh 1a kénh
phan phdi san pham. Mot kénh phan phdi san phdm rong 16n, trong d6 cac thanh
vién kénh hoat dong chuyén nghiép va hiéu qua s& bao dam viéc cung cip san pham
cling nhu dich vu dén khach hang mét cach chuyén nghiép mang lai loi nhuan cho
doanh nghiép, dong thoi nang cao uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong. Pic biét,
v6i mot doanh nghiép BHNT nhu Dai-ichi Life Viét Nam, viéc phan phdi céc san
pham bao hiém t6i khach hang phai dugc thuc hién theo nhiing quy trinh thong nhat
dé khach hang cam théy tin tuong doanh nghiép tiép tuc hop tac trong thoi gian dai.
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Ching han, v6i van phong Cau Gidy, viéc tuyén chon va dao tao thém nhitng
thanh vién méi trong kénh phan phdi 1a mot cong viéc hét sic quan trong. Mdi

thanh vién kénh déu 1a bd mat cta vin phong, chinh vi vdy trong qué trinh hoat
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doéng cua minh vin phong Cau Gidy dd dua nhitng quy dinh, quy trinh dé tuyén
chon va ddo tao cac thanh vién kénh méi. Hang thang dudi sy diéu hanh cta giam
dbc van phong cac cip quan i dai 1i ciia van phong Cau Gidy (tir cap tién trudng
nhém kinh doanh tré 1én) déu hop ban va 1én ké hoach tuyén dung tu van cho thang
sau. Qua do6, cac cap quan li dai li s& c6 nhiing ké hoach riéng trong viéc tuyén dung
nhimg ddi twong nao, & dau, 1am nghé gi, ... vao cho nhom ciia minh va théng nhat
ngiy mé 16p dao tao nhimg dai li ma minh da tuyén chon d6. Tuyén dung tu van
moi ¢6 thé coi 1a mot trong nhitng yéu t6 séng con ciia mot cap quan li dai li. Giam
dbc van phong can ctr vao dé lap 1én ké hoach giri dang ki véi phong huan luyén
cong ty dé dugc phé chuan 16p dao tao tu van méi d6. Cau Gidy 1a mot dién hinh
cho chinh sach tuyén chon va dao tao doi ngii tu van tai chinh théng nhat trong toan

cong ty.

Cac dai li BHNT sau khi duoc tuyén dung va dao tao s€ dugc Dai-ichi Life

Viét Nam uy quyén tién hanh mot sb hoat dong sau:
Mot 1a gioi thi€u, chao ban BHNT.
Hai 1a thu xép viéc giao két hop dong BHNT véi khach hang.
Ba la thu phi bao hiém nam dau va phi bao hiém dinh ki.
Bén 1a phdi hop cung cong ty giai quyét bdi thuong, chi tra tién bao hiém khi

xdy ra su kién bao hiém.

Nam 1a thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc thuc hién hop déng

bao hiém theo hop dong dai Ii.

Trong qué trinh hoat dong cuia minh, céc tu van vién xay dung mbi quan h¢ gitra
khach hang vé&i Dai-ichi Life Viét Nam. Ciing giéng nhu cac chu thé trung gian khac,
ngudi tu van chinh l1a mot chiéc cau ndi giita cong ty voi khach hang qua d6 khach hang
biét vé cong ty va cong ty cung cip san pham, dich vu ctia minh tdi cac khach hang.
2.3.1.2. Thiee trang giao chi tiéu doanh sé cho cdc thanh vién kénh

Theo théng ké ctia ban lanh dao mot van phong dién hinh cia Dai-ichi Life
Viét Nam, nhu Cau Giéy, nam 2017, téng doanh thu phi bao hiém m&i cia van

phong nay dat 102,66 ti ddng. Nam 2018, téng doanh thu phi bao hiém méi dat
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129 ti ddng tang truong 126% so véi nam 2017. Nam 2019, tong doanh thu phi bao

hiém méi dat 117,49 ti dong giam nhe so voi nam 2018.

Téng doanh thu phi bao hiém méi cta vin phong Dai-ichi life Cau Gidy lién
tuc ting trudng véi nhitng con sé an tuong. Diéu nay khong chi thé hién huéng di
dung ddn cta cong ty trong viéc tuyén chon thanh vién kénh phan phdi 14 cac nhan
vién tu van (DLBH), ma con khang dinh dugc niém tin ciia khach hang tham gia
BHNT véi Dai-ichi life Viét Nam noéi chung va vin phong Dai-ichi life Cau Giay

noi riéng.

Song song véi viéc tuyén chon thém thanh vién kénh phan phdi ctia minh, cac
van phong cta Dai-ichi Life Viét Nam thuong xuyén to chirc cac chwong trinh dao
tao cho dai li trung binh duoc t6 chirc mdi quy mét 1an. Cac chuong trinh t6 chirc
tiy theo ndi dung va ddi twong ma c6 thé to chirc tai van phong hodc nhan vién phu
trach dao tao cua van phong sé€ vé tan dia ban cua dai li thué dja diém t6 chuc 16p
dao tao cho dai li vé cac san pham méi hay chuong trinh huin luyén nang cao ki
ning ban hang cia cong ty theo timg chii dé. Chinh nhd ¢6 cc budi dao tao da hd
trg rat nhiéu cho cac dai li thém ty tin trong cong viéc tw van va gidi thidu san pham

va giai dap nhitng ban khoan thic mic cho khach hang.

Xét vé chi tiéu kinh doanh va mutrc do hoan thanh chi tiéu, ngay tir cudi nim
trude (thang 12 hang nim), céng ty thuc hién viée phan bd chi tiéu kinh doanh cua
nam sau theo tung mién dua trén ké hoach kinh doanh cling nhu cam két va su ki
vong ciia mdi mién vé doanh thu va toc do ting truéng ma gidm dbc kinh doanh
mién dd bao vé trudc ban Tong giam dbc, ban Tong giam ddc s& xem xét, phéan tich
chién luoc va lap chi tiéu giao xubng cho cac mién sao cho phu hop nhat. Tir 4o, chi
tiéu lai tiép tuc dugc xem xét va giao xuéng cho timg khu vuc ctia mdi mién dua
trén co so danh gia vé cac yéu té nhu: ti trong dong gop ciia khu vuc, toe do ting
truong cua khu vyc trong nhitng ndm trudc, tiém nang cua thi truon g, nguén luc
thuc hién, trinh d0 va muc thu nhap cia dan tri, ... cung vdi ki vong tang truong
doanh thu cua cong ty trong nam tiép theo d6. Pdi v6i hoat dong ciia cac vin phong

kinh doanh va tat ca lyc lugng tu van bao hiém déu dugc quan li va
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t6 chirc bai bd phan quan 1i dai 1i thudc coéng ty. Cac vin phong kinh doanh hoat
dong kinh doanh dya trén ké hoach doanh thu theo ting nghiép vu kinh doanh bao
hiém do cong ty di xdy dung cho van phong kinh doanh d6. Pong thoi vin phong
kinh doanh chi duoc hoat dong theo phan cap nghiép vu va phan cip dia ban do
cong ty quy dinh. PLBH do don vi ndo dtng ra tuyén chon s& chiu su quan li, hd
tro vé chuyén mon tryc tiép cua don vi do. Hoat dong quan 1i dai li dugc don vi
tuyén dung kiém tra, tong hop két qua kinh doanh. B6 phan quan li dai li tai cong ty
s& tong hop cac két qua do don vi da thong ké va trinh 1én ban Giam ddc cong ty dé
béo céo 1én ban Tong giam ddc. V& nghia vu tai chinh, cac vin phong kinh doanh
va dai li c6 trach nhiém ndp tién thu phi bao hiém vao quy cia cong ty hang ngay
theo quy dinh, trong khi d6 bd phan tai chinh ké toan ctia cong ty sé chiu trach
nhiém hudng dan, kiém tra va thanh toan cac chi phi tra cho dai 1i (hoa h6ng dai li

va cac khoan thudng) dya trén cac két qua cong viéc cu thé ma dai 1i d3 thuc hién.

Khi nhan dugc chi ti€u kinh doanh tir cong ty, cac van phong da thuc hién
cong tac danh gid ciling theo dung cac tiéu tri nhu cong ty dbi v6i cac phong kinh
doanh trong hé théng kénh phan phdi san pham ciia van phong, lap ké hoach song
song v6i ldy cam két vé doanh sb cua cac trudng phong kinh doanh va giao ké
hoach doanh sb ban hang cho timg phong kinh doanh ctia minh theo ca nim va chia
nho timg thang sao cho dam bao sy céng bang giira cac phong va khi giao xudng

duoc cac truong phong kinh doanh vui vé don nhén.

Theo nhu bang ké hoach va thuc hién doanh thu cta Dai-ichi Life Cau Gidy
trong 3 nam qua tir GAD Tran Thi Huong: nim 2017 ké hoach dit ra rat sat voi
thuc té dat duoc, cu thé ké hoach doanh thu dat 100 ti déng, trong khi thyc hién dat
102,66% ké hoach dit ra dat muc 102,66 ti déng. Pén nam 2018, ké hoach ap muc
doanh sb 120 ti déng thi thuc hién vuot 7,5% dat 129 ti vuot ké hoach dit ra. Tuy
nhién, ndm 2019, so v&i ké hoach dit ra 1a 125 ti, thuc té lai khong dat dugc, chi dat
94% muc tiéu. Nhu vy, 3 nim gan ddy, vin phong Dai-ichi life Cau Gidy tir nim
2017 - 2019 tinh hinh 13p ké hoach doanh sb cho céc thanh vién kénh mang tinh udc

lugng dua trén doanh s6 ciia nam trudc ma
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chua c6 nghién ctru, phan tich thi truong mét cach bai ban khoa hoc, chua tinh toan

cu thé trén tiém nang cua dji ngii tu van tang lén qua tirng nam.

Ngoai ra, ti 16 doanh thu dén tir cac phong kinh doanh twong ddi dong déu, cac
phong kinh doanh déu tang trudng hodc thiéu chat it doanh sb so vé4i ké hoach dit ra.
Néam 2019, ba phong kinh doanh (HN216, HN143, HN197) c6 su bit pha manh hon so
v6i ké hoach vé ti trong va sd luong dan trd thanh nhimg phong kinh doanh chu chot
ctia van phong. Qua dé cho thay vin phong Dai-ichi life Cau Gidy dang quéan 1i hoat
dong va phan b chi tiéu kinh doanh cho céac thanh vién trong kénh phan phdi hiéu qua,
lién tuc vuot va vuot xa ké hoach dé ra. Pay 1a két qua chung cua tuyét dai da sb cac

van phong cia Dai-ichi Life Viét Nam, chir khong chi riéng Cau Giay.

2.3.2. Thuc trang tao dong luc cho cdac thanh vién kénh

Pé dam bao cac thanh vién kénh phan phéi DLBH hoat dong c6 hiéu qua, dem
lai doanh thu cao cho mdi vian phong, ddng thoi hoat dong theo quy dinh cia
Dai-ichi Life Viét Nam, tranh tinh trang céc thanh vién kénh hoat dong sai nguyén
tic, sai voi nhimg quy dinh trong hop dong dai li, canh tranh ndi bd v6i nhimg
thanh vién kénh khac; cac van phong da dé ra nhitng chinh sach riéng hop li nhdm
tao thuan loi va dé dang hon trong vi¢c quan li cac thanh vién kénh cua minh, tur 6
dong vién va khich 1¢ cho cac dai i hoat dong, ting thém dong lyc lam vi¢c hi¢u

qua hon.

a/ Tim hiéu khé khan, nhu cau va mong muén cua thanh vién kénh

V&i hé théng cac thanh vién kénh phan phéi PLBH dong dao va phan chia
theo nhiéu cap nhu hién nay tai cic van phong, viéc tim hiéu nhitng khé khin, nhu
cau va mong mudn cua cac thanh vién trong kénh phan phdi méi chi dugc ghi nhan
mot cach bi dong. Nguoi dai li phan anh nhiing khé khan vudng mac trong qua trinh
lam viéc voi cdp quan li tryc tiép ctia minh (Trudng nhém/tién trudng nhém kinh
doanh), cap quan li d6 s& xtr li nhitng thong tin trong pham vi minh duoc phéan cong,
phan con lai bao céo 1én cip trudng phong dé bao cio Giam dbc van phong (GAD).
Viéc bao cao theo hé thong giy chong chéo, mét thdi gian doi khi lai khong kip thoi

xtt 1i hodic thong tin bi sai 1éch. Do vay Giam déc vin phong
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da cho phép tuy trudng hop khan cip hay dic biét, truong nhom kinh doanh s& bao
thang 1én dé kip thoi c6 hudng xir li ngay ma khong phai thong qua Truong phong
kinh doanh. Cac GAD ciing thuong xuyén xudng timg ting, lam viéc truc tiép véi
d6i ngii dai 1i dé nang cao mdi quan hé su gin giii than thiét va cling dé thu thap
tryc tiép nhitng nguyén vong cia tu van dé giai quyét nhanh nhitng vudng mac do.
Dai-ichi life Viét Nam hién chua 4p dung bat ki mot phuong phép nao nhu tu trién
khai nghién ctru vé cac thanh vién trong kénh phan phdi hay thué cac t chirc bén
ngoai nghién cru vé cac thanh vién trong kénh, kiém tra danh gia kénh dinh ki hay
1ap hoi dong tu van dé tim hiéu kho khian, mong mudn cia cac thanh vién kénh
phan phdi. Do vay, timg vin phong da thuong xuyén t6 chirc cac bubi hop, huan
luyén hang thang tao san choi cho déi ngii dai li duoc giao luu, hoc héi va chia sé.
Nhitng chuong trinh d6 da thao g& duoc nhiéu nhitng ban khoin hay vudng mic ma

do chinh dai 1i dua ra.

Két qua 1a mdi vin phong d3 nim duoc kho khin va nhu cau cia cac dai li
trong kénh. Chang han, cac dai li rat kho khan trong viéc tiép xtac khach hang dé
gidi thidu san pham, kho khin trong viéc giai dap cac thic mac kho ciia khach hang,
hay chua tu van va chdt duoc cac hop dong bao hiém ménh gia 1én. Cac van phong
nam dugc kho khin nay dé hd trg kip thoi trong cong tac ban hang nhu t chic cac
budi ddo tao ki nang nho lién tuc hang thang theo timg chu dé, cho doi ngii tu chia
s¢ v&i nhau tao san choi lanh manh va hoc héi kinh nghiém thuc té, t6 chirc hoi thao
khach hang 3 bubi/tudn tai cac khach san quéc té (vi du Bao Son véi van phong Cau
Gidy) theo timg ddi twong khach hang, hd trg thém cong tac tuyén truyén va giai toa
ban khoan cho khach hang, gitp cac dai li dé dang tiép can va ki hop dong bao hiém
cho khach hang, ...

b/ Thyee trang ho tro cdc thanh vién kénh phdn phoi

Nhiam thu hat va tao thém dong luc cho céc dai li hoat dong, cac chinh sach
khuyén khich cac dai li duoc cac vin phong xdy dung, trién khai thyc hién, danh gia
kiém tra va stra d6i cho phu hop véi tinh hinh kinh doanh cta Céng ty trong timg
thoi ki. Cac chinh sach ndy duge mdi vin phong thdng nhat ap dung theo cong ty

ban hanh. Nhiing bién phap khuyén khich dugc dua ra
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trén co sé tinh t6i muc tiéu, kha ning vé ngan sach cta van phong, kha ning kinh
doanh ctia dai 1i pht hop v6i mit bang chung cta nganh BHNT va khong vuot qua
quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém 2010.

Nhiing bién phap khuyén khich ciia Dai-ichi Life Viét Nam dang danh cho luc
luong dai li trén toan quéc hién nay thudc nhom hd tro truc tiép va kha da dang
nhu: co ché vé hoa hong hip din va kha canh tranh so voi cac cong ty BHNT khac
trén thi truong, co ché thing chic va duy tri hop déng truong nhém dé dang, cac
chuong trinh thi dua thuéng trén doanh sd ban hang lién tuc hang tuan, thudng quy
va x¢€t phan hang dai li hang quy, chuong trinh thi dua tudng thudng di du lich trong
va ngodi nudc, chuong trinh bao hiém mién phi cho cac cip quan li va dai li xut
sdc, cac chuong trinh dao tao ki nang ban hang cho dai li, ...cling dugc cac van
phong trién khai, nhung tiy timg thoi diém ma dua thém mét sd co ché riéng dé hd

trg doi ngli PLBH hoat dong hiéu qua hon.

Pbi v6i mdi doanh nghiép kinh doanh BHNT, viéc xac dinh mirc gia pht hop
cho san pham bao hiém (con goi 1a phi bao hiém) s& co tac dong dén s lwong hop
dé)ng khai thac duoc, tor d6 anh hudng dén doanh thu va loi nhuén cia doanh
nghiép. Gia cua san pham ciing tac dong dén thi phan va vi tri ciia doanh nghiép
trén thi truong. Ngoai ra, phi bao hiém con tac dong dén cac van dé dau tu, tai bao
hiém, kha ning thanh toan, ... Tuy nhién, trong kénh phan phdi ctia Dai-ichi Life
Viét Nam, viéc xac dinh chinh sach phi hop 1i va théng nhat trong toan cong ty da
tao su lanh manh trong hoat dong cua cac thanh vién, tranh dugc tinh trang canh
tranh bang gia ngay trong ndi bo. Pong thoi, dic tinh cia san pham BHNT 1a mot
loai san pham khong dugc bao ho ban quyén, do d6, cac doanh nghiép BHNT trén
thi truong bao hiém Viét Nam canh tranh v6i nhau c6 thé ban mot cach hop phap
cic san pham BHNT 1a “ban sao” ciia cic hop dong BHNT cua doanh nghiép
BHNT khac. Tai Dai-ichi Life Viét Nam, biéu phi do cong ty cung cap la c6 dinh
boi 1& phi bao hiém duoc tinh toan trén 3 nguyén tic: do tudi khach hang khi tham
gia bao hiém, gidi tinh va nghé nghiép khach hang dang lam. Diéu nay tao thuan loi

cho cac thanh vién
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kénh ban san pham cho khach hang, tao duoc 4n tuong tét voi khach hang ho khong
phai suy nghi va khong tin tudéng ngudi cung cip dich vu cho minh vi 14y mirc phi
cao hon so v6i quy dinh. Chinh sach v& mirc phi bao hiém cua Dai-ichi life Viét
Nam ciing rat canh tranh, v6i nhitng san pham bao hiém pho thong thuong 1a muc
phi bang hodc thip hon véi nhitng DNBH khac trén thi truong trong khi san pham
duoc cai tién v4i nhiéu quyén lg1 vuot tro1 hon. Ngoai ra, khi dai li ki dugc mot hop
ddng véi khach hang ndp vé s& duoc hudng mirc hoa hong twong dbi hip dan trong
sudt thoi han ctua hop dong d6, mirc hoa hong nay coi nhu gia vu dii danh cho
thanh vién kénh ctia minh. Muc hoa h6ng cling dugc quy dinh cu thé, va chi tiét, tao

di€u kién thuan l¢i cho cac tu van phan dau va hoat dong hi¢u qua hon.

Bang dudi ddy dua ra nham minh bach hoa cac thong tin vé ché do tudng
thuéng cho mdi tu van tai chinh, déng thoi khuyén khich ho nd luc lam viéc hon

nita, vi ban than va tap thé (mdi don vi kinh doanh).

Dic biét, néu hop dong co tir 2 san pham bo sung di kém, duoc thuong thém
10%. Khoan thudng dac bi€t ndm thir 2 va 3 co thé duoc thay ddi theo chién luoc

phat trién cta cong ty va khong dugce cong don vao hoa hong dé tinh thuong thi dua.

Bang 2.4: Bang ti 1¢ hoa hong san pham co bin danh cho to] van

Nam hop dong
Thoi 1
han 6
hop | (TP.HCM) | (TP.HCM) 2 3 4 5| tré
dong di
(tinh khac) | (tinh khac)
6 9% 8% 7%+0,5% 5%+1% thudng 4% | 3% | 2%
thuong
9 16% 14% 7%+1,5% 5%+1% thudng 4% | 3% | 2%
thuong
12 23% 21% 10% + 2% 8% 4% | 3% | 2%
thudng
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15 30% 27% 10% + 2% 8% 4% | 3%| 2%
thudng

18 30% 27% 10% + 2% 8% 4% | 3%| 2%
thudng

21 30% 27% 10% + 2% 8% 4% | 3%| 2%
thudng

(Nguén: Bo phén Tai chinh — Ké todn ciia Dai-ichi Life Viét Nam)

Cac chuong trinh thuong, thi dua ban hang thuong xuyén dugc dua ra theo
ting tuan tiy thudc vao chién lugc kinh doanh cta toan cong ty nhim dong vién va
dbc thuc nguoi dai 1i hang hai hon di tu van khach hiang mang hop dong bao hiém
vé nodp, cang nhiéu hop dong bao hiém ndp ngudi dai li cang duoc nhan nhiéu thi
dua hon. Dya vao cac chuong trinh thi dua tir cong ty, luc luong quan li dai li, nhan
vién kinh doanh cua cac van phong cua Dai-ichi Life Viét Nam, trén co so hiéu 15
tiém luc, kha nang kinh doanh va nhu cau cua dai li s& doc thac va hd trg thém cho
cac dai li dat duoc dé nhén tién thuong. bé déy manh hon nita cac tu van hoat dong,
giam doc mdi van phong ciing xem xét theo ting thoi diém c6 thé bo sung thém thi
dua riéng tir van phong bang tién hay qua ting dé thu hut dugc nhiéu dai li hoat
dong hon. Tuy nhién, do6i khi vi¢c dat cac muc ti€u qué cao hoac qua thép hay viéc
cung cip thong tin vé cac chuong trinh thi dua tir d6i ngii quan li xudng dai li bén
dudi con cham, cac bién phap khuéiy dong su quan tadm cua dai i chua duoc trién
khai manh di 1am anh hudng dén chét luong cta cac chuong trinh thuéng, nhiéu dai

1i khong kip hoac ciing c6 nhiing dai 1i da khong nhan dugc thong tin thi dua do.

Céc chuong trinh dao tao ki ndng cho dai li duoc t6 chirc mdi quy mot lan theo
mot chu dé nhat dinh. Nhan vién phuy trach dao tao cia cong ty s¢& vé dia ban cua dai
li thué dia diém t6 chire 16p dao tao cho céac trudng nhoém va dai 1i vé cac san pham
méi ciia cong ty, vé ki nang tu van, ... Theo danh gia cua hoc vién, cac budi dao tao
d4 hd tro rat nhiéu cho ho trong cong viéc tu van va gidi thiéu san pham cho khach
hang. Nhung do kinh phi han hep, nhan luc han ché nén cong viéc dao tao cho dai li
van chi danh cho thi truong ¢ cac thanh phé, huyé¢n, thi noi cé nhiéu tu van va cé

doanh s6 ban hang 16n. Hon nira, cac budi
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dao tao chil yéu moi chi danh danh cho cac cip quan 1i dai li hodc nhing dai li xuét
sdc. Cac cAp quan li dai 1i mong mudn cong ty kéo dai thoi gian tai dia ban cia ho
hodc thué nhirng hdi truong 16n hon, dao tao cho nhiéu doi tuong hon dé tat ca cac
dai 1i c6 thé dugc hoc hoi. V& lau dai, cac vin phong cua Dai-ichi Life Viét Nam
can hd tro dai 1i dao tao vé ki nang ban hang nhiéu hon nhim nang cao trinh d6 cho
doi ngii dai li cia cac nhém cling nhu xay dung céac khoa dao tao riéng cho tung loai
dbi tuong dai i mdi, dai 1i 6 thang dén 1 nam va nhiing dai i c¢6 kinh nghiém trén 1

nam.

. (30 ngay Chojong trinh huén
Chojong trinh huan

luyén AFS1 Ning luc

thanh cong (1,5 ngay)

ting thanh céng (4

ngay) i (60 ngay)
ngay
Chojong trinh huin
Chojong trinh huan luyén AFS2 Ning luc
luyén ESS

thanh cong (1,5 ngay)
Ning cao Ki ning toj
van (1 ngay)
So d0 2.4: So' dd cac chojong trinh huin luyén co bin nim dau tién danh

cho DPLBH

(Nguén: Bo phédn hudn luyén ciia Dai-ichi Life Viét Nam)

Chojong trinh huin luyén PUM

Chojong trinh huén luyén
PUM Dinh hojéng sw nghiép 2 (1 ngay)

Pinh hojéong sw nghiép 1 (1
ngay)

hojong trinh huén luyén UM

Chojong trinh huin luyén BM
Cham t64i thanh cong (2
ngay)
So d0 2.5: So' dd cac chojong trinh huin luyén danh cho cip quan li nhém
PUM/UM/BM
(Nguon: Bé phdn hudn luyén ciia Dai-ichi Life Viét Nam)
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Hé théng cong nghé thong tin cua Dai-ichi Life Viét Nam 1a hé théng cong
nghé thong tin xuyén sudt. Cac dai li cia mdi vin phong dugc cap ma sb va chi can
c6 mQt may tinh két ndi mang internet 1a cé thé sur dung dugc nhiing tién ich cua
phén mém nay, hd tro déc luc trong viéc dai li truy cap ndm bét thong tin, theo doi
bao cdo hoat dong kinh doanh, theo ddi danh sach khach hang, theo doi dugc thu

nhap ctia minh va quan trong nhit d6 1a dai li truy cap nhap thong tin ciing
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nhu mong mudn cta khach hang dé in ra dugc ban phan tich quyén lgi cho khach hang
rat thudn tién trong viéc tu van cho khach hang tham gia BHNT. Dé c6 thé hd tro dic
luc hon nita viée tu vin khach hang cua dai li trong thoi gian tdi, Dai-ichi Life Viét
Nam can cai tién hon nita, cho phép xir 1i dugc trén dién thoai thong minh, may tinh

bang. .. tiép tuc ddy manh cac budi hoi thao ban hang dé dat két qua tot hon nira.

2.3.3. Thuec trang gidi quyét mau thudn xung dpt giita cdc thanh vién kénh phain

phoi

Bét ké mot doanh nghiép kinh doanh nao, du 16n hay nho ciing khong tranh
khéi c6 nhitng mau thuin xung dot nay sinh trong qua trinh lam viéc giita cac thanh
vién kénh phan phdi. Xung dot giira cac thanh vién trong hé théng kénh phan phbi
cua Dai-ichi Life Viét Nam bao gém 2 loai: xung dot gifra cac dai li cung cép va

xung dot gitra dai li thudc cac khoi khac.

Kénh phan phéi san phdm BHNT cua cong ty chi yéu chinh van 1a théng qua
cac dai li dén nguoi tham gia bao hiém. Do dic thu cta kénh nhu vay nén hién trang
chung trén ca nudc 1a cac dai li ciing cap rat dong dao, ma trinh d6 cta timg dai li 1a
khac nhau nén thudng xuyén xay ra cac xung dot trong hé théng kénh chii yéu chinh
van 14 canh tranh khach hang, mau thuan vé thu nhap ... Bé khic phuc tinh trang do,
cong ty can c6 sy phan dinh 16 rang, ¢ cac co ché quan li va giam sat hoat dong
clia d6i ngii dai li, hop ban cac dai li dé 1én mot quy ché hoat dong chung cong bang
gitra cac dai li, c6 thuong céd phat tuy thudc vao doanh thu, tinh hi€u qua trong hoat

dong va muc do vi pham.

Vi du, mau thudn xay ra giita mot khach hang do dai 1i A moi tham dy hoi
thao ban hang do cong ty to chirc nhung lai 13 ngudi quen cua dai li B, viéc tranh
gianh khach hang khé tranh khoi, do vAy mau thudn vé quyén loi giita cac dai li
ludn tiém 4n va c6 thé xay ra bit ctr lic ndo. Viéc giai quyét cac mau thudn nay kha
phirc tap boi khong chi anh huong dén tam i lam viéc cia tit ca cac dai li trong hé
thong kénh phan phdi ma con anh huong ca dén doanh sé ciing nhu hinh anh cia
van phong, ctia cong ty. Bang 2.5 dudi day dugc xdy dung bang viéc mdi tu van tai
chinh ctua Vian phong Cau Gidy phan hoi ¥ kién, dong gép ctia minh 1én ddi ngii

lanh dao ctia minh, va dugc téng hop lai. Bang nay duoc lap ra nham
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minh bach hoa thong tin, dé ban 1anh dao ndm bit dé hiéu nhan vién cua minh hon,

tir d6, dua ra nhimg quyét dinh phu hop, dé timg budc cai thién, han ché xung dot.
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Bang 2.5: Bang miu thuin xung dét toj vin Dai-ichi life Cau Gidy
qua cac nam tu 2017-2019

(Don vi tinh: So6 Vi)

Nam
Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Cac xung dot
Xung dot vé khach hang 11 9 13
Xung ddt vé thu nhap 3 6 5
Xung dot vé thing chirc 1 0 3

(Nguén: Bo phdn hudn luyén ciia Dai-ichi Life Viét Nam)
2.3.4. Kiém sodt, danh gid hoat déng ciia kénh phén phoi

Dai-ichi Life Viét Nam c6 bo phan quan 1i dai li ¢6 trach nhiém gidm sat dén
céc dai 1i dé theo ddi, giam sat hoat dong cua cac dai i, déng thoi giup do cac dai li
tu van san pham, tra 101 cac thic méc va khiéu nai ctia khach hang nhung chwa hoat
dong hi€éu qua, boi bo phan quan 1i dai li truc thudc cong ty voi ) luong c6 han
trong khi lyc lugng dai 1i hién tai 1a hon 80 000 nguoi va ngay cang tang 1én trén
khép ca nudc. Chéng han, tai van phong Cau Giéy noéi riéng, nhan sy con thiéu va
bd phan quan li dai li con non tré, hon 1000 dai li tat ca déu quan li theo hé théng
cip truong phong xudng trudng nhom dén cac dai li, do vay chua thuc su quan tim
dén danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh. Vin phong méi theo ddi, danh gia
cac dai 1i théng qua chi tiéu doanh sb dai 1i ban hang cho khach hang cua ho trong
cac chuong trinh thi dua, chuong trinh thuéng dé tinh thudng cho dai li. Chua ¢
bat ki mot bao céo hay phan tich dinh ki vé hoat dong cua céc thanh vién kénh nén
viéc xem xét nguyén nhan hoat dong khong hiéu qua cua dai li, tim hiéu kho khan
va nhu cau cta dai li, xy dung va trién khai cac phuong an hd tro nham ting cudng
hiéu qua hoat dong cua dai li va sy hop tac cao hon tir phia dai li van con nhirng han
ché nhat dinh. Cubi nam kinh doanh, cong ty st dung thong tin vé doanh sb ban
hang lich su cua dai li qua cac nam dé lam dit liéu giao ké hoach kinh doanh cho

nam sau. Nhin chung, cic chuong trinh danh gia
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cac thanh vién trong kénh, cong ty chua thuc hién dugc din dén khong co6 bién phap

Xt phat cu thé véi cac trudng hop vi pham.

2.4. Panh gia thue trang hé thong kénh phan phoi
2.4.1. Thudn lgi va khé khén trong hé thong kénh

a) Vé doanh thu tir kénh phdn phoi

Dé danh gia thuc trang quan i mot cach thuc té, sat sao nhit co thé, ching ta
cing xem xét mot van phong cu thé cia Dai-ichi Life Viét Nam, ching han Cau
Gidy. Nam 2017, du thanh 1ap chuwa lau trén dja ban nhung tong doanh thu phi bao
hiém méi cua van phong nay dat 102,66 ti ddng vuot chi tiéu duoc giao 102,66%.
Sang nim 2018 tong doanh thu phi bao hiém moi dat 129 ti dong tang truong 126%
so vO1 nam trudc, vuot chi ti€u kinh doanh 1a 107,5%. Nam 2019, téng doanh thu
phi bao hiém méi dat 117,49 ti dong giam nhe so véi nam 2018 va xap xi chi tiéu

kinh doanh duoc giao (theo s liéu cua ban 1anh dao vin phong). Nhu vay, trong

3 nam tré lai day, van phong Cau Gidy da lién tuc ting truéng manh mé vuot

chi tiéu kinh doanh ma cong ty giao cho. Diéu niy khong chi thé hién nhiing

hudng di ding dan cta van phong, niém tin ctia nguoi dan trén dia ban vao thuong
hiéu Dai-ichi life, ma con thé hién dugc viéc quan 1i kénh phan phdi kinh doanh
BHNT cta Cau Gidy dang kha hiéu qua, cic dai li trong kénh tich cuc va hoan

thanh tot cong viéc duoc giao.

b) Vé chi phi quadn Ii kénh phdn phdi

Chi phi quan li kénh phan phdi tai vin phong Dai-ichi Life Cau Gidy duogc
Dai-ichi life Viét Nam phan b6 xudng. Day 1a chi phi cho hoat dong kinh doanh
dugc cip hang thang giao cho giam ddc van phong quan 1i va sir dung. Nam 2017,
chi phi quan 1i kénh phan phdi tai van phong Dai-ichi Life Cau Gidy 1a 250 triéu do
can chi phi nhiéu dé mé rong thi trudng va ngoai giao. Nam sau, chi phi dd giam
bang 80% so véi cing ki & mirc 200 triéu. Nam vira qua, do chién lugc mé rong
thém nhiéu ra céc thi truong méi hon nén chi phi tang 1én 220 triéu bang 110% so

voinam 2018.
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Bang 2.6: Chi phi quén i kénh phan phéi PLBH ¢ Dai-ichi Life Cau Gidy

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi phi quan li kénh (triéu dong) 250 200 220
Tang trudng so voi1 ndm trude (%) 80% 110%

(Nguén: BY phén kinh doanh cia Dai-ichi Life Viét Nam)

¢) Vé s6 lwong va chdt liwong khdch hang

S6 luong khach hang tham gia BHNT v&i van phong Dai-ichi Life Cau Gidy
lién tyc ting nhanh trong 3 nim qua. Nam 2017, sb lugng khach hang 13 519 ngudi,
dén nam 2018, sé luong khach hang tham gia BHNT d3 1a 846 nguoi ting trudng
163% so v6i nam 2017. Nam 2019 danh diu budce nhay vot vé s6 luong, khach hang
da tang 1én 1083 nguoi dat gan 128% so voi nam trude d6. Khong chi vay, chat
luong cua khach hang cling dugc ting 1én dua theo sd phi binh quan (d6 16n hop
dong) trén 1 khach hang tham gia BHNT véi van phong Dai-ichi Life Cau Gidy. Cu
thé, ndm 2017, toan vin phong c6 d6 16n hop dong trung binh 1a 16,3 triéu/hop
dong. Sang nam 2018, d6 16n hop dong trung binh ting 1én 14 20,1 tridéu/hop dong.
Nam 2019, con sd nay 14 25,4 triéu/hgp dong. Két qua trén phan anh viéc van phong
Dai-ichi Life Cau Gidy luén quan tim dén viéc tim kiém cac thanh vién méi dé mé
rong hé thong kénh cta minh thong qua cac chuong trinh tuyén dung lién tyc hang

thang, ddng thoi chat luong ctia cac dai i cling ngdy cang duoc hoan thién hon.

Bang 2.7: S6 lojong khach hang, mirc phi bao hiém & Dai-ichi Life Cau Giay

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Thoi gian | S6 lojong | S6 lojong % tiing | So6 lojong % tiing
Tiéu ¢

trojomg trojong

Sa 1u’n’ng khach h;‘mg 519 46 163% 1083 128%,

(Nguoi)
Do tonhopdong 16,3 20;1 123% 254 126%
(Triéu dong)

(Nguon: Bo phan kinh doanh ciia Dai-ichi Life Viét Nam)
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2.4.2. Panh gid diém manh, diém yéu ciia kénh phin phoi
2.4.2.1. Piém manh

Mot 14 lya chon thanh vién kénh. Véi muc tiéu hang dau 1a phat trién hé thong
d6i ngii dai li trén toan dia ban nhdm bao phu thi trudng, cac van phong, cac chi
nhanh cia Dai-ichi Life Viét Nam khong ngimg cong tac tuyén dung dai 1i méi lién
tuc hang thang, dong thoi cing ¢d va xdy dyung tot méi quan hé vai cac dai 1i hién
hitu. Cho dén nay, Cau Gidy dd c6 hon 1000 dai li cac cip va da thiét lap duoc

mang ludi trai rong khu Ha Nai.

Hai 14 ban hanh va thuc hién dugc mot sd chinh sach tao dong luc cho cac
thanh vién kénh. Théng thuong, hau hét mdi ca nhin dugc tuyén dung lam dai li
cho mdi van phong ciing dong thoi 1a khach hang cua cong ty, boi 18 ho s& tham gia
BHNT cho ban than hoidc gia dinh ctia ho. Cac dai li d3 c6 thoi gian du dai dé gan
b6 véi cong viéc kinh doanh BHNT, khéong it nguoi di c6 nhitng thanh cong nhét
dinh va quen thudc voi cong viée tu van bao hiém, v6i cac chinh sach cta cong ty.
Pay 1a mot thuan loi cho cong tac quan li va van hang kénh phan phdi. Ngoai ra,
cac van phong ctia Dai-ichi life Viét Nam con ban hanh thém mét sé co ché tuong
thuong riéng cho céac dai li khi hoan thanh tot chi tiéu kinh doanh duoc giao, tir d6

cling tang thém ddng lyc lam vi¢c cho cac thanh vién kénh.

Ba 1a co cdu t6 chite. Co ciu gon nhe, dé quan li theo mo6 hinh kim tu thép,
nghia 1a cip truéng phong s& duge giao quan li tit ca cac thanh vién thudc phong
minh tur truéong nhém Xué)ng dén céc dai li bén dudi. Chuc nang nhiém vu dugc xac
dinh khé rd rang cho mdi vi tri, khong bj trung lip nén mdi thanh vién co thé tu phat
huy nang lyc cua minh, kich thich dugc sy nhiét tinh, hang say trong cong viéc,
nang cao tinh than trach nhiém mdi thanh vién thong qua ché do luong, thuong va
dai ngod hop li. Mdi khi cac thanh vién bén dudi c6 kho khian vudng mac gi, cac cap
quan li nhu trudng nhom hay trudong phong déu co sy dong vién va hd trg ho vuot

qua.

2.4.2.2. Biém yéu

Mic du van phong Cau Gidy néi riéng va Dai-ichi Life Viét Nam noi chung d

rat chii trong dén viéc khai thac khach hang thong qua cac dai 1i ctia kénh phan phdi
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bang cac chinh sach dii ngd hip din, khuyén khich cac thanh vién trong kénh, va
cling da thu duogc nhiéu két qua tdt, tuy nhién van con mat sb6 han ché trong viéc

quan 1i va trién khai chinh sach doi véi cac thanh vién kénh.

Céc diéu kién rang budc giita cong ty v6i cac thanh vién kénh da duoc quy
dinh trong hop dong dai li, tuy nhién con c6 nhiéu diém chua dugc dé cap bao gom:
ti 18 hoa hong ctia cac san pham bo sung trong hop dong khach hang, chi tiéu duy tri

hop dong v6i khach hang nén doi khi gy ra hiéu nham cho dai 1.

Tat ca cac co ché, chinh sach cua cong ty 1a tir mot phia, déu 1a nhitng hd tro
cua cong ty voi cac thanh vién kénh, hoan toan khong c6 tinh rang bugc hay c6 thé
tao stc ép d€ cac kénh phai cham chi va hang say vdi cong viéc. Do vay khi co su

khong hai long, cac dai li ¢6 the san sang nghi, khong 1am viéc nira.

Mau thuan giita cac dai li vé doanh thu va thu nhép chua duogc giai quyét triét
dé. Trong thoi gian qua, mic du véi dic thu cia san phadm BHNT, cong ty da ap
dung biéu phi chung da cung cap cho dai li va khach hang, dong thoi ciing 4n dinh
mirc hoa hong va thuéng ap dung cho dai li dong déu trén toan qubc, nhung mot sd
dai 1i d3 tu ¥ giam trir phi bao hiém, khuyén mai bt hop phap dé thu hat khach
hang tham gia v6i minh din téi mau thudn quyén loi giita cac dai li. Cong ty van

chua kiém soat dugc van dé nay.

Mau thuan gitta dai li véi cong ty van xay ra: cac dai li thuong c6 tdm li y nai
vao vin phong, cong ty, chd doi su cung cdp cac hinh thire trg gitp vé quan li, cac
bién phap xuc tién ban hang cho ho. D@)ng thoi, cac dai li phai cam két hoat dong
theo céc tiéu chuan trong hop ddng dai li, theo phap luat ma cong ty yéu cau, song

van nhiéu dai li vin vi pham cam két ndy ma khong bi xir phat mot cach thich déng.

Hién tai, cong ty chua co phuong phép tiép can c6 hiéu qua nhitng kho khin,
nhu cdu va mong mudn cua cac thanh vién kénh. Vi vay, cac giai phap hd tro cua
cong ty cho cic thanh vién kénh méi chi dimg lai 13 cic chuong trinh hd trg truc
tiép thong qua cac chuong trinh thi dua do céng ty tu ban hanh. Bén canh d6, cac
chuong trinh thi dua, khen thudng, ... van con nhiéu han ché 1a chua tao ra nhirng

dot bién hay tinh bat ngo cho dai li cam thay thich th.
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Cong tac kiém tra, danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh phan phdi
cling chua dugce coéng ty va van phong thuc hién ding vai trd nén khong tién hanh
danh gid dinh ki hoat dong cua cac dai li, khong sang loc chinh xac va kip thoi mure
do hoat dong cua nhirng dai li. Cac dai li hoat dong tdt khong duogc cong ty khuyén
khich, cling nhu cac dai li hoat dong khong hi¢u qua hay khong hoat dong, cong ty

khong tim ra dugc nguyén nhan va dua ra nhitng gidi phap ho tro.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng diém yéu trong hé thong kénh phén phéi
2.4.3.1. Nguyén nhan thuéc vé van phong

a) Chién lugc kinh doanh chua linh hoat, thiéu tinh chii dong

Cac van phong mic du da xay dung chién luge cho minh 13 ndm chat céac
thanh vién kénh di xay dung dugc dé duy tri doanh s6 hang thang va m¢ rong dia
ban hoat dong trén toan khu vuc twong ung nham phat trién thi truong dén voi
khach hang nhiéu hon. Tuy nhién, chién lugc cua timg van phong van bi chi phdi
manh mé& boi chién luoc ciia Dai-ichi Life Viét Nam. Mbi vin phong truc thudc déu
thue hién theo chién luwgc cia minh nhung van phai phu hop dung theo dinh huéng

cua cong ty.

b) Co cdu t6 chire va b mdy qudn Ii tai van phong chwa dép g dwoc

yéu cau vé chuyén mon hoa, nguon nhan lyc con thiéu nhiéu vi tri

M&i van phong chi ¢6 Giam ddc vin phong phu trach truc tiép kinh doanh
va mot s6 nhan vién hd céc thu tuc hanh chinh. Bo phan kinh doanh chi tap trung
vao chuyén mén viéc phan phdi san pham thong qua cac dai li dén khach hang, nén
viéc marketing cho san phém gap nhiéu han ché va it dugc chu trong thuc hién. B
may quan li cia cac van phong van con thiéu bd phan marketing riéng dé dam
nhiém viéc 14p ké hoach quang cdo san phdm mot cach chuyén nghiép, thiéu bo
phan chuyén nghién ctru thu thip thong tin vé thi trudng, khach hang, d6i thu canh
tranh nén viéc thuc hién khuyén khich va danh gia dai li chua hi¢u qua. Can bo phu
trach dao tao con moi, it kinh nghi¢m nén dé thuc hién cac chuong trinh dao tao ki
nang nang cao cho dai li van do giam dbc van phong dam nhiém. Qua trinh hoat

dong cong ty can xem xét bo sung thém nhan lyc dé
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dam bao viéc quan li kénh dugc dién ra chi tiét va hiéu qua hon.
c) Co so vat chat phuc vu cho hoat dong kinh doanh con thiéu va yéu

C¢& so vat chat chua dugce cong ty dau tu bai ban va du nhu: may tinh, to roi
san pham, bang ron quang cao ... nén chua ho trg dugc cong viéc ban hang cua cac

dai 1i hay cac chuong trinh hoi thao quang ba san pham.

2.4.3.2. Nguyén nhan thudc vé bén ngodi vin phong
a) Khach hang:

Dac trung cua BHNT Ia khach hang tham gia thuong thong qua nguodi quen
gidi thiéu, do d6 kénh phan phdi ciia vin phong can phai c¢6 sy thay doi dé thoa man
nhu cau khach hang. Nhu ciu ctia khach hang rat phong pha da dang twong tng véi
cac phan khuc khach hang khac nhau dit ra yéu cau ddi véi nha quan 1i phai co day
du cac san pham phi thip, thoi gian ngin cho dén nhitng san phdm duoc dua ra
nhim t6n vinh ding cip va dia vi ctia nguoi tham gia tir vai chuc triéu dén ca trim
triéu dong va c6 thé 1én toi hang ti ddng phi bao hiém hang nam. Dé dap ung duoc
nhu cau cta khach hang ngay cang cao va khach hang hiéu biét nhiéu, tiém luc tai
chinh 16n doi hoi cac thanh vién kénh phan phdi phai chuyén nghiép va c6 ning luc

chuyén mén tot hon.

b) Cdc déi thii canh tranh

Péi thii canh tranh trong linh vyuc BHNT ciing chi phdi rat 16n t6i viéc phan
phéi san phim cua vin phong. Moi chinh sach cta d6i thii vé quyén lgi, mirc phi
bao hiém, cac chuong trinh khuyén mai, marketing, ... déu tic dong t6i ting thanh
vién trong kénh. Hién nay, thi truong BHNT tai Viét Nam c6 18 doanh nghiép
BHNT dang hoat dong va tai thi truong khu Ha Noi cling ¢6 5 doanh nghiép c6 van
phong hoat dong canh tranh truc tiép véi nhau. Hau hét cac cong ty déu dua ra thi
truong cac san pham BHNT kha giéng nhau vé dic diém va quyén loi. Dé san phim
ctia Dai-ichi life Viét Nam c¢6 thé duoc nhiéu khach hang quan tam, lga chon tham
gia doi hoi cong ty phai bam sat thi truong vai viée hd tro va quan 1i tt cac thanh

vién trong kénh phéan phéi ctia minh.

¢) Piéu kién phat trién kinh té

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

64

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét ludn vin tron goi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Tir khi Nha nudc mé cira hoi nhap kinh t& quéc té, nén kinh t& nudc ta da
phat trién kha manh mé&, thu nhap binh quéin trén dau nguoi ting manh, doi sdng
ngudi dan ngay cang dugc nang cao, tao didu kién cho cic nganh nghé kinh doanh
phat trién, trong d6 c6 nganh kinh doanh BHNT. Dy kién dén nam 2025, nganh kinh
doanh BHNT tiép tuc c6 nhiéu budc phat trién bung nd, co thém nhiéu tap doan
BHNT 16n cua nudc ngoai tiép tuc dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam, song
bén canh d6 1a sy canh tranh khoc liét giira cac hang bao hiém 1én trong va ngoai
nudc s& ngdy cang manh mé& hon. Diéu nay doi héi cac doanh nghiép BHNT phai
dau tu nguén luc dé tim hiéu va nghién ctru sy thay ddi nay, tr d6 mai cd dugce céac
chinh sach t6t dé tac dong t6i cac thanh vién kénh theo huéng phu hop v6i moi

truong kinh doanh méi.

d) Chinh sach quan li cua nha nuoc

Nganh bao hiém néi chung va BHNT tai Viét Nam chiu su quan 1 va giam
sat ciia B Tai chinh va Hiép hoi bao hiém Viét Nam nham dam bao cac DNBH
hoat dong hi¢u qua, an toan va canh tranh lanh manh v&i nhau thong qua Luat kinh
doanh bao hiém, luat ddu tu va cac lut khac co lién quan dugc nha nudc ban hanh.
Tat ca cac doanh nghiép kinh doanh BHNT hay BHPNT déu phai tuan tha theo
ding quy dinh.

Mot sd nguyén nhan khach quan khac anh huong téi hiéu qua phan phdi san
pham ciing nhu hig¢u qua kinh doanh cua cong ty va ting van phong ciia Dai-ichi
Life Viét Nam nhu: tdm 1i khach hang, dich bénh, hop déng chuyén vé cham ... do

khoang cach vé dia li rat xa tir cong ty gui vé dén cac van phong.

Nhu vay, trong phan phan tich chuong 2, luan vin da tap trung vao nghién
clru qua trinh phat trién mang lu6i phan phdi cuia Dai-ichi Life Viét Nam, thuc trang
hé théng phan phdi, thuc trang quan 1i kénh phan phéi. Pong thoi danh gia cac uu
nhuge diém va chi ra nhitng nguyén nhan nham c6 duoc cac cin ¢ thyc tién cho
viéc dé xudt giai phap hoan thién hé thong kénh phan phdi tai Dai-ichi Life Viét

Nam.
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CHQ]ONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE
THONG KENH PHAN PHOI TAI CONG TY BHNT
DAI-ICHI VIET NAM

3.1. Phojong hojémg hoan thi¢n h¢ thong kénh phan phéi dén nim 2025
3.1.1. Pinh hwéng phit trién

Trong kinh doanh BHNT, c4c doanh nghiép déu phai dua ra nhitg muc tiéu,
phuong huéng hoat dong trong thdi gian t6i, tuy thudc vao su thay doi cia moi
truong kinh doanh bén ngoai va moi truong bén trong doanh nghiép. Khi mdéi thanh
1ap, muc tiéu kinh doanh hang dau cta doanh nghiép 1a nhanh chéng chiém duoc
chd dung trén thi truong, léy duoc long tin cua khach hang, dai li, ... bé dat duoc
nhimg muc tiéu d6, diéu quan trong 13 phai dua ra dugc cac muyc tiéu trong timg linh

vue, trong d6 ¢6 muc tiéu vé hé théng phan phdi san pham cta doanh nghiép.

binh hudéng phat trién cua Dai-ichi life Viét Nam dit ra dén nam 2025 1a bao
dam hoat dong hiéu qua va bén virng kénh phan phdi thong qua hé théng dai li cua
minh, tiép tuc giir viing thi phan va duy tri sy ting truéng vé doanh thu va loi
nhudn, duy tri va phat trién khach hang, cung cap thém cac san pham méi voi nhidu
quyén loi vuot troi hon, dap ung duoc nhu cu vé tham gia BHNT ngay cang cao

ctia cac khach hang mot cach thuan loi va dung thoi diém.

3.1.2. Phwong hwéng hoan thién hé théng kénh phén phéi

Pé thuc hién duoc cic muc tiéu dé ra, toan cong ty noi chung can cu trén
nhiing dinh huéng va chién luge kinh doanh tir Ban giam dbc Dai-ichi Life Viét
Nam d3 dua ra cac dinh huéng hoan thién hé thong kénh phan phdéi BHNT cua Vin

phong minh nhu sau:

Thir nhat, xac dinh khach hang chinh ctia minh 13 cdc ngudn khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép hién hitu, chinh ban than mdi dai i trong kénh
phan phéi ciing chinh 12 mot khach hang tiém niang. Bén canh dé, van phong khong
ngung thu hut cac khiach hang maéi thong qua nhiing khach hang hi¢n hiru hoac
thong qua tuyén dung thém céac thanh vién kénh méi hay dua ra cac chién luoc va

chinh sach tap trung cic nguodn lyc dé thu hut cic doanh nghiép tham gia BHNT
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cho nhan vién cta ho s¢€ tao diéu kién hoan thi¢n hé thong kénh phan phoi ciia minh

va tang nhanh doanh thu, do thong thudng doanh
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nghiép mua BHNT cho nhan vién vdi s6 luong 16n. Vi vay trong thoi gian toi, cong
ty s€ diéu chinh mot s diéu kién dé thu hat thém céc dai li méi trén khu vuc, tang
mirc d6 bao phii dong thoi tiép can thudng xuyén véi cac doanh nghiép dé thuyét

phuc va thu hat.

Thu hai, trong diéu kién canh tranh khdc liét nhu hén nay va tinh déc thu cua
san phim BHNT 1a theo nhu cau cta khach hang, nén cac vin phong xac dinh dia
ban kinh doanh chinh ctia minh 1a khu vyc thanh thi, cac thanh phd 16n noi tap trung
dong dan cu va thu nhap binh quin cung nhu trinh d¢ dan tri cao. Bén canh do ciing
phai phat trién hé théng kénh ban hang cac c4 nhan dai li, ning cao ki ning ban

hang ctia d6i ngii dai i tai tit ca céc thi x4, thi trin.

Thir ba, nhim ddy manh hoat dong phan phdi va phat trién kénh phéan phdi,
cong ty xac dinh ngay cang phai hoan thién hon cong tac nghién ctru thi truong,
gitip cho giam ddc van phong va cac truong phong 1én ké hoach cho timg nam duoc
chinh xac. Déng thoi, phai van dung cac cong cu Marketing mot cach linh hoat,
hoan thién cac chinh sach vé dii ngd va xuc tién ban hang phu hop véi thi truong

cling nhu diéu ki¢n ctia minh.

Tht tu, tip trung ngudn luc cua minh dé mé rong kinh doanh, nang cao chat
luong phuc vu va chim séc khach hang cua vin phong, dio tao boi dudng thém va
tuyén dung cac dai 1i méi chat luong cho cong viéc khai thac BHNT dap ung véi

yéu cau thuc té trén timg dia ban.

Thir nam, tiép tuc phat huy va nang cao uy tin thuong hiéu cua Dai-ichi Life
Viét Nam voi cac cap chinh quyén va nguoi dan trong khu vuc, tiép tuc xdy dung
tot quan hé véi mdi ca nhan cic nhom, cic dai li thudc hé théng kénh phan phéi cua
minh tao thém tinh than va dong luc cho céc dai li hoat dong hi¢u qua hon.
3.2. Céc giai phap nhim hoan thién hé thong kénh phén phéi
3.2.1. Hoan thién viéc lwa chon thanh vién kénh va giao chi tiéu doanh sé cho

cdc thanh vién kénh phan phéi

3.2.1.1. Hoan thién viéc lya chon thanh vién kénh phan pho”'i
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Hé théng kénh mudn hoat dong tdt va hiéu qua doi héi tat ca cac thanh vién

trong kénh déu phai hoat dong tot va hiéu qua. Vi thé, viéc duy tri va ting
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cudong mdi quan hé chit ché giira vin phong véi cac thanh vién trong kénh ciing can
phai dugc coi trong va thyc hién déu din dé dam bao cho kénh phan phéi luon hoat
dong on dinh va hiéu qua. Déng thot, viéc lya chon thanh vién méi cho kénh phan
phéi va tao dung mdi quan hé véi ho ciing 12 nhitng bién phap din dén ting thi
phan, ting doanh sd ban, ting quy md va co cdu khach hang. Cac vin phong can
thuc hién tdt cac chinh sach dong vién khich 1¢, cac bién phap hd tro ban hang doi
v6i cac thanh vién kénh. Quy trinh thyc hién viéc duy tri va ting cudng cac mbi

quan h¢ v&i céc thanh vién kénh véi cac ndi dung nhu sau:

(1)  Xac dinh yéu cau cta vin phong dbi voi cac thanh vién kénh mét cach
cu thé tir 46 danh gia kha ning hoan thanh cong viéc cua timg thanh vién kénh,
trong d6 tap trung vao két qua vé doanh so.

(2) Xéc dinh nhu cau va kho khin cua timg thanh vién.

(3) Thyc hién viéc dong vién, khuyén khich va hd trg theo ting cong viéc.

(4) banh gia viéc thuc hién hoan thanh céc chi ti€u kinh doanh.

Can xem xét mot cach dut khoat cham dat hop dong véi cac dai li trong cac

truong hop sau:
(1) Lién tuc trong 6 thang khong ¢ bat ki doanh sd nao.
(2) Cit, giam qua khuyén mai cta khach hang.
(3) Tranh gianh bat hop phap khach hang véi cac thanh vién khéc.

(4) Vi pham nghiém trong hop dong dai 1i d4 ki hodc cac quy dinh ciia
cong ty hay vi pham phép luit.

Céc bién phéap lya chon tuyén dung nhitng thanh vién méi, tao dung mbi
quan hé chat ché véi cac thanh vién kénh phai duoc tién hanh trén co sé xay dung,

thyc hién tot cac thoa thuan cam két vé quyén loi, trach nhiém rd rang mdi bén.

3.2.1.2. Hoan thién viéc giao chi tiéu doanh sé cho cdc thanh vién kénh phdn phoi
Hang thang, mdi van phong cin giao trach nhiém cho cic trudng phong kinh

doanh lap ké hoach kinh doanh cho cac thanh vién trong kénh cua minh, bao céo 1én
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giam dbc van phong dé co ké hoach chung cho toan vin phong. Cac van phong can

phai tién hanh cac budc thu thap thong tin
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lién quan dén thi trudng cta ting khu vire, phén tich dy bao cac yéu t6 anh hudng
dén kha niang tham gia BHNT cua khach hang. Dua vao tinh hinh kinh doanh cta
cac dai i dé danh gia ning luc ciia cic thanh vién kénh, doanh sé cac nam trudc dé

dat muc tiéu doanh sb ban chi tiét cho tung dai li.

Pé co thé giao chi tiéu doanh sé cho céc thanh vién kénh mot cach chinh xéac
va phu hop, cac van phong can dya trén cac cin clr trong qua trinh 1ap va giao ké
hoach phan b6 doanh thu, trong dé mét trong cac cin cr ma hién nay mdi vin
phong dang thuc hién chua ddy da va van con yéu, d6 1a cac két qua nghién ctru va
du bao thi trudng bao gém phan tich nhu ciu khach hang, xac dinh nhém khach
hang muc tiéu tiém ning, phan tich cac dbi thi canh tranh hién c6 va tiém an. Cong
tac nghién ctru thi trudng, khach hang cé thé do vian phong truc tiép trién khai thong

qua doi ngli ciia minh.

Bang 3.1: Bang chi tiéu doanh s6 ban hang giao cho cac thanh vién kénh vin

phong Dai-ichi Life Ciu Gidy

Doanh thu (Tri¢u dong)
STT Phong

kinh doanh 2020 2021 2022 2023
1 HN 216 12 300 12 500 12 800 13 000
2 HN 222 13 400 13 600 13 800 14 000
3 HN 193 12 200 12 450 12 700 13 000
4 HN 197 11 800 11 950 12 200 12 500
5 HN 143 13 000 13 200 13 500 13 800

Tong 62 700 63 700 65 000 66 300

(Nguon: Tw dé xudt di kién)
3.2.2. Hoan thién cdc chinh sach tao dong luc cho cdac thanh vién trong kénh

phén phéi

Moi quan hé gitra cong ty va cac thanh vién kénh phan phoi 1a moi quan hé
hai chi€éu. Mo61 quan hé¢ d6 cang mat thi€t cang dé di dén muyc ti€éu chung ctia ca van

phong. Muén vay, van phong phai thuong xuyén nghién ctru, tim hiéu
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nhu ciu cua cac thanh vién kénh, c6 hudng giup d& giai quyét. Mot sd giai phap

nhu sau:

Mot 1a giai phap tro giup vé san pham. Bat ki mot doanh nghiép BHNT nao
mudn phat trién dugc ciing phai ludn di tim kiém nhiing thi trudng méi va lién tuc
cai tién hay dua ra cic san pham méi voi nhitng quyén lgi wu dai chir khong thé
trong cdy vao san pham va thi truong hién tai cia minh. Pic biét 1a véi san pham
BHNT, su phu thugc vao nhu cau, kha nang tai chinh va tam li khach hang la rt 16n
nén hau nhu chu ki séng ciia san pham khong dai. Cac doanh nghiép BHNT phai
dam bao cung cép cho cac thanh vién kénh ctia minh nhitng san pham t6t nhit, c6

kha nang ban dugc vdi doanh so6 cao, dat duoc 1gi nhuén cao.

Hai 1a giai phap vé mirc phi nham khuyén khich cac thanh vién kénh. Mirc
phi ciing 1a mot hinh thitc canh tranh rat quan trong trong cong tac tiéu thy san
pham cua cac doanh nghiép BHNT. Mic du phi ctia san pham BHNT dya trén ba
yéu t6 chinh 1a: Tudi khach hang khi tham gia, Gi6i tinh, Nghé nghiép hién tai cua
khach hang. Tuy nhién, cic cong ty BHNT van canh tranh khéc liét vé mirc phi
BHNT cua cung mot loai hinh san phém. Chinh vi vay, Dai-ichi Life Viét Nam can
phai c6 mot chinh sach vé phi hop li. Cong ty can cin clr vao tinh hinh cung ciu
trén thi truong va gia ca trén thi truong dé c6 hudng diéu chinh mirc phi bao hiém
cho san phdm cua minh sao cho khuyén khich khach hang mua san phdm ctia minh.
Trén thyc té, mtc phi san pham cua Dai-ichi Life Viét Nam hién dang cao hon cac
cong ty BHNT khéc chat it. Mac du cung dong san pham, cung d6 tudi cua khach
hang, ... nhung san pham ctia cong ty lai c6 nhitng quyén lgi vuot trdi hon cac san
pham cua coéng ty BHNT khéc. Pay 1a mot chinh sach kha hop 1i ciia cong ty boi vi
khach hang duoc dam bao quyén loi cao hon, chinh sach chim soc khach hang nhiét
tinh chu ddo hon. Tuy nhién trong bdi canh canh tranh gay git giita cac doanh
nghiép kinh doanh BHNT nhu hién nay, néu muc phi dugc diéu chinh ngang bang
hoic thip hon cac doanh nghiép khac chac chan sé& 1a loi thé hon han dé cong ty c6

thé thu hat duoc nhiéu khach hang tham gia.
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Ba 1a giai phap hd tro xuc tién ban cho cac thanh vién kénh. Mic du di co
mat ¢ Viét Nam duoc gén 13 nam nhung khi dugc héi vé thuong hi¢u va céac hoat
dong cua Dai-ichi life Viét Nam, van cé nguoi dan biét dén chua nhiéu, hodc hiéu
14m, nhu vay c6 thé khiang dinh hoat dong quang ba thwong hiéu cua Dai-ichi van

chua hiéu qua. Mot s6 giai phap dugc dé xuit nhu sau:

+Xay dung va thuc thi cac chién dich truyén thong va quang cdo ram ro,
hiéu qua 1a cach 16i cudn t6t nhat ddi voi ngudi tiéu dung, vi khi d6 ho s& biét dén
san pham, biét dén cong ty va khi d6 co hoi ban hang s& ting 1én. Day 1a cach hd tro
hiéu qua ddi voi cac thanh vién kénh, bai vi chi phi va tinh chuyén nghiép cta hoat
dong quang céo 1a rat cao, ting thanh vién s& kho c6 dii ngudn tai chinh va kha

nang lam dugc viéc nay.

+ Su tro gitp vé quan li: Tang cuong bd sung thém cho cac thanh vién
kénh vé cac chuong trinh dao tao ki ning ban hang, ki ning tu van khach hang la,
khach hang VIP, ki nang xir 1i tir chdi ctia khach hang... Ngoai ra con giup d& ho
khi ho gip khé khin trudc sy canh tranh gay git caa cic thanh vién phan phdi cong

ty d6i thu va sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh trong nén kinh té thi truong.

Giai phap tao dong luc cho céc thanh vién kénh van phong phai lam cho cac
thanh vién kénh thay rang ho c6 dugc su quan tdm gitp dd kip thoi khi ho tham gia
vao hé thdng kénh phan phdi va hoat dong c6 hiéu qua, ddng thoi sy gitp d& nay
phai duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc trong sudt thoi gian ho 13 thanh vién cia

kénh.

+Céc chuong trinh thi dua ban hang theo timg thoi diém, cac ché do thuong

xtmg dang va cac hinh thirc thuéng da dang cho cac thanh vién kénh

phan phbi c6 thanh tich cao bang qua hay bang tién thuong dé gitp ting thém dong

luc cho dai li hoat dong.

Bang 3.2: Bang thojéng quy theo doanh sé ban hang cho cac thanh vién kénh

Doanh thu ca nhan Mirc thojong quy
trong quy (dong)

11an 2 14n 3 lan
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T 60 triéu dén dudi 100 triéu 8% 10% 12%
Tt 40 triéu dén dudi 60 triéu 6% 8% 10%
Tu 0 dén duéi 40 triéu 0 4% 6%

(Nguén: BJ phén phat trién kinh doanh vin phong Dai-ichi Life Viét Nam)

Ngoai ra, van phong nén thuong xuyén c6 cac chuong trinh thi dua cho dai li
hay hinh thirc khen thudng, ting qua vao cudi quy, dinh ki d6i véi cc thanh vién c6
nhirng dong gbép 16n trong cong viéc hay khich 1€ cac thanh vién giup do cac thanh
vién khéc trong kénh dé khuyén khich hoat dong hop tac, hd tro 13n nhau giira cac
thanh vién, day lui da n nhitng mau thudn trong kénh, gitip kénh phan phdi khong

ngimg 16n manh va phat trién.

Bén canh nhiing bién phap thuéng khuyén khich, vian phong ciing phai xay
dung nhitng hinh thirc phat thich hop d6i véi cac thanh vién hoat dong khong c6

hiéu qua.

3.2.3. Hoan thién cdch gidi quyét xung dot giiva cdc thanh vién trong kénh phén

phoi

Nhitng mau thuin giita cac thanh vién trong kénh phan phdi thuong gy ra
nhirng trd ngai cho viéc van hanh cé hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia van phong.
Nhung cling c6 mot s6 mau thudn tao nén sy canh tranh lanh manh trong hoat dong
ctia kénh. Chiing c6 thé doi héi phai cai tién kénh phan phdi, 1am cho né niang dong
va thich Gng linh hoat hon véi méi trudng di thay doi. Van dé khong chi 12 loai bo

mau thuan, ma 13 x 1i tot hon mau thuan doé.

Giai phap quan trong nhat dé xir 1i mau thuan c6 hiéu qua 1a cong ty phai lya
chon nhitg muc tiéu co ban. Pung voi vai trd trung gian, vin phong can lam cho
cac thanh vién ctia kénh phan phdi thoa thuin duoc v6i nhau vé muc tiéu co ban ma
ho cung theo dudi. Muc tiéu d6 cé thé 1a ton tai, gia tang thi phﬁn, nang cao chét

luong san pham, théa man khach hang hay ting quy mé khach hang.

Khi nhitng méau thudn nay sinh tré nén nghiém trong, cic thanh vién cta
kénh phan phdi c6 thé phai sir dung bién phap ngoai giao, trung gian hoa giai hay
trong tai phan xtr. Bién phdp ngoai giao c6 nghia la cac bén thanh vién ctr ra mot
nhém nguoi dé gip gd dai dién cta phia bén kia dé cing nhau thuong luong
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nhim tim ra giai phap cho van d& ma hai bén quan tim, théng thudng cac truong
phong kinh doanh s& dai dién cling mot s6 dai li kinh nghiém lam cong tac nay. Pua
ra trong tai phan xir khi hai bén dong y trinh bay nhiing luan diém ciia minh cho
mot bén thir ba thudng 1a giam ddc van phong hoic c6 thé 13 Ban giam ddc cong ty

va chp nhan theo quyét dinh phan xir ctia trong tai.

Cudi cung, dé giai quyét nhimg mau thuin giita cac thanh vién kénh phan
phéi, déng tho1 lIam cho toan bd hé théng kénh hoat dong tdt hon, can chuyén moén
hoa vai tro ctua tung thanh vién va cac xung dot phai duoc h 6a giai mot cach hi¢u
qua. Sy hop tac, chuyén mon héa vai tro va giai quyét xung dot trong kénh phan
phéi chi thuc hién duge néu doanh nghiép c6 mét cap lanh dao vitng manh va doan
két théng nhat. Kénh phan phéi s€ hoat dong t6t hon néu c6 mot bd may diéu hanh
¢6 quyén lyc phan chia lyc lugng hop 1i trong kénh, c6 quyén phan cong nhiém vu

va giai quyét mau thuan.

3.2.4. Hoan thién kiém sodt, danh gid hoat djng ciia kénh phén phéi

Viéc kiém soat danh gia hoat dong cua cac dai 1i trong kénh phan phdi 1a rat
quan trong, mang tinh thoi ki va 1 sy xem xét tong hop. Dua trén két luan vé cac
diém yéu trong ndi dung nay, cac van phong can hoan thién cong tac kiém soat danh

gia hoat dong cua kénh nhu sau:

Thr nhit, kiém soat hoat dong ban hang 13 tiéu chuan quan trong nhét va
thuong dugc sir dung nhat dé danh gia hoat dong cuia cc thanh vién kénh. Mic du
da c6 tiéu chudn danh gia nhung cac tiéu chudn d6 chwa day du, chu yéu tap trung
vao két qua thuc hién doanh s so voi chi tiéu ké hoach. Thoi gian toi , cong ty s&

kiém soat danh gia hoat dong ban ciia cac thanh vién kénh dua trén:

+Doanh s6 ban hang hi¢n tai cia cac thanh vién kénh so véi doanh s6 ban

hang trong céc nam trudc do.

+So sanh sb lugng hop dong ban cia mdi thanh vién kénh véi tong sb lugng

hop ddng ban cua cac thanh vién kénh.

+S6 lugng hop dong ban ctia mdi thanh vién kénh so véi cac chi tiéu ké

hoach da duoc xac dinh trude.
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c¢6 hiéu qua, tich cuc, mang lai nhiéu hop dong khach hang va doanh s cao cho vin
phong dé tir d6 c6 hudéng khen ting, dong vién hay hd tro thich hop. Bén canh d6
ciing biét dugc thanh vién nao hoat dong khong hiu qua dé tir d6 c6 ké hoach thay
thé kip thoi hodc c6 thé cho chuyén phong kinh doanh khac pht hop hon dé tiép tuc
gitp ho hoat dong, tao nén cu tric kénh tot nhat dap ung dugc doi hai cua thi

truong.

Thir hai, kiém soat trong qua trinh hoat dong ctia d6i ngii dai li, van phong
tap trung vao kiém soat hoat dong ban, hiéu qua hoat dong, cac xung dot, cac kho
khian ma thanh vién kénh gip phai dé ¢ thong tin kip thoi vé hoat dong kinh doanh
dang dién ra trén dia ban, tir d6 co diéu chinh can thiét d6i véi tung thanh vién
kénh. Vi du nhu cung thi trudong, cung nhu cau khach hang ma thanh vién kénh nao
khong hoat dong hoic hoat dong khong hiéu qua, dat doanh s6 qué thap so vdi ké
hoach thi can diéu tiét hodc xem lai kha nang, nang luc cua thanh vién do, tir d6 co
hudng xtr 1i cho pht hop nhét. Sau hoat dong d6, vin phong ciing can kiém soat két
qua thyc hién chi tiéu doanh sb ban cua ca nim dugc giao cho ting thanh vién trong
kénh, vé doanh thu dat duogc, s luong khach hang va ca vé do 1on cia hop dong

trung binh tir d6 c6 dénh gia dung nhat vé thanh vién kénh do.

Ngoai cac giai phap duoc néu ¢ phia trén, dé hoan thién quan 1i kénh phan phéi.
Pau tién, cong ty can hoan thién chién luoc kinh doanh cua vin phong. Mdi thanh vién
trong kénh nén duy tri va giit chan cac khach hang truyén thong da sin c6 hop dong
BHNT véi cong ty, tir d6 c6 hudng md rong thém cac khach hang khéc tir chinh nhitng
khach hang hién hitu nay. Cong viéc nay nén dugc tién hanh theo hudng tap trung kiém
tra mirc d6 thoa man ciia khach hang qua hé thong thong tin phan hdi. Viéc kiém tra va
danh gia mic d6 théa man cua khach hang d6i v6i san pham hay dich vu ciia cong ty 1a
rit quan trong. Ngoai ra, Dai-ichi Life Viét Nam ciing can duy tri va phat trién céc
thanh vién kénh hién tai, dong thoi phat trién thém nhitng thanh vién méi cua kénh
phan phdi. Trudc khi xdy dung cac chinh sach khuyén khich dai li, van phong can c6
ging tim hiéu nhitng kho khin va nhu ciu, mong mudn cua dai li. Pay chinh 14 diéu
kién can dé cac chinh sach khuyén khich dai li dugc trién khai thanh cong. Viéc phan

tich chi tiét co hoi dat doanh thu t6i da cta cac thanh vién
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kénh nham tim ra cac dai li c6 doanh thu cao, cac thanh vién méi co tiém nang dé tap
trung dau tu hd tro ho hoat dong thong qua cac chuong trinh quang ba thuong hiéu, giéi
thiéu san pham, ting cuong chi phi cho cac hoat dong quang céo, ting cudng truyén
thong ddi voi cac san pham cia cong ty, nhat 1a cac san pham méi, dong thoi bao dam
chat lugng va uy tin san phim do coéng ty dua ra. Th hai, Dai-ichi Life Viét Nam can
hoan thién co cu to chirc ciia vin phong thong qua ting cudng thém nhan sy. Véi hién
tai, theo quan sat va thu thap cta chiing t6i, mdi van phong ctia cong ty trung binh chi
c6 modt giam ddc kinh doanh phu trach diéu hanh chung, hai nhan vién hd trg hanh
chinh, mét nhan vién huan luyén va mot sb luong nhéd nhan vién phuc vu déi ngti va
cham soc khach hang. Cac van phong cin bd sung thém nhan sy Marketing ¢ chic
ning thu thap thong tin vé thi truong, khach hang, d6i thii canh tranh va san pham canh
tranh ctia cong ty, 1ap ké hoach marketing; t6 chtrc hoat dong truyén théng, quang cio.
Bo phan Marketing khong chi ¢6 ¢6 quyén han tham muu, ma con ¢ quyén han chirc
nang trong linh vuc marketing nhu dé xuat nhimg tu van chuyén mén vé phat trién hé
théng kénh phan phdi cua cong ty, tir d6 giup Giam dbc van phong dua ra cac quyét
dinh vé& hé théng kénh phan phdi hop li. B4 phan hd trg doi ngii va cham séc khach
hang can ting cudng hon viéc thu thap cac y kién ciia khach hang d6i voi chat lugng
dich vu va giai quyét thoa dang cac yéu cau cua khach hang vé dich vu theo ding quy
dinh cua cong ty trong thoi gian nhanh nhat. Giai quyét cac yéu cau va khiéu nai cua
khach hang mot cach thoa dang va triét dé nhat. Tiép do, cong ty cling can tang cuong
cong tac tuyén dung thém dai 1i ban hang tai tit ca cac dia phuong dé xir li cong viée
ban hang tot hon. Cac dai 1i 6 1a ngudi dia phuong nén am hiéu vé vin hoa ving mién,
muc thu nhép, thoi quen sinh hoat, ... cua nguoi dan noi d6. Cac van phong cling nén
tuyén dung thém nhan sy dé b sung va phat trién doi ngii PG nhitng ngudi co day du
pham chat va thich hop voi cong viéc ndy nhdm quang céo cac san pham cta cong ty
dén voi khach hang duoc hip dan hon, thu hit dugc nhiéu ngudi dén véi cac su kién do
van phong t6 chirc hon. Cac van phong ciing can thuong xuyén dio tao cac khoa ki
ning ban hang, ki ning xtr 1i tir chdi, ki ning chdm soc khach hang, ... cho d6i ngii dai
li nham nang cao kinh nghiém ciing nhu hiéu quéa hon trong cong viéc. Trong diéu kién

thi truong
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BHNT Viét Nam néi chung va Dai-ichi Life Viét Nam néi riéng nhu hién nay, chat
lwong cong tac cham soc khach hang 14 loi thé canh tranh khong nho giita cac cong
ty dé duy tri, phat trién thém khach hang méi, c6 thé nang cao hon hiéu qua hoat
dong, hoan thién hé thong kénh phan phdi. Cac van phong khong thé khong ban
hanh va ap dung hé thong cac quy trinh 1am viéc riéng nham ting hiéu qua quan i
ciia giam ddc van phong va ting ning suat lao dong cua doi ngii dai li trong kénh
phan phdi hay khuyén khich, khen thuéng nhirng trudng phong, trudng nhoém va dai
li c6 dong gop ¥ tudng va sang kién nham quang ba dugc sau — rong thuong hiéu
Dai-ichi Life Viét Nam dén véi nguoi dan, nang cao hiéu qua kinh doanh va hoan
thién quan li kénh phan phéi. Khong chi vay, viéc tdng cudong va hi¢n dai hoa co sé
vat chat, trang thiét bi vin phong ciing gbp phan thu hat khach hang va c¢6 thé mang
lai kha ning canh tranh riéng cho hé théng phan phdi cua vin phong, vi d6 chinh 1a
hinh 4nh, 12 bd mit cta cta vin phong véi khach hang. Mot co s& ha ting ciia vin
phong nhin hién dai, khang trang, dep dé& va co nét dic trung riéng thi dé tao duogc
cam giac than thién va tin tuéng ddi v6i cac khach hang.
3.3 Kién nghi
3.3.1. Péi véi Nha nwéc va Higp hoi bio hiém Vigt Nam

Trong diéu kién hién nay, viéc hop tac voi cadc nha moi gidi sé dem lai nhiéu
loi ich, chinh vi thé, nha nudc nén tao diéu kién thuc déy quan hé hop tac cua tat ca
cac DNBH noi chung va Dai-ichi Life Viét Nam noi riéng véi cac to chic kinh té

khac trong nude, tao co ché thong thoang, don gian trong viée hop tac.

Do hoat dong dai li BHNT c6 nhiing diém khac biét so véi cac dai li thuong mai
n6i chung nén Nha nude can c6 nhitng quy dinh chit ché va cy thé hon vé tiéu chuan,
diéu kién dao tao, sat hach, cAp ching chi hanh nghé dai 1i BHNT. Dic biét, dé tiéu
chuén hoa dugc doi ngii dai li BHNT Viét Nam ngang tam voi tiéu chudn cua khu vuc
va thé gidi, Nha nude can quy dinh 16 ndi dung dao tao, déng thoi tién hanh to chuc thi
sat hach, cdp chimg chi hanh nghé dai li, khong nén giao hodc uy quyén viéc kiém tra
sat hach va cap ching chi hanh nghé dai li cho cac doanh nghiép, chang han da ap dung
Hé théng quan 1i thi chimg chi dai li bao hiém cta Cuc quan li, giam sat bao hiém.

Thém vao d6, dé dat dugc hop dong, dai 1i BHNT phai bo ra kha nhiéu
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chi phi nhu chi phi di lai, tiép thi, do vay khi x4c dinh thué thu nhap cho dai li ciing can
¢6 cach tinh phii hop. Ngoai ra, dé c6 thé phat trién nghé dai li BHNT nhu 1a mot nghé
chuyén nghiép, can bo sung chinh sach bao hiém xa hoi dé dai 1i yén tdm cong tac lau
dai, co6 ngudn tai chinh dam bao khi hét kha ning lao dong (nhu dudi hinh thirc bao
hiém x4 hoi tu nguyén), tiép tuc hoan thién co ché chinh sach vé kinh doanh bao hiém.
Hién nay, khung phép li vé kinh doanh bao hiém d tiép tuc dugc hoan thién véi Luat
stra d6i, bd sung Luat kinh doanh bao hiém c6 hiéu luc, nhiéu vin ban phap quy hudng
dan luit dugc ban hanh ddng bd theo hudng hé théng vin ban phap luit méi s& co
pham vi diéu chinh rong hon va déng bd hon hoat dong kinh doanh bao hiém trong mbi
lién két v6i cac mang thi truong dich vy tai chinh, tir d6 tao diéu kién cho cac DNBH
phat trién, song diéu nay 1a chua di trong hoan canh nén kinh té van chua thoat khoi

suy thoai, thi truong canh tranh ngay cang gay git.

Diéu ludt quy dinh vé& quyén han cta cac PLBH, nha nuéc nén c6 nhiing quy
dinh chat ché hon vé quyén han va nghia vy, trach nhiém cua cac PLBH gitip doanh

nghiép d& dang hon trong viéc quan li va giai quyét nhimg tranh chip c6 thé xay ra.

Mong mudn cua cong ty trong thoi gian t6i 1a Hiép hoi tiép tuc tich cuc dong
g6p ¥ kién phan bién cac vian ban phap quy lién quan dén hoat dong kinh doanh bao
hiém, tao moi trudong phap li cho kinh doanh bao hiém. Bén canh do, hiép hoi can td
chtrc hoi thao, khao sat thuc té, tong hop ¥ kién phén tich kién nghi cua cac DNBH
vao nhiéu vin ban phap quy, gop phan mang tiéng noi cia cac DNBH phan anh

nhirng kho khin vudng méc trong co ché chinh sach thu tuc tim giai phap thao gd.

Véi loi thé 1a t6 chtre danh cho cac doanh nghiép hay t6 chtc trong linh vuc
bao hiém, Hiép hoi can cung cap cho cac thanh vién ciia minh nhimg thong tin
chung, hiru ich, phuc vu su phat trién cua toan thi truong nhu: phé bién va hudng
dan thi hanh nhitng diéu méi trong quy dinh cta phap luat vé bao hiém, cung cap

cac danh sach den veé dai li va ca nhan truc lgi bao hiém ...

3.3.2. Péi véi lanh dao cong ty

Mot 1a b sung thém nhan sy con thiéu nhu di néu & phﬁn trén dé dam bao
cho hoat dong cua cac van phong, chi nhanh, dic biét trong viéc hoan thién kénh

phan phdi hiéu qua hon. Pdng thoi, cong ty trang bi thém cho vin phong day du hé
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théng may tinh, cac trang thiét bi can thiét phuc vu cho nhu cu cong viéc va cong
tac cham soc khach hang, trang bi thém céc to roi san pham cac chuong trinh quang

ba hinh d4nh nhu phong, phudn hoi théo ...

Hai 1a ting thém ngan sach hoat ddng cho van phong dé van phong c6 thém kinh

phi str dung cho hoat dong kinh doanh cua minh va mé rong thi truong hon nira.

Ba 1a cong tac huan luyén dai li. DAy 1a van dé hét sic quan trong, quyét dinh
khong nho dén chat luong dai li va thanh cong cta doanh nghiép. Dé thuc hién tbt cong
tac dao tao, trude tién cong ty phai trang bi cho minh mét d6i ngli nhan vién huan luyén
chét lugng cao, kha nang truyén dat tdt, kich thich va dan dit hoc vién nghién ctru hoc
tap. Bén canh do, doi ngii nay phai c6 thuc té va rat tot néu chinh ho da tung lam dai li
thanh cong, c6 trinh d6 chuyén mon vé bao hiém va cac linh vuc lién quan khac. Mdi
mot khoa hoc phai [am sao truyén dat cho cac hoc vién déy da nhiing kién thirc vé cong
ty, nghé nghiép, san pham va ki ning ban hang, dao dtrc va tu cach nghé nghiép ... Bén
canh vi¢c trang bi doi1 ngii nhan vién ¢ trinh d¢ chuyén moén cao, cung vdi cac trang
thiét bi hd tro giang day, cong ty can phai xay dung mot chuong trinh dao tao va huan
luyén khoa hoc. C6 nhu thé chat luong dao tao moi dat dugc nhitng yéu cAu can thiét

trude doi hoi cua co ché thi truong.

Bén 1a thyc hién nhiéu hon cic chuwong trinh tai trg nham muc dich quang ba
hinh anh tai dia phuong. D6 1a viéc hd tro tai chinh cho mot chwong trinh thé thao,
trién 1am ngh¢ thuat, co thé 1a trao hoc béng hay chuong trinh xa héi tir thién. Phan
thuong cho nha tai tro trong nhiing truong hop nhu thé 1a su biét dén cua cong
ching, sy quan tdm ctia bao chi, truyén thong va nhimng bai viét hay dua tin vé cong

ty hay san pham.

Nam 13 quang céo trén truyén hinh. Pay 1a mot phuong tién rat hiu qua dé
quang ba hinh anh cta minh téi cac doanh nghiép va nguoi dan. Hinh thic nay c6 thé
tén kém chi phi nhung ¢ hiéu qua dong thoi nang cao uy tin cho doanh nghiép. Mot vi
du dién hinh cta hiéu qua quang cdo trén truyén hinh d6 1a: & Viét Nam c6 rat nhiéu
cic DNBH nhén tho nhung ngudi dan Viét Nam mdi chi biét nhiéu dén cac doanh
nghi¢p nhu Prudential, Manulife hay Bao Vi¢t bdi nhiing doanh nghi¢p nay da co

nhing chién luoc quang cdo ngay tir khi mdi ra nhap thi truong. Vi vay, trong thoi
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gian té1 Dai-ichi life Viét Nam nén tan dung co hdi nay dé khrfmg dinh vi tri cia mot

trong bon cong ty BHNT hang dau tai Viét Nam.

Ngay nay, trong thoi dai ma cong nghé thong tin dang rat phd bién va c6 anh
huong to1 rat nhiéu nguoi, da s6 moi nguoi hién nay déu str dung Zalo, Facebook
dac biét 1a nhitng b phan dan cu c6 nhu cau tiém nang rét 16n vé bao hiém thi viéc
quang cdo trén internet 13 twong ddi hiéu qua. Dai-ichi life Viét Nam nén quang céo
tai cac trang bao dién tir hay cac trang tuyén dung dé vira quang ba dugc hinh anh
ctia minh vira thu hat duoc nguén nhan luc c6 chit lugng 1am nhan vién cho doanh
nghiép, cho hé théng kénh phan phdi, déng thoi thudng xuyén dang tai 1én cac trang

mang xa hoi nhu Zalo, Facebook ciing s& thu hiit duwoc khach hang biét dén.
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KET LUAN

Muc tiéu ting trudng va hiéu qua dang 1a muc tiéu hang dau cia cac DNBH
Viét Nam. Dé dat duoc muc tiéu do6 cac DNBH nhat thiét phai cing c¢d, hoan thién

hé théng kénh phan phdi san pham cta minh.

T chirc hé théng kénh phan phdi hién nay khong chi 13 méi quan tdm hang dau
ma con 1a thach thic 16n ddi voi cac doanh nghiép néi chung va Dai-ichi life Viét Nam
no6i riéng. Hoat dong cua dai 1i BHNT quyét dinh dén sy thanh bai cua doanh nghiép
BHNT vi day 1a diu mbi chinh, quan trong nhét dé tiéu thu cac san pham BHNT. Vi
vay, bai viét 43 dua ra mot vai giai phap nhat dinh mang tinh co ban, hi vong gitp céac
doanh nghi¢p BHNT ¢ Viét Nam nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia minh
bﬁng cach nang cao hi¢u qua hoat dong dai li BHNT hién nay. Tuy nhién, ngoai vi¢c hé
théng hoa nhimg van dé 1i luan vé kénh phan phdi va vé san pham bao hiém, trén co s&
danh gia thuc trang viéc to chirc, hoan thién hé théng kénh phan phi san pham thuc
trang hién nay cho thiy ¢ Dai-ichi life Viét Nam van con mot s6 han ché trong cong tac
nay, gy anh hudng két qua doanh thu chung. Trong twong lai, Dai-ichi life Viét Nam
sit dung nhitng giai phap tich cuc dé khic phuc tinh trang nay thi s& dat dugc nhiing
thanh tich cao hon, tao da cho su phat trién 1au dai. Phan tich nhitng vu diém va han
ché trong cong tac t6 churc, hoan thién hé théng kénh phan phéi, hoc vién da manh dan
dua ra mot sb giai phap dé hoan thién hé théng kénh phan phdi san pham BHNT tai
Dai-ichi Life Viét Nam.

Qua nghién ctru cua luén van, cd thé rat ra mot sb két luan sau day:

Tht nhat, trong nén kinh té thi truong hién nay, vdi moi trudong canh tranh
gay gat giita cac cong ty BHNT, dé co thé ting trudng va hoat dong hiéu qua thi
hoan thién cong tac hoan thién hé thong phan phdi 1a diéu kién can va da ma cac

DNBH néi chung, Dai-ichi life Viét Nam néi riéng can phai thuc hién.

Thir hai, 4p dung cac giai phap hoan thién hé thong kénh phan phdi can dya
trén co s& phan tich danh gia thuc trang cong tac hoan thién hé thong kénh cia timg
don vi dé nghién ctru, dé xuét bién phép cu thé ga"ln voi diéu kién, hoan canh thyc té

cua don vi méi dat dugc két qua mong muodn.
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Dai-ichi Life Vi¢t Nam la mot cong ty Bao hiém nhan tho ¢6 thoi gian hoat
dong tai Viét Nam dén nay duoc hon 10 nim, khong phai 1a sém so véi nhitng
DNBH khac trén thi truong, nhung ¢ nhiing budc tién vuot bac trong vai nam trd
lai day. Piéu d6 duoc ching t6 qua mirc doanh thu ting 1én vuot bac trong 2 nim
vua qua, giup doanh nghi¢p vuon lén dung thu 3 trong 18 doanh nghi¢p BHNT tai
Viét Nam. C6 duoc diéu d6 1a do nd luc phén dAu cta rat nhiéu cac ban nganh, rat
nhiéu ¢b ging cta cac ca nhan va khong thé khong ké dén nd luc cia hé théng kénh
phan phdi san phdm ma Dai-ichi hién dang c6 & tit ca cac tinh thanh trén ca nudec.
Hé thong kénh phan phdi nay di lam tot cong viéc clia chiing toi trong thoi gian
qua, tuy nhién ciing c6 nhiing ton tai can phai thay d6i dé hoan thién hon va gitp
cac van phong thuc hién muc tiéu cua minh, cung Dai-ichi Life Viét Nam vuon Ién
vi tri hang dau trong linh vyc Bao hiém nhan tho cua Viét Nam trong nhitng nam téi
day. Véi bai luan van ctia minh, sau khi tim hiéu va phan tich mot s6 thuc trang dac
diém kinh té ki thudt anh huong t6i hoat dong cua hé thdng kénh phan phdi san
pham, chiing t6i da néu ra mot s6 danh gia so bo vé tinh trang hoat dong do6, dong

thoi néu ra mot s6 giai phap dé hoan thién hé théng kénh.
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