
學校或團體乘坐遊覽車集體旅遊安全注意事項 
一、學校或團體租借遊覽車應注意事項 
　(一)計畫集體旅遊之注意事項： 

1.活動地點與學校、團體駐地距離：其行程時間約二小時為宜，如需二小時
以上者，中途在適當且安全地區應做短暫休息，至少休息十五分鐘。 

2.參加集體旅遊戶外活動人數：分梯次（批）辦理為宜。每梯次（批）活動人
數最好不超過五輛汽車為宜，隨隊照護人員每車須分配二人以上。 

3.對旅遊目的地之選定，應配合行程時間、交通工具大小、氣候及沿途行駛
路段之路況，加以考慮審慎評估，必要時並應派員事前履勘，驗證行程安
排之妥當性。 

　(二)選擇遊覽車公司應注意事項： 
1.先選擇登記有案及營運管理較健全者，且車輛有集中管理之公司。 
2.備有修車設備與人員，並能提供「車輛保養檢修紀錄表」、「派車紀錄」、
「員工名冊」等資料供參閱者為優先。 

　(三)對租用之遊覽車須注意事項： 
　　1.車況： 
　　　(1)車種：查證確實屬於遊覽車。（以八十一年一月所換牌照為例，遊覽車牌

照一定是紅底白字，且英文字母採成對之組合，如ＡＡ、ＢＢ、ＣＣ等
，否則就不是遊覽車） 

　　　(2)車齡：第一次登檢日期至租用時之時間以五年內為優先。 
　　　(3)維修狀況：維護紀錄應完整，並注意最近一次定期檢驗日期、最近一次

車體或底盤大修日期、派車紀錄表，如發現有停派車日期連續五日
以上者，須瞭解其原因；特別要注意該車曾發生事故而車體、底盤
受重大衝擊，經徹底修復有證明文件者為宜。 

　　2.車輛性能：車輛高度與長度應符合行車執照記載或監理單位登檢原始資料
且須符合活動行程條件。 

　　3.車輛安全裝置：安全門應標識清楚且操作靈活，備用消防器材在有效期限
內。 

　　4.外觀：車體及附件完整無損，車廂內外清潔整齊，號牌清晰，無違規安裝不
妥之設施。座椅下或行李架、行李廂內無放置雜物（易移動物品及燃料
油亦不例外） 

　　5.車輛投保乘客意外責任險情形。 
　　6.請參考「學校、團體租借遊覽車選擇車輛選公司評估表」。 
　(四)選擇汽車駕駛人應注意事項： 
　　1.駕駛經歷：具有職業大客車駕駛執照。（如係持聯結車駕駛執照者，應提出

曾取得職業大客車駕駛執照之經歷證明。） 
　　2.年齡與體力：年齡不宜過高，以四十歲至五十五歲者較宜。 
　　3.駕駛人之品性：衣服乾淨、整齊、面容有修飾，說話溫順者為宜，並注意其

駕駛違規記錄。 
　(五)學校或團體應為參加旅遊者保旅遊平安保險。 
二、遊覽車公司（業者）對租車單位應交待事項 
　(一)自動提供查閱文件： 



　　1.營業登記證及遊覽車客運業執照。 
　　2.車輛記錄簿：內含車輛牌照號碼、第一次登檢日期、負責保管駕駛人姓名

等。 
　　3.駕駛人名冊：內含年齡、駕車年資、駕駛車種類別、駕照號碼、駕照有效日

期等……。 
　　4.乘客意外責任險投保資料 
　(二)對已選定車輛之有關文件： 
　　1.車輛性能及規格：依汽車製造廠性能證明暨紀錄為準。 
　　2.維修與檢驗：實際定期保養之資料及最近一次保養及定期檢驗之日期。 
　　3.派車登記簿：派車狀態紀錄。 
　　4.汽車履歷表：車輛使用年齡及行駛累計里程，歷年定期檢驗、維修及其他

重大記事，以瞭解車際車況。 
　(三)對旅程與車輛規格關係資料之提供：依據承租者之行程提出路線圖並配

合其道路狀況派車，必要時向租車單位作詳細說明。 
　(四)遴派適當之駕駛： 
　　1.駕駛員之品行健康狀況良好。 
　　2.駕駛員資格與履歷：持有職業大客車駕駛執照資格及到公司服務年資，駕

駛本車之時間，並對行程路線熟悉者為優先。 
　　3.駕駛員近期出車狀況：尤其是最近一星期之出勤及休息、睡眠情形。 
　(五)營業主管人員會同駕駛員檢查行駛前之車輛： 
　　1.隨車攜帶之文件：檢視行車執照、號牌、及駕駛執照。 
　　2.隨車裝備：檢視隨車工具、三角故障標誌、滅火器、預備輪胎等。 
　　3.車輛狀況：會同駕駛員檢查引擎、底盤、車體、電系及車輛之車體外觀及車

輛附件是否正常，並檢視車廂內是否整潔，座椅下、行李駕上有無雜物、
不明物件，安全門關啟作用是否正常、關閉後是否完全卡鎖，如有異常
應即校正、檢修，俟確實完整後雙方在表上簽字以示負責。 

　　4.出發前再確認駕駛員之精神及健康狀況。 
　(六)公司負責人應於出發前填寫「遊覽車公司出車應交付之資料表｣，並加蓋

公司章戮以示負責。 
三、駕駛員與服務員對租車單位應交代及注意事項 
　(一)自動提供查閱文件： 
　　1.駕駛執照。 
　　2.行車執照。 
　　3.遊覽車公司負責人簽章之出車應交付之資料表。 
　(二)會同租車單位集體旅遊負責人重新檢查車況： 

依據車輛檢查表各項，請租車單位派員重新全部檢查一次，完全符合要
求後，請租車單位人員簽名表示知悉業者已作全面檢查情形。 

　(三)與租車單位負責人檢討旅程線及協調事項： 
　　1.認識總領隊及車內照護人員，並瞭解行程中與他車聯絡或中間會合地點。 
　　2.出發時間及行駛路線、休息地點、最終目的地。 
　　3.行駛中困難事項及請租方注意配合事項（例如學生不要隨意伸出頭手）。 
　　4.向車內參加旅遊者講解行車中注意事項及萬一發生緊急狀況，如何疏散、

安全門使用方法及其他應特別注意事項。 



　(四)駕駛員應遵守之事項： 
　　1.聽從總領隊之指示。 
　　2.遵守交通安全規則及有關法規：特別注意不超速、不超載，並依規定行駛。 
　　3.隨時注意車況：駕駛中發現或感覺車況有異常，應立即停車檢查。 
　　4.中途休息：必須將車輛停放於規定停車場，確實停妥後方得打開車門，離

開車時，應再檢查其手煞車是否確實拉緊，變速桿是否已移入最低檔位
置，車內外有無異狀。 

　　5.休息後再出發之檢查：檢查輪胎狀況及各項裝置，並請車內照護人員查點
乘客人數無誤後再開車。 


