
 

​ ​ ДОГОВОР № VST-T_____ 
на оказание услуг по терминальному обслуживанию грузов 

 

г. Вологда                                                                                                                             «__» _______ 202_ г. 

 
 
 ​ Общество с ограниченной ответственностью «ВОЛОГДА СМАРТ ТЕРМИНАЛ», юридическое 
лицо по законодательству Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 
генерального директора Манкевичуса Эдгара Ладиславовича, действующего на основании Устава, с 
одной стороны, и _______, юридическое лицо по законодательству Российской Федерации, именуемое в 
дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора ______, действующего на основании Устава, с 
другой стороны,  заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется выполнять или организовывать выполнение 
определенных настоящим Договором работ/услуг (далее – Услуги) в соответствии с принятыми заявками 
(заказами) Заказчика. 
 
1.2. Заказчик обязуется своевременно и в полном объёме оплачивать Исполнителю стоимость оказанных 
Исполнителем Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 
 
 

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЕМ 
 
2.1 Услуги по настоящему Договору оказываются на основании принятых Исполнителем от Заказчика 
заявок в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
 
2.2. Заказчик обязуется подать Заявку в свободной письменной форме в виде текстового юридически 
значимого сообщения, а также комплект документов, необходимых для оказания Услуг Исполнителем не 
позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до начала оказания указанных в заявке Услуг на адреса 
электронной почты Исполнителя terminal@smart-vologda.ru или в Программе Effex. Документы считаются 
предоставленными в текущие сутки, если они поступили к Исполнителю не позднее 17 (семнадцати) 
часов текущего дня. Заявки, оформленные в личном кабинете Заказчика программы ЭВМ «Система 
управления контейнерным терминалом» (Effex), имеют юридическую силу и приравниваются к заявкам, 
поданным посредством электронной почты. 
 
Заявка составляется в свободной форме и включает в себя, в том числе, но не ограничиваясь, 
следующие сведения: 

●​ Контактные данные Заказчика; 
●​ Информацию о контейнерах (грузе); 
●​ Перечень заказываемых услуг; 
●​ Дополнительные условия оказания услуг. 

 
2.3. Заявка должна содержать все необходимые данные для качественного и своевременного оказания 
Услуг Исполнителем. Заявка не должна содержать неоднозначные толкования. 
 
2.4. Заявка считается согласованной и приобретает юридическую силу для Сторон настоящего Договора 
исключительно с момента получения Заказчиком согласия Исполнителя на оказания Услуг. Исполнитель 
обязуется рассмотреть поступившую от Заказчика Заявку в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня 
поступления Заявки к Исполнителю и направить ответ с электронных адресов Исполнителя на 
электронную почту Заказчика по адресу ______ или принять Заявку в Программе Effex. 
 
2.5. Перечень Услуг, оказываемых Исполнителем, а также тарифы, действующие на момент подписания 
Договора Сторонами, закреплены в Приложении № 1. 
 
2.6. Исполнитель не принимает к обслуживанию грузы, изъятые из свободного гражданского оборота.  
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2.7. Опасные, негабаритные и иные грузы, требующие специальных условий обслуживания, 
принимаются Исполнителем для оказания Услуг только при заблаговременном согласовании Сторонами 
всех условий и представлении Заказчиком в письменной форме подробной информации о грузе и 
условиях его обслуживания и предоставлении паспортов безопасности (MSDS) и выпущенных 
деклараций на опасные грузы. 
 
2.8. При выявлении фактов несоответствия обрабатываемых Исполнителем грузов Заказчика по 
количеству и качеству с сопроводительной документацией на грузы, стоимость работ меняется в 
соответствии со сложившимися обстоятельствами, либо приостанавливается при невозможности оказать 
услуги при таких условиях. Все возникшие в связи с этим расходы Исполнителя возмещаются Заказчиком 
в соответствии с условиями настоящего Договора. 
 
2.9. Тарифы могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке при условии 
предварительного уведомления Заказчика согласно п. 5.2. Договора. 
 
2.10. Подписанием настоящего Договора Заказчик дает согласие на создание учетных записей в 
Программе Effex и предоставление доступа к ней Исполнителем. В связи с этим в случае согласования с 
Исполнителем Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня с момента подписания Договора обязуется 
посредством электронной почты предоставить данные сотрудников Заказчика, необходимые для 
создания личного кабинета в Программе Effex. Подписанием настоящего Договора и предоставлением 
данных Заказчик дает согласие на использование персональных данных сотрудников в целях 
формирования учетных записей Заказчика. 
 
2.11. В связи с использованием при оказании услуг Исполнителем программы Effex Стороны признают 
юридическую силу документов, направленных через Программу. С помощью возможностей Программы 
Исполнитель имеет право информировать Заказчика в одностороннем порядке об изменении условий 
оказания услуг, в том числе и о смене Тарифов, уведомления Исполнителя считаются полученными 
Заказчиком с момента направления Уведомления в Программе. Указанная Программа позволяет 
Заказчику, включая, но не ограничиваясь: 

-​ осуществлять передачу Терминалу заявок на прием и выдачу порожних и груженых контейнеров, 
содержащих сопроводительные документы на грузы, отмену указанных заявок; 

-​ отслеживать статус контейнеров и движение грузов между зонами Терминала. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 
3.1. Исполнитель обязуется: 
​
3.1.1. Оказывать согласованные Сторонами в Заявке Услуги в соответствии с Тарифами, указанными в 
Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
 
3.1.2. Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с настоящим Договором и законодательством 
Российской Федерации. 
 
3.1.3. Обеспечить рассмотрение Заявок Заказчика в сроки, установленные п. 2.4. настоящего Договора. 
 
3.1.4. Осуществлять расчеты с третьими лицами, привлекаемыми для исполнения Заявки. 
 
3.1.5. Письменно информировать Заказчика о любых обстоятельствах, делающих невозможным 
исполнение Заявки. 
 
3.1.6. Обеспечить передачу Заказчику всех необходимых документов, подтверждающих выполнение 
Заявки, в течение 20 (двадцати) рабочих дней после завершения оказания Услуг. 
 
3.1.7. Предоставлять Заказчику текущие консультации и информацию по вопросам, связанным с 
оказанием Услуг Исполнителем. 
 
3.1.8. Оказывать Услуги с должной заботливостью и на наиболее выгодных для Заказчика условиях в 
соответствии с его указаниями, а при их отсутствии – в соответствии с обычаями делового оборота или 
иными обычно предъявляемыми требованиями. 
 

 
 



 

3.1.9. Предоставлять Заказчику посредством электронной почты учетные записи (логин и пароль) для 
работы в Программе Effex в соответствии с предоставленными Заказчиком данными. 
 
3.2. Исполнитель вправе 
 
3.2.1. В одностороннем порядке приостановить исполнение обязательств по Договору при нарушении 
Заказчиком обязательств по оплате услуг Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором, а также 
в случае непредоставления Заказчиком (или предоставления неполной, неточной) информации, 
необходимой для исполнения условий настоящего Договора. Указанное приостановление не считается 
неисполнением обязательств Исполнителя. 
 
3.2.2. Удерживать находящийся в его распоряжении груз/контейнер в случае неоплаты Услуг Заказчиком 
в установленные Договором сроки до полной оплаты Услуг Исполнителя и возмещения всех расходов 
Исполнителя. Заказчик обязуется возместить расходы, возникшие у Исполнителя в связи с удержанием 
груза. За возникшую порчу (гибель) груза вследствие его удержания Исполнитель ответственности не 
несет. 
 
3.2.3. Для исполнения обязательств по настоящему Договору привлекать третьих лиц. 
 
3.2.4. Потребовать от Заказчика немедленного вывоза контейнеров с территории терминала в случае, 
если они стали объективно опасны для имущества Исполнителя/третьих лиц и/или окружающей среды 
и/или здоровья работников Исполнителя, а также в случае расторжения настоящего Договора. 
 
3.2.5. В одностороннем порядке изменять стоимость оказываемых услуг при условии направления 
письменного уведомления Заказчику о таких изменениях в соответствии с п. 5.2. Договора. 
 
3.2.6. Реализовывать находящиеся в удержании грузы по рыночной цене с обращением полученной 
выручки на погашение задолженности в соответствии с действующим законодательством в случае, если 
Заказчик нарушает свои обязательства по оплате Услуг Исполнителя более чем на 90 (девяноста) 
календарных дней. Любая непогашенная задолженность остается подлежащей уплате. 
 
3.2.7. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случаях, прямо 
предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
 
4.1. Заказчик обязуется 
 
4.1.1. Своевременно и в полном объёме оплачивать Услуги в соответствии с условиями настоящего 
Договора. 
 
4.1.2. Направлять надлежаще заполненную Заявку согласно п. 2.2. Настоящего Договора. 
 
4.1.3 Своевременно предоставлять Исполнителю полный комплект надлежащим образом оформленных 
документов, необходимых для выполнения обязательств по настоящему Договору, а также обеспечить 
Исполнителя полной и достоверной информацией о свойствах Груза, об условиях его перевозки, а также 
иной информацией, необходимой для выполнения Заявки. Направлять Исполнителю информацию (по 
запросу), необходимую для внесения сведений в железнодорожные накладные. 
 
4.1.4. Информировать Исполнителя об особых условиях обращения с вверенным ему грузом. 
 
4.1.5. Предоставлять Исполнителю груз в соответствии с Заявкой, в том числе в согласованную дату и в 
согласованном месте передачи груза. 
 
4.1.6. Предварительно согласовать с Исполнителем завоз грузов, требующих специальных условий 
обработки.​
​
4.1.7. Самостоятельно ввозить и вывозить груз с территории Исполнителя, используя технически 
исправные и пригодные для этого транспортные средства, если иное не предусмотрено соглашением 
между Сторонами. 

 
 



 

 
4.1.8. Возместить все понесенные и документально подтвержденные Исполнителем дополнительные 
расходы, связанные с исполнением обязательств перед Заказчиком. 
 
4.1.9. Возместить Исполнителю штрафы и иные выплаты, уплаченные или понесенные Исполнителем в 
связи с действиями/бездействием Заказчика или его представителя. 
 
4.1.10. В случае отсутствия необходимых для оказания Услуг Исполнителем сведений о грузе, в течение 
1 (одного) календарного дня сообщить Исполнителя недостающие для исполнения обязательств 
запрашиваемые сведения. 
 
4.1.11. Не допускать передачи Исполнителю грузов, оборот которых запрещён действующим 
законодательством Российской Федерации. 
 
4.1.12. Если по согласованию Сторон погрузка груза в контейнер производится силами Заказчика, 
обеспечить надлежащую подготовку груза к перевозке, включая его упаковку, погрузку в Контейнер и/или 
раскрепление в Контейнере в соответствии с требованиями действующих Правил приема грузов к 
перевозке железнодорожным транспортом и правил погрузки и крепления грузов при перевозке в 
контейнерах. 
 
4.1.13. Обеспечить конфиденциальность переданных Исполнителем учетных записей в Программе Effex. 
В случае нарушения режима конфиденциальности учетной записи Заказчик обязуется незамедлительно 
уведомить Исполнителя о данном факте.  
 
 
4.2. Заказчик вправе 
 
4.2.1. По письменному запросу, направленному на адрес электронной почты Исполнителя, в возможно 
короткие сроки получать информацию о ходе исполнения Услуг Исполнителем. 
 
4.2.2. Отказаться от Услуг, письменно уведомив об этом Исполнителя и возместив все понесенные 
Исполнителем расходы в срок, предусмотренный настоящим Договором. 
 
 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 
5.1. Стоимость услуг определяется исходя из перечня услуг и тарифов Исполнителя, согласованных в 
Приложении № 1 или Дополнительных соглашениях к настоящему Договору. Услуги, их специфика и 
цена, не указанные в Приложении № 1 и/или Дополнительных соглашениях, согласовываются 
Сторонами отдельно. Стоимость услуг может быть скорректирована Сторонами посредством юридически 
значимой переписки по электронной почте. 
 
5.2. Тарифы могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке, при этом все изменения 
становятся обязательными для Заказчика по истечении 30 (тридцати) календарных дней с момента 
направления письменного уведомления об изменении тарифов по электронной почте Заказчика. 
Исполнитель сохраняет за собой право уведомлять Заказчика посредством размещения уведомлений, 
носящих публичный характер на официальном сайте Исполнителя https://smart-vologda.ru или в 
Программе Effex, в этом случае датой передачи уведомления считается дата его размещения на сайте 
или в Программе Effex. 
 
5.3. Заказчик производит оплату счетов Исполнителя по 100% (стопроцентной) предоплате в течение 5 
(пяти) календарных дней со дня выставления счета. Основанием для выставления счета Исполнителем 
является согласованная Сторонами Заявка. 
 
5.4. По окончании оказания услуг Исполнитель передает Заказчику универсальный передаточный 
документ (далее – УПД), который Заказчик обязан в пятидневный срок с момента его получения, 
подписать, скрепить печатью (если применимо) и передать Исполнителю. Непредставление в адрес 
Исполнителя в указанный в настоящем пункте срок подписанного УПД свидетельствует о принятии 
Заказчиком перечня, объема и стоимости оказываемых услуг без замечаний, оспаривание такого УПД в 
будущем Заказчиком не принимается. 

 
 



 

 
5.5. Дополнительные услуги, возникшие по конкретной 3аявке к настоящему Договору не по вине 
Исполнителя, оплачиваются по ставкам, согласованным сторонами в электронной почте или 
Дополнительных соглашениях к настоящему Договору. Счета за дополнительные услуги, согласованные 
в Дополнительных соглашениях или по электронной почте, оплачиваются Заказчиком в течение 5 (пяти) 
календарных дней с даты выставления. 
 
5.6. Заказчик возмещает документально подтвержденные расходы Исполнителя по штрафам и 
дополнительным сборам, возникшим по вине и/или инициативе Заказчика и связанным с предметом 
настоящего Договора, в случаях, если таковые были предъявлены Исполнителю и оплачены 
Исполнителем, на основании отдельного счета Исполнителя не позднее 3 рабочих дней после 
выставления счета Исполнителем. 
 
5.7. Услуги по хранению грузов считаются оказанными по факту отгрузки контейнера/груза с терминала. 
Исполнитель оставляет за собой право оформлять промежуточные счета за оказание услуг по хранению 
контейнеров/грузов на ежемесячной основе, а Заказчик обязуется их оплачивать. 
 
5.8. Ежемесячно, не позднее 15 (Пятнадцатого) числа месяца, следующего за расчетным месяцем, 
Исполнитель направляет Заказчику на подписание Акт сверки. При отсутствии возражений со своей 
стороны по качеству оказанных услуг Заказчик обязан подписать Акт в течение 5 (Пяти) рабочих дней с 
даты его получения. Сторона, отказывающаяся от подписания Акта сверки в установленные сроки, 
обязана предоставить мотивированный отказ по данному факту в течение 5 (пяти) рабочих дней. Акт 
сверки считается подписанным, если Сторона не предоставила мотивированный отказ в течение 
указанного срока. Проведение сверки не является основанием для приостановления расчетов в 
соответствии с условиями настоящего раздела и оказания услуг. 
 
5.9. Оплата услуг, оказанных Исполнителем, осуществляется в форме безналичных расчетов, путем 
перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата 
поступления платежа на расчетный счет Исполнителя. 
 
5.10. Банковские расходы, возникающие при переводе денежных средств в банках Заказчика, относятся 
на счет Заказчика. 
 
5.11. Заказчик несет ответственность за несвоевременную оплату оказанных Услуг, дополнительных 
расходов Исполнителя, понесенных в интересах Заказчика (при возникновении) в виде уплаты неустойки 
в размере 0,1% (одна десятая процента) от стоимости оказанных Услуг, дополнительных расходов 
Исполнителя (при возникновении) за каждый день просрочки, но не более чем в размере 100% 
стоимости оказанных Услуг, дополнительных расходов (при возникновении). Размер неустойки не 
включается в размер возможных понесенных Исполнителем убытков в связи с ненадлежащим 
исполнением Заказчиком своих обязанностей по настоящему Договору. Неустойка оплачивается 
Заказчиком при условии предъявления требования Исполнителем. 
 
5.12. Исполнитель вправе приостановить выполнение услуг по настоящему Договору в случае просрочки 
в оплате счетов со стороны Заказчика в соответствии с условиями настоящего Договора, с 
предварительным уведомлением Заказчика. Любые риски и потери, а также другие расходы 
Исполнителя, связанные с приостановкой выполнения услуг по причине нарушения сроков оплаты, 
относятся на счет Заказчика. 
 
5.13. Стороны договорились, что любые авансы, предварительные оплаты, отсрочки и рассрочки 
платежей в рамках настоящего Договора не являются коммерческим кредитом по смыслу ст. 823 ГК РФ. 
Проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами по любому денежному 
обязательству, предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются и не подлежат уплате. 
 
5.14. При дополнительном согласовании сторонами тарифов в иностранной валюте сумма оплаты 
определяется путем пересчета в рубли РФ суммы в валюте по курсу, установленному ЦБ РФ на дату 
выставления счёта, если иное не согласовано Сторонами отдельно. 
 
 
 
      

 
 



 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору 
Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству Российской Федерации. 
 
6.2. В случаях, прямо не предусмотренных Законом, Исполнитель не несет ответственности за 
упущенную выгоду, непрямые или косвенные убытки Заказчика или любых иных третьих лиц. 
 
6.3. С момента приема груза к оказанию Услуг по настоящему Договору и до момента его передачи 
Заказчику, Исполнитель несет ответственность за сохранность груза. 
 
6.4. Исполнитель несет ответственность за гибель или повреждение имущества Заказчика, 
произошедшее вследствие действий Исполнителя или привлеченных Исполнителем третьих лиц.      
 
6.5. За несвоевременную и неполную оплату Услуг Исполнителя Заказчик несёт ответственность 
согласно Разделу 5 настоящего Договора и действующему законодательству Российской Федерации. 
 
6.6. Исполнитель освобождается от ответственности за ненадлежащее оказание Услуг вследствие 
предоставления Заказчиком недостоверной или недостающей информации о грузе / информации об 
обращении с грузом. 
 
6.7. Исполнитель освобождается от ответственности в случае, если убытки и потери явились следствием 
действий (бездействий) Заказчика, а также если они возникли из-за скрытых недостатков груза, его 
особых характеристик и физико-химических свойств, недостатков упаковки, а также если они возникли 
вследствие воздействия обстоятельств непреодолимой силы. 
 
6.8. Заказчик несёт ответственность за достоверность предоставляемых Исполнителю сведений, а также 
за соответствие данных сведений фактически переданному Исполнителю груза. 
 
6.9. Заказчик несёт ответственность за аварийные ситуации, возникшие вследствие технической 
неисправности передаваемого груза/контейнера или вследствие неправильного закрепления груза 
внутри контейнера в размере возмещения убытков Исполнителя, а также уплаты штрафа в размере 10% 
от стоимости Услуг, но не более 100% такой суммы. 
 
6.10. Заказчик обязуется возместить все дополнительные документально подтвержденные расходы и 
убытки, возникшие у Исполнителя по вине Заказчика в размере возмещения данных расходов и убытков 
в срок не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета Исполнителем. 
 
6.11. Заказчик оплачивает хранение груза на терминале Исполнителя в случаях, если груз не получен 
Заказчиком в согласованные сроки, а также в случаях, если груз был арестован, изъят как вещественное 
доказательство или в случаях, когда на груз был наложен запрет на выдачу в рамках судопроизводства. 
 
6.12. В случае, если было выявлено, что Заказчик передал Исполнителю для оказания Услуг опасный 
груз без предварительного согласования в порядке п. 2.7. настоящего Договора или груз, который по 
объективным характеристикам может повредить имущество Исполнителя, Заказчик уплачивает 
Исполнителю штраф в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей, а также возмещает убытки 
Исполнителя, связанные с данным происшествием. 
 
6.13. Возмещение любых убытков и дополнительных расходов Исполнителя производится Заказчиком на 
основании выставленного счета в течение 5 (пяти) календарных дней с момента выставления счета 
Исполнителем. 

​
​

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
 
7.1. Составной частью настоящего Договора является оговорка о форс-мажоре (освобождении от 
ответственности) Международной Торговой Палаты (публикация МТП N 421 E). 
 
7.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение/ненадлежащее 

 
 



 

исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения 
настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни 
предвидеть, ни предотвратить разумными методами. К таким обстоятельствам относятся последствия 
или опасность войны, восстание, наводнение, пожар, землетрясение и иные природные явления, 
забастовки, локауты, бойкот, саботаж, межправительственные соглашения, за исключением изменений 
ставок и тарифов, а также другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон. 
 
7.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажор, в течение 7 (семи) рабочих дней с того момента, как она 
узнала об указанных обстоятельствах, обязана в письменной форме информировать другую Сторону. 
 
7.4. По прекращении действия указанных обстоятельств Сторона, ссылающаяся на них, обязана без 
промедления известить об этом другую Сторону. 
 
7.5.  В случае возникновения форс-мажора срок исполнения Сторонами своих обязательств отодвигается 
соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и/или их последствия. 
 
7.6. Если состояние невыполнения обязательств по настоящему Договору продолжается более 4 
(четырех) месяцев и нет возможности сделать обязательное заявление о дате прекращения 
обстоятельств непреодолимой силы в течение не более 4 (четырех) месяцев, то каждая Сторона вправе 
отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке. 
 
7.7. Факт наступления соответствующего обстоятельства должен быть подтвержден актом компетентного 
органа или иным документом, достоверно подтверждающим наступления обстоятельств непреодолимой 
силы. 
 
 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
 
8.1. Факт заключения настоящего Договора и вся предоставляемая Сторонами друг другу техническая, 
финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, 
считается конфиденциальной. 
 
8.2. Стороны примут все необходимые меры, чтобы предотвратить разглашение полученной 
информации третьим лицам. Стороны вправе раскрыть такую информацию третьим лицам в случае 
привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации, только в том объеме, который 
необходим для реализации целей настоящего Договора и только в случае достижения соответствующей 
договоренности между Сторонами. 
 

​
9. АРБИТРАЖ 

 
9.1. В случаях возникновения споров и разногласий в ходе выполнения условий настоящего Договора 
Стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров. 
 
9.2. Стороны устанавливают претензионный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. 
Срок ответа на претензию равен 30 (тридцати) дням. 
 
9.3. Иск может быть предъявлен в случае полного или частичного отказа Стороны удовлетворить 
претензию либо в случае неполучения какой-либо из Сторон ответа на претензию в течение 30 дней. 
 
9.4. Любой спор, разногласие или претензия в связи с настоящим Договором, либо его нарушением, 
расторжением или недействительностью подлежат разрешению в Арбитражном суде города 
Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Применимым правом является право Российской 
Федерации (как материальное, так и процессуальное). 
 
 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
 
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами и действует до 31 
декабря 2026 года. 

 
 



 

 
10.2. Если ни одна из сторон за 30 дней до истечения срока действия настоящего Договора не известит 
другую сторону в письменной форме о своем намерении расторгнуть настоящий Договор, его срок 
автоматически продлевается на каждый последующий год.  
 
10.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию сторон, а также и в 
одностороннем порядке в случае невыполнения одной из сторон своих обязательств по Договору при 
условии предварительного письменного уведомления об этом другой стороны не позднее чем за 30 
(тридцать) дней. При этом все действия, к исполнению которых стороны приступили, должны быть 
завершены, равно как и взаиморасчеты по ним, если сторонами не будет согласовано иное. 
 
 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 
11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в виде дополнительных 
соглашений, подписанных уполномоченными представителями сторон. 
 
11.2. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах по одному для каждой стороны. 
 
11.3. Вся предшествующая заключению настоящего Договора переписка теряет силу после его 
подписания. 
 
11.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями. 
 
11.5. Стороны признают и подтверждают юридическую силу электронной переписки: обмен 
информацией, документами по электронной почте, включая обмен сканированными копиями настоящего 
Договора, дополнениями к нему, счетами, актами, претензиями и прочими документами. Текстовая 
заявка (заказ) Заказчика имеет юридическую силу с момента отправления её по указанным в Договоре 
адресам электронной почты и не предоставляется Исполнителю в оригинале в виде отдельного 
документа. 
  
11.6. Стороны соглашаются при наличии технической возможности обмениваться первичными и прочими 
документами в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи посредством электронного 
документооборота, организованного оператором электронного документооборота. Стороны соглашаются 
применять при осуществлении юридически значимого электронного документооборота 
квалифицированные электронные подписи, формы, форматы и порядок, установленные действующим 
законодательством. 
 

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 
ООО «ВОЛОГДА СМАРТ ТЕРМИНАЛ»  
 
Юридический адрес: 160012, Вологодская обл., г. 
Вологда, ул. Турундаевская, 37, оф. 1​
Телефон: +7 (8172) 76 74 60 
E-mail (домен): @smart-vologda.ru 
ИНН 3500006983 ​
КПП 350001001 ​
ОГРН 1243500005418 ​
ОКПО 55568513 
 
Банковские детали 
Мурманское отделение № 8627 ПАО «СБЕРБАНК» 
БИК 044705615  
 
РУБЛИ 
р/с 4070 2810 9120 0004 5467 
к/с 3010 1810 3000 0000 0615  

ЗАКАЗЧИК 
ООО «______» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
______________________________________ 
 
Генеральный директор Манкевичус Э.Л. 
 

 
 
 
 
______________________________________ 
 
Генеральный директор ________ 
 

 
 

 
 



 

​ Приложение № 1 к 
Договору на оказание услуг по терминальному обслуживанию грузов  

№ VST-T___ от __.__.2_ 
 

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И ТАРИФОВ​
 

     Наименование услуги Стоимость 
услуги в 

российских 
рублях, включая 
НДС по ставке 

22% 
 

40 фут 

 
 
 
 

Примечание 

1. Комплексные железнодорожные услуги  

1.1. Прием контейнеров по железной дороге   

1.1.1. Комплексная услуга по приему груженого 
универсального контейнера по железной дороге по заявке 
Заказчика 

8 540 за один 
контейнер 

1.1.2. Комплексная услуга по приему порожнего 
универсального контейнера по железной дороге по заявке 
Заказчика 

8 540 за один 
контейнер 

* в стоимость комплексной услуги (с п. 1.1.1. по п. 1.1.2.) по приему 
груженого/порожнего универсального или контейнера включены: 
- 5 (пять) суток свободного хранения контейнера на терминале;   
- 2 (две) крановые операции;                                                                                          
- подача/уборка ж/д платформ на/с подъездных путей терминала; 
- раскредитация ж/д накладных и оформление необходимых 
товаросопроводительных документов; 

 

1.2. Отправка контейнеров по железной дороге  

1.2.1. Комплексная услуга по отправке груженого 
универсального контейнера по железной дороге по заявке 
Заказчика 

9 970 за один 
контейнер 

1.2.2. Комплексная услуга по отправке порожнего 
универсального контейнера по железной дороге по заявке 
Заказчика 

9 455 за один 
контейнер 

* в стоимость комплексной услуги (с п. 1.2.1. по п. 1.2.2.) по отправке 
груженого/порожнего универсального или контейнера включены: 
- 5 (пять) суток свободного хранения контейнера на терминале; 
- 2 (две) крановые 
операции;                                                                                                                          
- подача/уборка ж/д платформ на/с подъездных путей терминала;  ​
- подача ГУ-12; 
- осмотр подвижного состава;                                                                                        
- предоставление и установка ЗПУ 
п.1.2.1.)                                                                                                                             
** В случае сочетания комплексной услуги по приему порожнего контейнера по 
железной дороге и отправки груженого контйенера по железной дороге 

 

 
 



 

предусмотрено 10 (десять) суток свободного хранения контейнера на терминале, 
независимо от состояния (груженый/порожний) и 10 (десять) суток свободного 
размещения платформ на путях 
терминала                                                                   

2. Крановые операции с контейнерами 
 

 

2.1. Порожние универсальные контейнеры (номерная выдача) 
 

 

2.1.1. Крановая операция c порожним контейнером при 
выдаче с контейнерного терминала на транспортное 
средство (железнодорожный или автомобильный 
подвижной состав) по заявке Заказчика с указанием 
конкретного номера контейнера (номерная выдача)​
  
 

7 120 за один 
контейнер 

2.2. Груженые/порожние универсальные контейнеры​ ​   

2.2.1. Крановая операция с визуальным осмотром и 
составлением Акта приема передачи при входе/выходе 
контейнера с/на контейнерный терминал, при 
снятии/постановке контейнера с/на транспортное средство 
(железнодорожный или автомобильный подвижной состав) 
по заявке Заказчика 

3 560 за один 
контейнер 

2.3. Дополнительные, внутриобъектовые крановые операции с 
порожними/гружеными контейнерами​ ​  

 

2.3.1. Дополнительные, внутриобъектовые крановые 
операции с порожними/гружеными контейнерами на 
терминале* 

3 560 за один 
контейнер 

* к дополнительным, внутриобъектовым крановым операциям с 
гружеными/порожними контейнерами на терминале относятся:​
​  

 

- Выставление/уборка груженого/порожнего универсального контейнера для 
проведения визуального / сюрвейерского осмотра, фотофиксации внешнего и 
внутреннего состояния контейнера по заявке Заказчика; 
- Выставление/уборка груженого универсального контейнера на площадку в 
случае обнаружения течи/просыпания груза; 
- Выставление/уборка груженого универсального контейнера для навешивания 
ЗПУ; 
- Выставление/уборка груженого/порожнего универсального контейнера в/из 
ремонтной зоны для/после проведения ремонта по заявке Заказчика; 
- Все дополнительные крановые операции, не входящие в комплекс услуг по 
приему и отправке груженых/порожних контейнеров​ ​  

 

3. Хранение контейнеров (неопасных грузов) ​ ​   

3.1. Порожние универсальные контейнеры  

3.1.1. Хранение порожнего универсального контейнера с 1 
суток по 5 сутки, включая дату прибытия контейнера* 

свободно, без 
взимания платы 

за хранение 

 

 
 



 

3.1.2. Хранение порожнего универсального контейнера с 6 
суток по 21 сутки* 

370 за один 
контейнер в 

сутки 

3.1.3. Хранение порожнего универсального контейнера с 
22 суток и далее* 
 

570 за один 
контейнер в 

сутки 

* дата прибытия (приема) и дата убытия (отправления) контейнера 
рассчитываются как полные сутки 
 

 

3.2. Груженые универсальные контейнеры​​   

3.2.1. Хранение груженого универсального контейнера с 1 
суток по 5 сутки, включая дату прибытия контейнера* 

свободно, без 
взимания платы 

за хранение 

 

3.2.2. Хранение груженого универсального контейнера с 6 
суток по 21 сутки* 

370 за один 
контейнер в 

сутки 

3.2.3. Хранение груженого универсального контейнера с 22 
суток далее* 

570 за один 
контейнер в 

сутки 

* дата прибытия (приема) и дата убытия (отправления) контейнера 
рассчитываются как полные сутки 
 

 

4. Дополнительные услуги  

4.1. Осмотр груза в контейнере по заявке Заказчика в 
присутствии представителя Заказчика, со снятием старого 
ЗПУ с контейнера, предоставлением и установкой нового 
ЗПУ на контейнер, без проведения погрузо-разгрузочных 
работ с грузом (в стоимость услуги не входят крановые 
операции) 

1 830 за один 
контейнер 

4.2. Проведение дополнительной фотофиксации внешнего 
и внутреннего состояния порожнего контейнера при 
снятии/постановке контейнера с/на транспортное средство 
(железнодорожный или автомобильный подвижной состав) 
по заявке Заказчика (в стоимость услуги не входят 
крановые операции) 

450 за один 
контейнер 

4.3. Проведение дополнительной фотофиксации внешнего 
и внутреннего состояния груженого контейнера при 
снятии/постановке контейнера с/на транспортное средство 
(железнодорожный или автомобильный подвижной состав) 
по заявке Заказчика (в стоимость услуги не входят 
крановые операции) 

320 за один 
контейнер 

4.4. Организация ремонта контейнера по заявке Заказчика 
с подтвержденной стоимостью ремонта 

определяется 
путем 

калькуляции 
стоимости 

ремонта 

 

* Стоимость ремонта рассчитывается с учетом объема ремонтных работ и 
стоимости материалов​  

 

 
 



 

4.5. Размещение порожних вагонов/фитинговых платформ 
на ж/д путях Исполнителя  
при отсутствии заявок к Договору п.2.2 - с 1-х суток, 
при отмене заявок к Договору или коррекции сроков 
реализации - с 1-х суток отмены/коррекции​
при отсутствии заготовки после выгрузки - с 1-х суток  

4 500 за один 
вагон/фитинго

вую 
платформу в 

сутки 

- после выгрузки не планируемых под дальнейшую погрузку на терминале и при 
отсутствии оформленных документов на их отправку в порожнем состоянии; 
дата выгрузки вагонов/фитинговых платформ и дата оформления заявки 
Заказчиком /оформление ЖДН на их отправку рассчитываются как полные 
сутки​ ​  

 

4.6. Размещение груженых вагонов/фитинговых платформ 
на путях терминала в ожидании выгрузки/отправки по 
причинам независящим от Исполнителя с 1-х суток 

5 000 за один 
вагон/фитинго

вую 
платформу в 

сутки 

4.7. Организация переадресации груженого/порожнего 
контейнера по заявке Заказчика 

5 000   за одну 
накладную 

4.8. Согласование НТУ, МТУ, Эскиза погрузки в ОАО "РЖД" 2 800 за один 
контейнер 

4.9. Дополнительное предоставление ЗПУ (РЖД) 800  за одно ЗПУ 

4.10. Дополнительное предоставление ЗПУ (морские) 80  за одно ЗПУ 

4.11. Взвешивание контейнера на специализированном 
весовом оборудовании с оформлением Сертификата о 
подтверждении массы брутто контейнера (Метод 1) 

5 000 за один 
контейнер 

Ставка действительна при комплексном обслуживании.      
* в случае подачи заявки на взвешивание контейнера 
после размещения контейнера на терминале к тарифу п. 
4.11 добавляется тариф п. 2.1.1. 
 

  

 
4.12. Определение массы брутто контейнера с 
использованием специализированного весового 
оборудования и математических расчетов с оформлением 
Сертификата о подтверждении массы брутто контейнера 
(Метод 2) 

1 500 за один 
контейнер 

4.13. Распечатка документов, копирование документов, 
восстановление документов, обеспечение доп. 
сопроводительными документами 

1 500 за один 
комплект 

​
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 
ООО «ВОЛОГДА СМАРТ ТЕРМИНАЛ»  
 

_____________________________________ 
 
Генеральный директор Манкевичус Э.Л. 
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