
Для укладення Договору про постачання електричної енергії споживачу за 
допомогою інформаційно-комунікаційних систем та/або засобів електронної комунікації 
споживач надсилає електропостачальнику заповнену заяву-приєднання, яка підписується 
з використанням електронної ідентифікації (КЕП), із доданими до неї документами, які 
передбачені Правилами роздрібного ринку. 

Для підписання Заяви-приєднання до договору про постачання електричної енергії 
споживачу з використанням електронної ідентифікації (КЕП) пропонуємо 
скористатися  платформою https://czo.gov.ua/  де необхідно: 

-       перейти на сторінку, натиснувши «Підписати документ»; 
-       обрати «Підписати файл за допомогою електронного підпису»; 
-       внести дані свого КЕП та пароль; 
-       для підписання документу обрати формат «CAdES. Дані та підпис зберігаються 

в CMS файлі (*.p7s)»; 
-       тип підпису обрати «Підпис та дані в одному файлі»; 
-       завантажте Заяву-приєднання до договору про постачання електричної енергії 

споживачу, яку необхідно підписати та натисніть «Підписати»; 
-       після підписання натиснути «Завантажити все архівом». 
 
Вивантажений архів переслатина електронну пошту:  

volt_energy@ukr.net  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#Text
https://czo.gov.ua/
mailto:volt_energy@ukr.net

