REGULAMIN SPRZEDAZY
PRODUKTOW CYFROWYCH
PRZEZ PORTAL Naffy

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla ogole zasady i warunki dostarczania Tresci cyfrowych za
posrednictwem profilu Slay Store przez portal Naffy dostepny pod adresem:
https: //www.naffy.io/slay-firm
Oferowane na stronie produkty sprzedawane sg przez Daryna Halytska SLAY, okre§lang /
okreslanego w dalszej cze¢$ci Regulaminu jako ,Sprzedawca”.
Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do wszystkich Klientéw, chyba ze Regulamin
wyrazne wskazuje, ze cz¢$¢ postanowien nie odnosi si¢ do konkretnej grupy - w
szczego6lnosci do Przedsigbiorcdw w rozumieniu postanowien niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca udostgpnia nastepujace formy komunikacji online z Klientem w celu
szybkiego i efektywnego kontaktu:

a. zaposrednictwem poczty elektronicznej poprzez adres e-mail:

slay.firm@gmail.com
b. kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy w Dni robocze w godzinach 9 - 17.

§2
SEOWNICZEK POJEC

Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie wskazane
ponizej lub zdefiniowane bezposrednio w tekscie (w takim przypadku zdefiniowane
pojecia sg zaznaczone w cudzystowie). Uzywanie definicji powoduje, ze postanowienia
niniejszego Regulaminu sg bardziej precyzyjne i krétsze.

a. ,Aplikacja” - platforma internetowa prowadzona pod domeng Naffy
umozliwiajgca  Sprzedawcy sprzedaz Produktéw i Produktéw
elektronicznych;

b. ,Cena” - okreslona w zilotych polskich lub w innej walucie kwota

wynagrodzenia brutto (uwzgledniajagca podatek) naleznego Sprzedawcy
tytulem sprzedazy Towaru lub Ustug Klientowi zgodnie z Umowsg;

c. ,Dni Robocze” - oznaczaja wszystkie dni, z wylaczeniem sobét i niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

d. ,Dowdd zaplaty” - dokument potwierdzajacy dokonanie przez Klienta ptatnosci

na rzecz Sprzedawcy, w szczegdlnosci potwierdzenie przelewu, paragon lub
faktura;


https://www.naffy.io/slay-firm

,Klient” - osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej przepisy przyznaja
zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Produktéw oferowanych przez Sprzedawce;
JKonsument” - osoba fizyczna dokonujgca zakupu od Sprzedawcy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodows;
,Oferta” - propozycja zawarcia umowy przedstawiajaca kluczowe informacje o
Produkcie, w tym jego opis oraz warunki sprzedazy zaproponowane przez
Sprzedawcg;
JProdukt” - kazda ptatna tres$¢ cyfrowa oferowana przez Sprzedawce w ramach
Sklepu, chyba ze wyraznie zaznaczono, ze jest bezptatna;
,Produkt elektroniczny” - tre$¢ udostepniana Klientowi po zakupie w formie
elektronicznej, w szczegélnosci jako plik PDF, nagranie audio lub wideo, ebook
czy inny format odpowiadajacy zawartosci materiatu;
,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zawierajaca
umowe ze Sprzedawca bezposrednio zwigzana z jej dzialalnosciag gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, co oceniane jest w szczegOlno$ci na podstawie przedmiotu
dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej;
»Regulamin” - dokument okreslajacy zasady korzystania, sktadania i realizacji
zamoéwien oraz zasady sprzedazy prowadzonej przez Sprzedawcg;

,Stripe” - platforma internetowa umozliwiajaca realizacje ptatnosci
bezgotéwkowych online, dostgpna pod adresem www.stripe.com;
,System teleinformatyczny” - zespdt wspdlpracujacych urzadzen i

oprogramowania umozliwiajacy przetwarzanie, przechowywanie, wysytanie i
odbieranie danych za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych przy uzyciu
odpowiednich narzegdzi;

»Trwaly nos$nik” - nosnik danych lub narze¢dzie pozwalajagce na zapisanie
informacji w sposéb umozliwiajacy ich odtworzenie w niezmienionej formie
przez czas odpowiedni do celuy, dla ktérego zostaty zapisane;

»sUmowa” - wzajemne ustalenia miedzy Klientem a Sprzedawca okreslajace
prawa i obowiazki kazdej ze stron.

§3
ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

1. Aby korzysta¢ z Aplikacji w petni funkcjonalnie, Klient powinien we wtasnym zakresie, na
wlasny koszt i odpowiedzialno$¢, zapewnic sobie spelnienie nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

a.
b.
C.

staty dostep do Internetu;

aktywne konto e-mail;

urzadzenie elektroniczne umozliwiajace przegladanie zasobéw sieciowych (np.
komputer, tablet, smartfon);

sprzet wyposazony w funkcj¢ odtwarzania dzwigku i obrazu;
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e. aktualng wersje¢ przegladarki internetowej z wiaczona obstuga JavaScript oraz
wsparciem standardow HTML.

Przez korzystanie z Aplikacji rozumie si¢ kazda czynno$¢ Klienta, ktoéra prowadzi do
zapoznania si¢ z materialami lub funkcjonalnosciami dostepnymi w jej obrebie.
Klient zobowigzuje si¢ w szczeg6lnosci do:

a. powstrzymania si¢ od dostarczania tre$ci niezgodnych z prawem, w tym
promujacych przemoc, naruszajacych dobra osobiste lub prawa oséb trzecich;

b. Kkorzystania z Aplikacji w sposdb, ktéry nie zaktdca jej prawidlowego dziatania, w
szczego6lnosci poprzez niewykorzystywanie nieautoryzowanego oprogramowania
czy urzadzen;

c. nieprowadzenia dzialan spamerskich, w tym rozsylania niezaméwionych
informacji handlowych za posrednictwem Aplikacji;

d. uzytkowania Aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw ani dla
Sprzedawcy;

e. wykorzystywania tresci dostepnych lub zakupionych w Aplikacji wylacznie na
wlasne potrzeby osobiste;

f. nieprzekazywania osobom trzecim materiatéw zakupionych w ramach Aplikacji;

g. przestrzegania przepisow obowigzujacych w Polsce oraz postanowien
Regulaminu.

§4
ZAWARCIE UMOWY

Wspoéltpraca pomiedzy Klientem a Sprzedawca opiera si¢ na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz w tresci Oferty.
Postanowienia Regulaminu i Oferty nie uchybiaja prawom przystugujacym
Konsumentom i Przedsigbiorcom korzystajacym z uprawnien konsumenckich, ktoére
wynikaja z przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.
W przypadku sprzecznosci pomigdzy Regulaminem a Oferta, obowiazuje tres¢ Oferty.
Umowa zostaje zawarta w momencie, gdy Klient:

a. zaakceptuje Regulamin;

b. zatwierdzi zamoéwienie;

c. uisci ptatnos¢, o ile nie postanowiono inacze;j.
Jezeli ptatno$¢ ma nastgpi¢ po zlozeniu zamoéwienia, Umowe uwaza si¢ za zawartg z
chwilg akceptacji Regulaminu i potwierdzenia zamo6wienia przez Klienta.
Za skuteczne dokonanie ptatnosci uznaje si¢ moment, w ktéorym s$rodki zostana
zaksiggowane na koncie Sprzedawcy lub posrednika ptatnosci.
Podczas zakupu Klient ma obowigzek poda¢ prawdziwe i aktualne dane wymagane przez
Aplikacje, w tym:

a. dzialajacy adres e-mail do przestania potwierdzenia;

b. numer telefonu - jesli wymagany (opcjonalnie).
Sprzedawca moze zazada¢ od Klienta uzupetlienia brakujacych informacji lub
przekazania dokumentéw niezbednych do prawidtowego zrealizowania zamdwienia. W
przypadku ich braku w wyznaczonym czasie, Sprzedawca moze odmowic¢ realizacji
zamoOwienia i zwroci¢ Klientowi wptacong kwotg.
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Sktadajac zamdwienie, Klient oswiadcza, ze:
a. zapoznat si¢ z Regulaminem i w pelni go akceptuje;
podane dane sg rzetelne i zgodne z rzeczywistoscia;
zapoznat si¢ z dodatkowymi zasadami przekazanymi przez Sprzedawcg;
wyraza zgodg¢ na zawarcie umowy w formie elektronicznej;
otrzymat informacje o przetwarzaniu jego danych osobowych przez Sprzedawcg.

P aonoT

§5
CENA I PLATNOSCI

Wszystkie ceny Produktéw cyfrowych dostepnych w Aplikacji s3 kwotami brutto,
uwzgledniajacymi obowiazujace podatki, o ile wyraznie nie wskazano inacze;.

Ceny prezentowane w Aplikacji sg aktualne w momencie sktadania zaméwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ich zmiany w przysztosci, przy czym zmiany cen
nie majg wplywu na zamdwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

Ceny nie obejmujg ewentualnych dodatkowych kosztéw, o ktérych Klient zostanie
poinformowany przed ztozeniem zamdwienia.

Ceng promocyjng jest cena obowigzujgca w czasie okresowej obnizki.

Ceng najnizszg jest najnizsza cena danego Produktu obowigzujaca w ciagu 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. W przypadku Produktu oferowanego krécej niz 30 dni, ceng
najnizszg jest najnizsza cena obowigzujaca od rozpoczecia sprzedazy do dnia obnizki.
Ptatno$¢ za zakupione Produkty cyfrowe odbywa si¢ wytacznie poprzez formularz
ptatnosci udostepniony w Aplikacji.

Obstuga ptatnosci online zajmuje si¢ operator platnosci Stripe, ktéry zapewnia
bezpieczng realizacj¢ transakcji.

Za dat¢ dokonania platnosci uznaje si¢ dzien, w ktérym petna kwota naleznosci zostanie
zaksiggowana przez Stripe na rachunku przypisanym Sprzedawcy.

Srodki przekazane przez Klienta za posrednictwem Stripe przekazywane sa Sprzedawcy
w terminie do 7 dni roboczych od momentu zaksiggowania ptatnos$ci przez operatora
ptatnosci.

Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie z
przepisami prawa.

Klient begdacy przedsiebiorca, ktéry chce otrzymac¢ fakture VAT, powinien zgtosi¢ takie
zadanie oraz poda¢ niezbedne dane najpézniej do 15. dnia miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym dokonano zakupu.

Klient nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej moze wystapi¢ o wystawienie faktury
VAT w terminie do 3 miesiccy od dnia zakupu, pod warunkiem przekazania
prawidtowych danych do jej wystawienia.

Faktura VAT zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas
sktadania zamoéwienia, chyba ze Klient wskaze inny adres do jej doreczenia.

Zwrot srodkdéw, jesli jest nalezny, nastapi na rachunek bankowy Klienta lub w innej
formie uzgodnionej ze Sprzedawca.

§6
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ZASADY SKEADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN

Klient moze korzysta¢ z Aplikacji przez cata dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Sprzedawca umozliwia dokonanie platno$ci za posrednictwem operatoréw ptatnosci
online, w szczeg6lnosci Stripe oraz Przelewy24.
Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci niezwlocznie po ztozeniu zamodwienia, o
ile wybrana przez Klienta forma ptatnosci lub warunki Oferty nie stanowig inacze;.
W celu zakupu Produktu cyfrowego w Aplikacji, Klient powinien:
a. wybra¢ Produkt sposrod dostepnych w Aplikacji;
b. poda¢ wymagane dane niezb¢dne do realizacji zamoéwienia (np. dane
kontaktowe, forma ptatnosci);
c. zapozna¢ si¢ z podsumowaniem zaméwienia, w tym laczng ceng oraz
ewentualnymi dodatkowymi kosztami,
d. zaakceptowa¢ Regulamin i sfinalizowa¢ zamoéwienie poprzez dokonanie
platnosci.
Alternatywnie, Klient moze ztozy¢é zamoéwienie kontaktujac sie ze Sprzedawca droga
elektronicznag, np. przez e-mail lub komunikatory internetowe. W takiej sytuacji:
a. Klient wskazuje wybrany Produkt i zapoznaje si¢ z jego opisem;
b. podaje wymagane dane potrzebne do realizacji zaméwienia;
c. po zapoznaniu si¢ z calkowita ceng, Klient akceptuje warunki zamoéwienia oraz
dokonuje ptatnosci;
d. Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia do realizacji.
Po zawarciu Umowy Sprzedawca przekazuje Klientowi jej warunki, o ile nie zostaty one
udostepnione wczesnie;j.
W przypadku braku ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia,
Sprzedawca ma prawo anulowaé¢ zamoéwienie. Sprzedawca moze takze anulowad
zamoOwienie, jezeli dane podane przez Klienta sa niekompletne lub btedne, a Klient nie
uzupehhit ich pomimo wezwania.
Po zaksiegowaniu ptatno$ci Sprzedawca udostepnia Klientowi Produkt cyfrowy
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin, o ile Oferta nie wskazuje
inaczej.
Produkt cyfrowy jest przekazywany Klientowi poprzez Aplikacj¢, w ramach utworzonego
konta lub przesytany na adres e-mail wskazany przy sktadaniu zaméwienia.
0 ile nie postanowiono inaczej, dostgp do Produktéw cyfrowych jest udzielany na okres
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy:.
W przypadku trudnosci z dostepem do materialéw lub ich odtworzeniem, Klient
powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w celu uzyskania pomocy.
Sprzedawca moze informowa¢ Klienta o aktualizacjach Produktéw cyfrowych, w
szczegblnosci o zmianach zapewniajacych zgodno$¢ Produktu z Umowsa oraz
bezpieczenstwo korzystania.

§7
PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE

Wszelkie materialy udostgpniane Klientowi przez Sprzedawce, w tym w szczegdlnosci
Produkty cyfrowe, teksty, zdjecia, grafiki, nagrania wideo i audio, pliki multimedialne,
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prezentacje oraz znaki towarowe s3g utworami w rozumieniu przepisow o prawie
autorskim i podlegaja ochronie prawne;j.
Autorskie prawa majatkowe do udostgpnionych materiatéw przystuguja Sprzedawcy lub
innym podmiotom, ktore udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji badz zezwolen. W
niektérych przypadkach Sprzedawca korzysta z materiatow na podstawie odrgbnych
podstaw prawnych umozliwiajgcych ich legalne udostepnienie.
Zakup Produktu cyfrowego nie oznacza przeniesienia praw autorskich na Klienta. Klient
uzyskuje jedynie prawo do korzystania z Produktu cyfrowego w formie licencji, na
zasadach okreslonych w Regulaminie i Ofertach.
Sprzedawca udziela Klientowi niewylgcznej, nieprzenoszalnej, niezbywalnej licencji na
korzystanie z zakupionych Produktéw cyfrowych, bez ograniczen terytorialnych. Czas
trwania licencji wynika z tresci Oferty lub Regulaminu, o ile nie wskazano inaczej -
dostep jest ograniczony do okresu 12 miesigcy od zawarcia Umowy.
Licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji:
a. zapisanie 1 przechowywanie Produktu cyfrowego na urzadzeniach
elektronicznych nalezacych do Klienta;
b. odtwarzanie, wyswietlanie i przegladanie Produktu na wlasny uzytek;
c. sporzadzenie kopii zapasowej wylacznie w zakresie zabezpieczenia dostgpu na
potrzeby osobiste Klienta lub wewnetrzne potrzeby dziatalnosci Klienta.
Klient moze korzysta¢ z zakupionych materiatéw na wlasne potrzeby osobiste lub
zawodowe w ramach prowadzonej dzialalnosci, o ile Oferta nie wskazuje ograniczen w
tym zakresie.
Licencja nie uprawnia Klienta do:
a. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Produktu w innym celu niz wykonanie
kopii zapasowej;
b. ingerowania w tres¢ Produktu poprzez zmiany, ttumaczenia, przer6bki, adaptacje
czy inne modyfikacje;
c. udostgpniania Produktu osobom trzecim w jakiejkolwiek formie — zaréwno
odptatnie, jak i nieodptatnie;
d. dalszej odsprzedazy, najmu, uzyczania lub publicznego rozpowszechniania
materiatéw w catosci lub w czesci.
Udostepnianie Produktéw cyfrowych osobom trzecim wymaga kazdorazowej pisemnej
zgody Sprzedawcy.
Klient zobowigzuje si¢ dolozy¢ wszelkich staran, aby uniemozliwi¢ osobom
nieuprawnionym dostep do zakupionych Produktéw cyfrowych oraz do korzystania z
nich w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.
Produkty cyfrowe moga by¢ zabezpieczone technicznie przed nieuprawnionym
kopiowaniem lub udostepnianiem, m.in. poprzez znak wodny lub inne zabezpieczenia
cyfrowe. Usuwanie, obchodzenie lub dezaktywowanie tych zabezpieczen jest zabronione.
Naruszenie warunkow licencji lub praw autorskich moze skutkowa¢ odpowiedzialnos$cia
cywilng i karna po stronie Klienta. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia
roszczen, w tym odszkodowania i zadoséuczynienia za naruszenia praw wlasnosci
intelektualne;j.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji Produktéow cyfrowych, w tym w
szczegOlnosci w zakresie treéci, formatu czy zabezpieczen technicznych, w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa oraz podniesienia jakosci Produktu.
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Wszelkie elementy sktadowe Aplikacji, w tym nazwa, logo, struktura, opisy, projekt
graficzny, Regulamin oraz inne materialy opracowane przez Sprzedawce sa chronione
przepisami prawa autorskiego, prawa wilasnosci przemystowej oraz przepisami
dotyczacymi zwalczania nieuczciwej konkurencji.

Jakiekolwiek wykorzystanie tresci Aplikacji, Produktéw cyfrowych lub innych
materialéw Sprzedawcy wykraczajace poza udzielong licencje, bez uprzedniej pisemnej
zgody Sprzedawcy, jest zabronione.

§8
NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Ten paragraf okresla zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klientéw bedacych
Konsumentami oraz Przedsigbiorcami korzystajacymi z praw konsumenta, w przypadku
gdy Produkt cyfrowy okazuje si¢ niezgodny z umowsg zawartg od dnia 1 stycznia 2023
roku.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta reguluja przepisy ustawy o prawach
konsumenta. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu r¢kojmi przewidzianej w
Kodeksie cywilnym.
Jezeli dostarczony Produkt cyfrowy nie odpowiada warunkom umowy, Klient moze
domaga¢ si¢ przywrécenia zgodnosci Produktu z umowa poprzez jego poprawienie,
uzupelnienie lub ponowne udostepnienie.
Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ spetnienia Zadania Klienta, jezeli przywrdcenie
zgodnosci Produktu z umowg byloby niemozliwe lub wigzaloby si¢ z nadmiernymi
kosztami w poréwnaniu do innych dostepnych rozwiazan.
Jezeli pomimo interwencji Sprzedawcy Produkt nadal nie spelnia wymogéw umowy,
Klient moze:

a. zadac stosownego obnizenia ceny, lub

b. odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci Produktu jest istotny.
Klient moze takze odstapi¢ od umowy bez wczes$niejszego zadania naprawy, jesli:

a. Sprzedawca jednoznacznie odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci;

b. z okoliczno$ci wynika, ze Sprzedawca nie zdazy z naprawg w rozsadnym czasie

lub bez znacznych niedogodnosci dla Klienta;
c. niezgodnos$¢ Produktu jest powazna i uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od
umowy.

Odstgpienie od umowy nie przystuguje, gdy brak zgodno$ci Produktu z umowa ma
charakter nieistotny.
Jezeli Produkt cyfrowy nie zostatl udostepniony w uméwionym terminie, Klient moze
wezwac Sprzedawce do jego dostarczenia. W przypadku dalszej zwtoki, Klient ma prawo
do odstgpienia od umowy.
W sytuacji, gdy z komunikacji Sprzedawcy lub okolicznos$ci wynika, ze Produkt nie
zostanie w ogo6le udostegpniony, Klient moze odstgpi¢ od umowy bez uprzedniego
wezwania.
Reklamacje zwiazane z niezgodnos$cia Produktu cyfrowego z umowa mozna skladac
droga mailowg lub pocztowsa na adresy wskazane w Regulaminie. Zgloszenie powinno
zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, opis zastrzezen oraz wskazanie
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preferowanego sposobu ich rozwigzania. W sytuacji wystapienia niekompletnej
reklamacji, ktéra uniemozliwia jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupeienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania, a
odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail lub w inny sposéb wskazany przez
Klienta.

Powyzsze zasady nie maja zastosowania w przypadku Produktéw cyfrowych
dostarczanych na nos$nikach fizycznych.

§9
OPINIE O PRODUKTACH

Wszystkie opinie na temat Produktéow cyfrowych udostgpnione przez Sprzedawce
podlegaja weryfikacji przed ich opublikowaniem.

Weryfikacja odbywa si¢ m.in. poprzez sprawdzenie danych osobowych lub informac;ji
dotyczacych zamoéwienia, ktére pozwalajg potwierdzi¢, ze osoba wystawiajgca opini¢
faktycznie nabyta Produkt u Sprzedawcy.

Sprzedawca moze réwniez weryfikowaé autentyczno$¢ opinii poprzez bezposredni
kontakt z osoba, ktdra jg wystawila, wysytajac podzigkowanie lub link do pozostawienia
opinii po dokonanym zakupie. Opinie moga by¢ réwniez pozyskiwane w ramach
indywidualnej korespondencji z Klientem.

Opinie, ktérych pochodzenie budzi watpliwosci lub nie da si¢ potwierdzi¢, ze pochodza
od osoby, ktora korzystata z Produktu cyfrowego, nie sg publikowane.

Celem publikowania opinii jest przedstawienie rzeczywistych do$wiadczen Klientéw i
wskazanie, jakie efekty lub korzysci zauwazyli oni po skorzystaniu z Produktéw
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie zamieszcza opinii sponsorowanych ani pozyskiwanych w ramach
wspotpracy barterowej. Opinie pochodza wytacznie od oséb fizycznych lub
przedsigbiorcéw, ktérzy faktycznie zakupili Produkt cyfrowy.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ten paragraf okresla zasady korzystania przez Klientéw bedacych Konsumentami oraz
Przedsi¢biorcami na prawach konsumenta z prawa do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosé.

Klient uprawniony do odstgpienia od umowy moze zlozy¢ stosowne o$wiadczenie w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. O$wiadczenie to moze by¢ przestane w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres wskazany w Regulaminie. Wz6r o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy dostepny jest w zalaczniku do Regulaminu, przy czym
skorzystanie z niego nie jest obowiazkowe.

Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadkach okreslonych w
przepisach ustawy o prawach konsumenta, w szczego6lnosci gdy:



a. przedmiotem umowy jest dostarczenie tresci cyfrowej niedostarczanej na
nosniku materialnym, za ktéra Klient zobowiazany jest zaptaci¢ ceng, a realizacja
$Swiadczenia rozpoczeta si¢ za wyrazng zgoda Klienta i po jego uprzednim
poinformowaniu, ze z chwilg spetienia §wiadczenia przez Sprzedawce traci on
prawo do odstgpienia od umowy, przy czym Sprzedawca potwierdzit Klientowi
otrzymanie tej zgody,

b. umowa dotyczy produktu lub ustugi wykonanej wedtug specyfikacji przekazanej
przez Klienta albo wyraznie dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb, czyli
tzw. produktu na zamdwienie;

c. $wiadczenie dotyczy nagran dzwickowych, nagran wideo lub programéw
komputerowych dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jesli Klient po
ich dostarczeniu usunat zabezpieczenie lub otworzyt opakowanie.

Klient, ktéry skorzystat z Produktu cyfrowego w sposéb wykraczajacy poza niezbedny
zakres pozwalajacy na zapoznanie si¢ z jego charakterem, cechami i funkcjonalnoscia,
odpowiada za zmniejszenie jego wartosci.

W przypadku odstgpienia od umowy obejmujacej dostarczenie tresci cyfrowej, Klient jest
zobowigzany do powstrzymania si¢ od dalszego korzystania z otrzymanych materiatow
oraz do niewprowadzania ich do obrotu ani nieudostepniania osobom trzecim.

§11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Ten paragraf reguluje zasady wspélpracy z Przedsigbiorcami, ktérzy nie korzystaja z
uprawnien przystugujacych Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sprzedawca a takim Przedsi¢biorcs, sadem
wlasciwym do jego rozstrzygniecia jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
W relacjach z Przedsigbiorcami, o ktérych mowa w ust. 1, Sprzedawca wylgcza swoja
odpowiedzialnos¢ z tytutu re¢kojmi za wady Produktéw cyfrowych, a takze za ich
niezgodnos$¢ z umowsa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy zawartej z Przedsigbiorca
niebedacym Przedsigbiorca na prawach konsumenta ze skutkiem natychmiastowym. W
tym celu wystarczy przestanie stosownego oswiadczenia na adres e-mail lub
korespondencyjny Przedsigbiorcy. Przedsigbiorca zrzeka si¢ wszelkich roszczen
mogacych powstac z tego tytutu.

Sprzedawca nie ponosi wobec Przedsigbiorcéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
odpowiedzialno$ci za utracone korzysci, zar6wno w zwiazku z zawartg umows, jak i w
przypadku jej rozwiazania.

§12
WYMAGANIA TECHNICZNE

Klient korzysta z Aplikacji oraz zawiera umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie i
w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa.



Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczna, z uwagi
na publiczny charakter Internetu, moze wigzaé¢ si¢ z ryzykiem nieuprawnionego
przechwycenia lub modyfikacji danych przez osoby trzecie. Klient powinien stosowac
srodki bezpieczenstwa minimalizujgce to ryzyko, takie jak aktualne oprogramowanie
antywirusowe czy bezpieczne potgczenia sieciowe.

Aby korzysta¢ z Aplikacji i dokonywa¢ zakupu Produktéw cyfrowych, Klient powinien
dysponowac:

a. aktualng wersjg przegladarki internetowej wspieranej przez jej producenta oraz
dostgpem do Internetu (np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera);

b. aktywnym kontem poczty elektronicznej umozliwiajacym odbiér wiadomosci od
Sprzedawcy.

W celu prawidtowego korzystania z Produktéw cyfrowych zakupionych w Aplikacji
Klient musi dodatkowo posiadac:

a. aktualne oprogramowanie umozliwiajagce otwieranie plikow w formatach
wskazanych w Ofercie (np. .pdf, .zip, .doc, .docx, .epub, .mobi);

b. dostgp do platformy spotecznosciowej lub komunikatora, jesli Produkt obejmuje
np. dostep do zamknigtej grupy na Facebooku lub inne formy kontaktu
wymagane w Ofercie.

W  przypadku, gdy skorzystanie z Aplikacji lub Produktu wymaga speknienia
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym kazdorazowo
poinformowany przed zawarciem umowy lub rozpocz¢ciem korzystania z Produktu.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.02.2026

Wszelkie kwestie zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw zostaty
uregulowane w odrebnym dokumencie - Polityce Prywatnosci, dostgpnym w Aplikacji.
Prawem wtasciwym dla zawieranych umoéw jest prawo polskie, z zastrzezeniem sytuacji
okreslonych w ust. 5.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie korzysta z uprawnien
konsumenckich, podlegaja rozpoznaniu przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W przypadku Klientdéw bedacych Konsumentami, Regulamin nie wylacza ani nie
ogranicza ich praw wynikajacych z prawa panstwa, w ktéorym maja miejsce zamieszkania.
Jesli obowiazujace tam przepisy sa dla nich korzystniejsze i nie moga by¢ wylaczone w
drodze umowy - znajda zastosowanie.

W razie zmiany przepiséw prawa, decyzji urzedowych, orzeczen sagdowych lub istotnych
zmian w okolicznosciach gospodarczych, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢
aktualizacji tresci Regulaminu. Zmiana moze nastapic¢ takze w przypadku koniecznosci
dostosowania Regulaminu do nowych rozwigzan technicznych lub modeli $wiadczenia
ustug.

Nowa wersja Regulaminu obowiazuje od momentu jej publikacji, jednak umowy zawarte
przed jej wejsciem w zycie realizowane s3 na warunkach obowigzujacych w dniu ich
zZawarcia.
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10.

11.

12.

13.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Aplikacji lub Produktéw cyfrowych w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego lub naruszajacy prawa
0s06b trzecich, w tym poprzez publikacje tresci bezprawnych.
W sytuacji, gdy realizacja zobowigzan stron stanie si¢ niemozliwa lub nadmiernie
utrudniona z powodu zdarzen zewnetrznych o nadzwyczajnym charakterze, strony nie
beda ponosily odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy w okresie trwania takiego
stanu oraz bezposrednio przed lub po jego wystapieniu, jesli skutki zdarzenia nadal
utrudniaja wykonanie zobowigzania.
Przez zdarzenie losowe (sile wyzsza) rozumie si¢ sytuacje niezalezne od woli stron,
ktérym nie mozna byto zapobiec ani ich przewidzie¢ — w tym np. katastrofy naturalne,
dzialania wojenne, ataki hakerskie, wprowadzenie stanu wyjatkowego czy akty
wandalizmu.
Klient, ktérego miejsce zamieszkania lub siedziba znajduje si¢ poza granicami Polski,
powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce w celu prawidlowego ustalenia obowigzkéw
podatkowych wynikajacych z obowiazujacych przepiséw jego jurysdykcji.
Konsument moze skorzystac z pozasagdowych form rozwigzania sporu. W tym celu moze:

a. zlozy¢ wniosek do statego polubownego sadu konsumenckiego;

b. zwrdcic sic do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o mediacje;

c. skorzysta¢ ze wsparcia miejskiego lub powiatowego rzecznika praw konsumenta

badz organizacji chroniacej prawa konsumentdéw.

Sprzedawca moze w kazdym czasie wprowadzi¢ do Regulaminu zmiany prostujace
omyiki pisarskie albo zmiany redakcyjne, ktére nie wptywajg na prawa i obowigzki Stron.

PRAWA AUTORSKIE

Hej! Spodobat Ci sie ten dokument? Fajnie, ale nie kopiuj go.
Wszystkie tresci na tej stronie - w tym ten dokument - s3 chronione prawem autorskim.
Jesli chcesz mie¢ podobny dokument dopasowany do swojej strony, napisz do nas na:

kontakt@majadlugosz.pl
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu - Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Daryna Halytska Slay

ul.Tysiaclecia 18/130 Katowice
40-871

slay.firm@gmail.com

Formularz odstapienia od umowy

Ja, nizej podpisany, informuj¢ o moim odstapieniu od umowy dostarczenia Produktéw cyfrowych

[ | zawartej w dniu [ ] z ustalonym terminem wykonania umowy na
dzien [ ].

Imi¢ i nazwisko:

Adres e-mail:

Numer rachunku bankowego i nazwa banku do zwrotu srodkéw:

Podpis:

Data
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