
สรปุผลประเมนิความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารสำนกังาน
คณบดคีณะครศุาสตร ์​

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา 
ปีการศกึษา 2568 

(ระหวา่งวนัที ่1 มถินุายน 2568 - 25 พฤษภาคม 2569) 
-------------------------------------------------- 

 
ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบประเมนิ 

ขอ้ถาม รายการ จำนวน รอ้ยละ 
เพศ 
  
  

หญงิ 70 69.31 
ชาย 31 30.69 
รวม 101 100 

สถานะผูรั้บบรกิาร 
  
  
  
  
  
  
  

นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี 39 38.62 

นักศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษา 3 2.97 

อาจารย ์ 36 35.64 
ศษิยเ์กา่ 12 11.88 
บคุลากร 10 9.90 
บคุคลทัว่ไป 1 0.99 
รวม 101 100 

จำนวนครัง้ทีเ่คย
ไดม้าขอรับบรกิาร 
  
  
  
  

1–5 ครัง้ 40 39.60 
มากกวา่ 10 ครัง้ 38 37.62 
ไมเ่คยขอรับบรกิาร 13 12.87 
5–10 ครัง้ 10 9.90 
รวม 101 100 

 
ความพงึพอใจในการรบับรกิาร 
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รายการประเมนิ  𝑥 S.D. แปลผล 
1. ดา้นข ัน้ตอนกระบวนการใหบ้รกิาร 4.27 1.07 มาก 
1.1 ขัน้ตอนกระบวนการใหบ้รกิาร 4.32 1.06 มาก 
1.2 ความถกูตอ้งของขอ้มลูทีไ่ดรั้บบรกิาร 4.27 1.05 มาก 
1.3 ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
 

4.23 1.12 มาก 

2. ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร 4.32 1.10 มาก 
2.1 ความสภุาพและอธัยาศยัของผูใ้ห ้
บรกิาร 4.34 1.09 มาก 
2.2 ความสามารถในการตอบคำถามหรอื
แกปั้ญหาของผูใ้หบ้รกิาร 

4.30 1.11 มาก 

3. ดา้นความสะอาดและความเป็น
ระเบยีบของสถานที ่ 4.38 1.03 มาก 
3.1 ความสะอาดและความเป็นระเบยีบ
ของสถานที ่ 4.43 1.02 มาก 
3.2 ความเพยีงพอของพืน้ทีร่องรับผูรั้บ
บรกิาร 4.34 1.05 มาก 
3.3 ความพรอ้มใชง้านของอปุกรณห์รอืสงิ
อำนวยความสะดวก 4.37 1.04 มาก 
4. ความพงึพอใจโดยรวม 4.34 1.09 มาก 
ความพงึพอใจภาพรวมท ัง้หมด 4.32 1.07 มาก 

ขอ้มลู ณ วนัที ่25 พฤษภาคม 2569 
 
การวเิคราะหผ์ลการประเมนิ 
 ​ จากสรปุผลประเมนิความพงึพอใจในการเขา้รับบรกิารสำนักงาน
คณบดคีณะครศุาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ปีการศกึษา 
2568 พบวา่ ผลการประเมนิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.32 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.07 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บ
บรกิารมคีวามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของบคุลากรสายสนับสนุนใน
ระดบัทีด่ ี โดยเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อำนวย
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ความสะดวกมคีา่เฉลีย่สงูสดุ เทา่กบั 4.38 รองลงมาคอื ดา้นบคุลากรผู ้
ใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีา่
เฉลีย่เทา่กบั 4.27 ตามลำดบั 
 ​ เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ความสะอาด
และความเป็นระเบยีบของสถานที ่​
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.43 รองลงมาคอื ความพรอ้มใชง้านของอปุกรณห์รอื
สิง่อำนวยความสะดวก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 สว่นขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ
กวา่ขอ้อืน่ คอื ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 
อยา่งไรกต็าม ผลการประเมนิทกุรายการยงัอยูใ่นระดบัมาก สะทอ้นให ้
เห็นวา่การใหบ้รกิารโดยรวมมคีณุภาพ แตย่งัมปีระเด็นทีส่ามารถนำไป
พัฒนาใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยเฉพาะดา้นกระบวนการและความ
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
 
ปจัจยัหรอืสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ผลการประเมนิ 
 ​ ปัจจัยทีส่ง่ผลใหผ้ลการประเมนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเกดิ
จากบคุลากรสายสนับสนุนมคีวามสภุาพ มอีธัยาศยัทีด่ ีและสามารถตอบ
คำถามหรอืใหค้ำแนะนำแกผู่รั้บบรกิารไดใ้นระดบัทีเ่หมาะสม รวมทัง้
สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด เป็นระเบยีบ และมสี ิง่อำนวยความ
สะดวกทีพ่รอ้มตอ่การใชง้าน สง่ผลใหผู้รั้บบรกิารเกดิความพงึพอใจตอ่
การรับบรกิารในภาพรวม 
 ​ อยา่งไรกต็าม ประเด็นดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะความ
รวดเร็วในการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่ต่ำกวา่ประเด็นอืน่ อาจเนือ่งมาจาก
บางกระบวนการยงัมขีัน้ตอนทีต่อ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบขอ้มลู ​
การประสานงาน หรอืการดำเนนิการตามระเบยีบของหน่วยงาน สง่ผลให ้
ผูรั้บบรกิารบางสว่นอาจรับรูว้า่การใหบ้รกิารยงัไมร่วดเร็วเทา่ทีค่วร 
นอกจากนี ้ ความแตกตา่งของลกัษณะงานและปรมิาณงานในแตล่ะชว่ง
เวลา อาจสง่ผลตอ่ความรวดเร็วและความตอ่เนือ่งของการใหบ้รกิารดว้ย 
 
แนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิาร 
 ​ คณะครศุาสตรจ์ะปรับปรงุกระบวนการใหบ้รกิารใหม้คีวามรวดเร็ว
และชดัเจนมากขึน้ โดยจัดทำขัน้ตอนการใหบ้รกิารในแตล่ะงานใหเ้ป็น
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ระบบ ลดขัน้ตอนทีซ่้ำซอ้น และกำหนดระยะเวลาการดำเนนิงานของ
แตล่ะประเภทบรกิารใหช้ดัเจน เพือ่ใหผู้รั้บบรกิารสามารถทราบแนวทาง
การดำเนนิงานและเตรยีมขอ้มลูหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ตัง้แตต่น้ 
 ​ คณะครศุาสตรจ์ะพัฒนาชอ่งทางการสือ่สารขอ้มลูการใหบ้รกิารให ้
เขา้ถงึงา่ยและเป็นปัจจบุนั เชน่ ​
การจัดทำขอ้มลูขัน้ตอนการรับบรกิาร แบบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้ง รายการ
เอกสารทีต่อ้งใช ้ และชอ่งทางตดิตอ่สอบถาม เพือ่ชว่ยลดระยะเวลาใน
การประสานงานและลดความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูทีผู่รั้บบรกิารไดรั้บ 
 ​ นอกจากนี ้ หน่วยงานจะสง่เสรมิการพัฒนาศกัยภาพของบคุลากร
สายสนับสนุนดา้นการสือ่สาร การใหค้ำแนะนำ การตอบขอ้ซกัถาม และ
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิารมากขึน้ รวมทัง้
จะตดิตามผลการใหบ้รกิารและรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบรกิารอยา่ง
ตอ่เนือ่ง เพือ่นำขอ้มลูมาใชป้รับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารในรอบตอ่ไป
อยา่งเป็นรปูธรรม 
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