REGULAMIN SZKOLY

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustug Drum Academy (dalej: ,,Szkota™), prowadzonego przez Fundacje
Drum Academy z siedzibg w Jozefostawiu przy al. Bzéw 41/2, NIP- 1231570353 KRS: 0001142392 REGON: 540345577 reprezentowany przez
Agnieszkg Trzeszczak (zwana dalej: ,Firmg”). Regulamin Klubu Fundacji Drum Academy dotyczy rdwniez klientow korzystajacych z ustug

Fundacji.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zardwno do Konsumentéw, jak i do Przedsigbiorcow korzystajacych z serwisu internetowego

www.drumacademy.pl oraz Drum Academy (dalej: ,Szkota”). Okresla zasady korzystania z Drum Academy, serwisu internetowego oraz zasady

i tryb zawierania Umdw z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem serwisu internetowego.
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§1 DEFINICJE

Sprzedawca - Fundacja Drum Academy z siedzibg w Jozefostawiu przy al. Bzéw 41/2, NIP: 1231570353 KRS: 0001142392
REGON: 540345577 reprezentowany przez Agnieszke Trzeszczak

Klient — osoba petnoletnia/osoba niepetnoletnia oraz jej Opiekun, ktéra zawarta umowe ze Sprzedawca poprzez zakup pakietu
lekeji.

Opiekun - rodzic/opiekun prawny niepetnoletniego Klienta lub przedstawiciel ustawowy Klienta petnoletniego o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Umowa - umowa zawarta ze Sprzedawcg na korzystanie z ustug Szkoty, ktdrej integralng czescig s postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Konsument - naleiy przyjac, e jest to Klient w formie osoby fizycznej zawierajaca ze Sprzedawca umowe, ktdrej przedmiot nie
jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsighiorca o cechach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ osobe majaca wpis do Centralna Ewidencia i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktdra jednoczesnie dokonuje transakcji firmowej, niezwigzanej z dziatalnoscia zawodowa
Zamawiajgcego

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawng, ktdrej odrgbna ustawa
przyznaje zdolnosé prawng, wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza, ktdra korzysta ze Sklepu

Pakiet lekeji — cztonkostwo uprawniajace Klienta Szkoty do korzystania z oferty placowki.

Oswiadczenie/Karta rejestracyjna — dokument w postaci formularza online akceptowany w aplikacji Active Now przed
pierwszg lekcja.

Serwis - serwis internetowy wraz ze sklepem prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.drumacademy.pl i
www.mydrumacademy.com

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢
(w ramach Serwisu internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy.

Konto - konto Klienta w Serwisie, s3 w nim gromadzone s3 dane podane przez Klienta oraz informacije o ztozonych przez niego
Zamdwieniach w Serwisie.

Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
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Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Serwisie umoiliwiajacy zfozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci
poprzez wybranie Produktow oraz okreslenie warunkéw Umowy, w tym sposobu pfatnosci.

Produkt - dostgpna w Serwisie ustuga bedaca przedmiotem Umowy migdzy Klientem a Sprzedawca.

Logowanie — potwierdzenie tozsamosci Klienta zarejestrowanego poprzez podanie adresu e-mail i hasta.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Kazda osoba, ktdra przebywa w placéwce musi posiadac wainy pakiet lekeji. W przypadku nieposiadania pakietu upowazniajacego
do wejscia na teren Szkoty jest zmuszona opusci¢ placowke w trybie natychmiastowym. Kaidy pakiet okresla precyzyjnie czas
oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na terenie placéwki w wybranych terminach, na okreslonych w Regulaminie
zasadach. Nie moina przebywac w placwce poza wyznaczonymi warunkami.

Otrzymanie dostepu do korzystania ze Szkoty jest réwnoznaczne z wykupieniem w serwisie internetowym wybranego pakietu
lekcji — zgodnie z obowigzujgeym cennikiem, podpisaniem akceptacji regulaminu przez Klienta Szkoty, ktdry otrzymat
oswiadczenie zdrowotne. Klient, ktdry korzysta ze Szkoty lub przystgpuje do zaje¢ deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz
podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach.

Klienci akceptuja o$wiadczenie akceptacji regulaminu zaznaczajac checkbox w serwisie internetowym przy zakupie pakietu
lekcii, ktdre potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrghng deklaracie.

Klient Szkoty zobowigzuje sig do niezwtocznego informowania Szkoty o zmianie danych osobowych.

Nieznajomo$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie o$wiadczenia o przeczytaniu i akceptaciji regulaminu
uznane zostaje jako $wiadoma zgoda na powyisze zapisy i uznane za obowigzujace obydwie strony.

Regulamin ma réwniez charakter o$wiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasadg indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.
Prowadzacy ma prawo nie wpusci¢ klienta do Szkoty na zajecia, ktérych wczesniej nie opfacit:

Pracownicy wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac o niewpuszczeniu na teren Szkoty lub niedopuszczeniu do zajgé
dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznaja, Ze wptywa to na bezpieczeristwo lub komfort pozostatych klientow.
Pracownicy, jak i kierownictwo mogg podja¢ taka decyzje w dowolnym momencie prowadzenia zajg¢ czy przebywania Klienta na
zajeciach.

Drum Academy informuje, ze zgodnie z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. 2011 Nr 199
poz. 1175 tj.) przyjmuje ptatnos¢ jedynie w formie bezgotdwkowej, z uwagi na dopuszczalne ustawowo wytaczenie, ktdre
wypetnia. Przed dokonaniem zakupu klient miat moiliwosé zapoznania sig z warunkami ptatnosci za ustugi. Akceptujac
regulamin, klient jest Swiadomy charakteru prowadzonej dziatalnosci, ktora wptywa na warunki ptatnosci.

Szkota informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwo$¢ skorzystania z doswiadczenia prowadzacego. Zajecia prowadzone w
Szkole, s3 zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze edukacyjnym.

Szkota nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecno$¢ muzyki lub jej brak w zadnym
stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient Szkoty deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje o zakupie pakietu
lekeji, jednoczesnie zostat poinformowany, e czgs¢ pracownikow stucha utwordw dla poprawy wtasnego nastroju. Klient Szkoty
takg deklaracjg sktada, podpisujac o$wiadczenie znajomosci i akceptaciji regulaminu lub umowe.

Prowadzacy w Drum Academy prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajgcia rytmiczne s3 oparte o wyklaskiwanie rytmu,
wyliczanie rytmu i taktow lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i
wytacznie prywatnie przez pracownika (prowadzacego) w celu umilenia sobie czasu pomigdzy naukg poszczegdlnych technik. Jest
réwnie dla wielu pracownikéw (prowadzacych) sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa. Klient
przyjmuje to do wiadomosci, o$wiadczajac jednoczesnie, e nie wptywa to na jego decyzje zakupowg co potwierdza podczas
akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.
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W wypadku, kiedy Klient nie moie uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobié¢ je w grupie wskazanej przez jego
prowadzacego. By mie¢ prawo do odrobienia zajgé, niezbedne jest zgtoszenie nieobecno$ci minimum 24h przed terminem zajec.
Osoby, ktdre nie poinformowaty o nieobecnosci min. 24h przed terminem zaje¢ nie maja prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.
Drum Academy zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje termindw na dane zajgcia, polegajace na tym, ze Klient wykupuje
pakiet lekcji w formie rezerwacji terminu oraz wybranego miejsca w grupie na dane zajgcia. Rezerwacja jest rozumiana jako
kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajgciach na wybrany dzien i godzing. Sg to nietypowe zajecia i posiadajg okreslong
ciggtosc, a co za tym idzie, Drum Academy nie ma mozliwosci dopisania nowych oséb do grup, ktdre juz wystartowaty, tak wigc
rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze by¢é wymieniona na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciagtosé zajec. Brak
obecnosci powoduje omijanie kluczowych lekeji, ktdre s dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone tematycznie. Lekcje
mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie zajg¢, muszg one jednak zachowac swojg ciggtosé. W przypadku wykupienia pakietu na 18
lekcji, pakiet jest traktowany jako osobna rezerwacja na 18 rdinych termindw (18 rdinych lekcii). Po przekroczeniu terminu
(daty) pakiet i mozliwo$¢ jego wykorzystania wygasa, a Klient ma prawo odrobi¢ niewykorzystane zajecia (patrz pkt nr 2.8.).
Niewykorzystany pakiet jest terminowy i nie moze przej$¢ na inng osobg, ani na nastepny miesiac.
Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ rowniez utrwalenie uczestnictwa Klientdw w zajeciach, Klient zajgé
o$wiadcza, Ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zdje¢ podczas zajg¢, warsztatéw czy eventow,
zardwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie
kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi sig osoba utrwalajaca foto lub video. Na proshe Klienta zajg¢ kazdorazowo
Szkota usunie zdjecie lub wideo, na ktorym wypadt niekorzystnie. Zdjgcia bedg publikowane tylko przez kanaty nalezace lub
powigzane ze Szkota. Jesli nie wyrazajg Paristwo zgody na utrwalanie materiatow, prosimy nie pozowac i usungé sig z przestrzeni
zdjecia lub video oraz poinformowaé o tym osobg wykonujaca materialy w momencie jego powstawania, tak by mogta w
odpowiednim czasie zareagowa¢ w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec video, gdzie inni Klienci chcieliby zostaé utrwaleni.
Materiaty s wykorzystywane do promocji zajg¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie s przedmiotem ustugi, ktdrg
jest utrwalenie warsztatdw, wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy osdb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi
lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie bgdg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie
beda wykorzystywane i tworzone whrew obowigzujacym w Polsce przepisom.
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie
nastepujacych warunkdw technicznych:

a.  posiadanie dostgpu do sieci Internet;

b.  posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji;

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.
Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdconego i wolnego od btgdow dostgpu do Serwisu. W szczegdlnosci dostep do Serwisu moze
zostaé ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacii oraz nowych rozwigzan.
Uczestnik (lub jego rodzice/opiekunowie) ma obowigzek podaé prawdziwe dane dotyczace stanu zdrowia, ktdre wptywajg na
uczestnictwo w zajeciach.
Prowadzacy po przeprowadzeniu konsultacji wstepnej ma prawo odmdwi¢ wykonania ustugi, jezeli w jego opinii istniejg
przeciwwskazania do podejmowania przez Klienta aktywnosci fizycznej lub zaobserwowane dysfunkcje nie mieszczg sig w jego
kompetencjach i kwalifikacjach.
Uczestnik (lub jego rodzice/opiekunowie) ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone przez niego podczas zajec
lub na terenie Drum Academy.
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W przypadku zajeé indywidualnych:
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Zajgcia odbywajg sig raz w tygodniu w terminie ustalonym w porozumieniu z uczestnikiem zajec i szkota.

Zajecia odbywaja sig zgodnie z kalendarzem roku szkolnego dostgpnego w serwisie: www.drumacademy.pl/kalendarz. W dni
wolne od pracy oraz zajg¢ dydaktyczno-wychowawczych zajecia nie odbywajg sig, za wyjatkiem specjalnych przypadkow
kazdorazowo ustalonych migdzy szkotg i uczestnikiem zaje¢

Pakiety lekcji mozna zakupi¢ za posrednictwem serwisu internetowego www.drumacademy.pl

Uczestnik moize dokona¢ cesji zakupionego pakietu na rzecz innej osoby, w tym celu musi wysta¢ e-mail na
info@drumacademy.pl.

Okres rozliczeniowy zalezny jest od wybranego pakietu, a oferta pakietow dostgpna jest tutaj: https://drumacademy.pl/zapisy.
Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach w trakcie trwania semestru nie zwalnia z wniesienia optat za caty okres rozliczeniowy. W
wypadku, kiedy uczern nie moze z przyczyn losowych kontynuowaé zajeé, niewykorzystane lekcje mogg by¢ przeniesione i
wykorzystane w pdzniejszym terminie, ale nie pdzniej nii do korica semestru lub przekazane w formie vouchera prezentowego.

W przypadku ptatnosci za caty semestr lub rok optaty powinny by¢ dokonane przed rozpoczgciem zajgc.

W przypadku ptatnosci ratalnej, pierwsza optata powinna byé dokonana przed pierwszymi zajeciami, kolejne dokonane do 10 dnia
kazdego miesigca.

Istnieje mozliwos¢ odrobienia dwdch zaje¢ w semestrze, jesli Uczestnik powiadamia Drum Academy o nieobecnosci do 24h przed
zajeciami na adres e-mail: info@drumacademy.pl. Uczestnik ma 60 dni na odrobienie tych zajgc.

Uczestnik moze odrobi¢ nieobecnos¢ ustalajac ze szkoty dogodny termin. W przypadku braku wolnych terminéw u nauczyciela
prowadzacego, Uczestnik uzyska informacje o innych mozliwosciach odrobienia lekcji u innych nauczycieli lub na treningach
grupowych stacjonarnie lub on-line

W przypadku odwotania zajgé przez szkotg, zostang one odrobione w innym terminie dogodnym dla Uczestnika.

Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzania zastepstw na lekcjach indywidualnych i grupowych.

Odrobienie zaje¢ jest mozliwe do 60 dni od daty nieobecnosci w wyznaczonych grupach.

Czas trwania lekcji: dorosli i dzieci powyiej 8 lat - 45 minut, dzieci do 8 lat - 30 min.

W przypadku zajeé grupowych:
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Ptatnosci powinny by¢ wniesione przed rozpoczgciem cyklu zajgc.

Jesli przelew zostat zlecony w dniu pierwszych zaje¢ nalezy wystaé potwierdzenie przelewu na adres: info@drumacademy.pl. 0
potwierdzeniu rezerwaciji miejsca na kursie lub warsztatach decyduje kolejnos¢ wptat.

Ptatnosci za kurs dokonuje sig wnoszac optatg w catosci z géry lub w ratach (dwdch lub trzech). Wybér ratalnej ptatnosci oraz
terminy wnoszenia kolejnych wptat ustala sig z sekretariatem przed rozpoczeciem kursu drogg mailowa.

Nie ma mozliwosci odrabiania zaje¢ grupowych z powodu nieobecnosci ucznia. Natomiast jesli nauczyciel prowadzacy bedzie miat
miejsce w innej grupie, a uczestnik zgtosi nieobecnos¢ z 24h wyprzedzeniem i w ciggu miesigca che¢ odrobienia, nauczyciel
moze w takiej sytuacji zaprosi¢ ucznia na odrobienie zaje¢ w innej grupie.

Szkota zastrzega sobie prawo do przesunigcia terminu otwarcia planowanej grupy, jesli nie zbierze si¢ odpowiednia liczba
uczestnikow.

Czas trwania zaje¢ to 45 minut dla grup powyiej 10 lat i 30 minut dla zajg¢ Akademii Mtodego Perkusisty.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany nauczyciela prowadzacego zajgcia w trakcie trwania cyklu kursowego.

Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach w trakcie trwania semestru nie zwalnia z wniesienia optat za caty okres rozliczeniowy.
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§3 BEZPIECZENSTWO

Drum Academy informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta Szkoty. Jednoczesnie
klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zadoséuczynienia w przypadku doznania kontuzji lub
uszczerbku na zdrowiu, ktdry zostat doznany w wyniku niedostosowania sig do polecen i uwag prowadzacego lub korzystania ze
sprzetu w sposob niezgodny z instrukcja. Klient powyisze akceptuje, podczas akceptacji Regulaminu i nie wnoszac do niego
uwag.

Szkota informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajec. Zastrzega
sig, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zabiera¢ takowe ze sobg na salg, w celu zminimalizowania ryzyka
kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy
kradziez, uszkodzenie lub zaginigcie pozostawionych na terenie placowki rzeczy nastapi w momencie, gdy nie dochowat
szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na salg), mimo zalecer ze strony Szkoty. Klient powyisze
akceptuje, podczas akceptaciji Regulaminu i nie wnoszac do niego uwag.

Drum Academy informuje, Ze teren placowki jest monitorowany ze wzgledow bezpieczeristwa. Przebywanie na terenie placowki
jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgledéw bezpieczenstwa za pomocg réznych Srodkow (smartphone, tablet,
kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzyé w przypadku jakichkolwiek spordw prawnych jako materiat dowodowy.
Rejestrowany jest teren holu oraz sal dydaktycznych na wypadek wtargnigcia osob niebedacych naszymi klientami. Jest to
dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o najwyzszg jakosé Swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody na nagrywanie, prosimy
0 opuszczenie placowki.

Dostgp do zapisow monitoringu w poszczegdlnych strefach Szkoty posiada wytacznie administrator systemu monitoringu oraz
manager Szkoty.

Zapisy monitoringu przechowywane sg przez okres do 365 dni, po ktérego uptywie s nieodwracalnie usuwane. Klubowicz ma
prawo zapoznaé sig z zapisami monitoringu obejmujacymi jego wizerunek.

Teren Drum Academy jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem ogdInodostepnym.
Na terenie Drum Academy znajdowac sig mogg tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i spetniajace okreslone kryteria
wynikajace z regulaminu Drum Academy. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty
swobodnie porusza¢ si¢ po terenie placowki. Kazda proba zaktdcenia pracy recepcji, prowadzacych lub administracji bedzie
skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana
réwniez kara dla osob postronnych utrudniajacych pracg, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Szkoty jako
zadoscéuczynienie za zaktdcanie poprawnej pracy szkoty i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy.

§4 OPLATY

Klient moze skorzystac z nastgpujacych metod ptatnosci:
Przelew bankowy.
Inne formy ptatnosci elektronicznej.

$4a AUTOMATYCZNE PRZEDLUZANIE PAKIETOW | WYPOWIEDZENIE UMOWY

Umowa na pakiety lekcji w Drum Academy jest zawierana na czas nieokreslony. Obowiazuje miesigczny okres
wypowiedzenia, liczony od daty ztozenia rezygnacji.
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Klient ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w zajeciach, sktadajac wypowiedzenie umowy, z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie umowy naleiy ztoiyé:
a) Droga elektroniczng — wysytajac oswiadczenie na adres e-mail info@drumacademy.pl, lub
b) Osobiscie - dostarczajac pisemne o$wiadczenie do biura Szkoty.
Klient moze skorzystac z Zataeznika nr 1 do Regulaminu (formularza odstapienia od umowy), ale nie jest to obowigzkowe -
dopuszcza sig réwniez wiasnorgcznie sporzadzone o$wiadczenie, pod warunkiem, Ze zawiera niezbgdne dane:
o imig i nazwisko Klienta,
o numer pakietu lub umowy,

date rezygnacji,

czy dotyczy catosci, czy czesci pakietu.

§4h WALORYZACJA OPLAT

Waloryzacja cen pakietow nastgpuje raz w roku, z dniem 1 stycznia, na podstawie poziomu inflacji oraz wzrostu kosztow
prowadzenia dziatalnosci. W uzasadnionych przypadkach moze zostaé przeprowadzona w innym terminie.

Klienci zostang poinformowani o zmianach cen ¢o najmniej 30 dni przed ich wejsciem w Zycie poprzez wiadomos¢ e-mail
oraz ogtoszenie na stronie internetowej.

Przedtuzenie pakietu po dacie waloryzaciji oznacza akceptacje nowej ceny. Klient ma prawo do rezygnacji zgodnie z §4a,
zachowujac miesigczny okres wypowiedzenia.

§5 ZAKEADANIE KONTA W SERWISIE

Aby zatoiy¢ Konto w Serwisie, naleiy wypetni¢ Formularz rejestracii. Niezbedne jest podanie nastepujacych danych:

a.  Adres e-mail,
b. Imig,
c.  Nazwisko,

d.  Numer telefonu komdrkowego,

e.  Data urodzenia.
Zatoienie Konta w Sklepie jest darmowe.
Logowanie sig na Konto odbywa sig poprzez podanie adresu e-mail i hasta ustanowionego w Formularzu rejestracii.
Osoby fizyczne nieposiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajace ograniczong zdolnos¢é do czynnosci prawnych
mogy zatozy¢ Konto w Serwisie, jesli uzyskaj zgode Opiekuna.
Klient ma mozliwos¢ w kaidej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usungé Konto
poprzez wystanie stosownego igdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@drumacademy.pl

§6 ZASADY SKEADANIA ZAMOWIENIA

Zamdwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe. W celu ztozenia Zamdwienia naleiy:
a.  zalogowac sig do Serwisu (opcjonalnie);
b.  wybraé Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie kliknaé przycisk ,Wybieram” (lub rdwnoznaczny);
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c.  zalogowac sie lub zarejestrowac;

d.  Klikngé przycisk “Zamawiam i ptacg” (lub réwnoznaczny) oraz potwierdzi¢ zaméwienie, klikajac w link przestany w
wiadomosci e-mail;

e. wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zaméwienie w
okreslonym terminie.

§7 WYKONANIE UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLO$C

Zawarcie Umowy na odlegtos¢ migdzy Klientem a Sprzedawcy nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za
pomocg Formularza zamdwienia w Serwisie.

Po ztoieniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do
realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra
zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy. Z chwily otrzymania przez Klienta powyiszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa migdzy Klientem a
Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

przelew bankowy, inne formy pfatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w chwili zawarcia umowy
- W przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

§8 KONTAKT Z SERWISEM

Adres Sprzedawcy: ul. Aleja Bzow 41/ 2, 05-500 Jozefostaw

Adres e-mail Sprzedawcy: info@drumacademy.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 720 771 841

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: MBank: 15 1140 2004 0000 3102 8554 3018

Klient moze porozumiewac sig ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerdw telefondw podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ sig telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 12:00-16:00

§9 ODSTAPIENIE | REKLAMACIE:

Zamawiajacy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, wysytajac oswiadczenie Wykonawcy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 9.1 rozpoczyna sig w chwili podpisania Umowy.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng poprzez przestanie o$wiadczenia na
adres e-mail: info@drumacademy.pl. Dane kontaktowe: Fundacja Drum Academy, ul. Aleja Bzdw 41/2, 05-500 Jdzefostaw.
Oswiadczenie moina ztozy¢ réwniez na formularzu, ktdrego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do umowy oraz zatgcznik do ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Reklamacje naleiy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w ust. 9.3 adres. Wykonawca ustosunkuje si¢ do zadania
reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§9a ODSTAPIENIE OD UMOWY
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Klient ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od daty jej zawarcia bez podania przyczyny.

W przypadku zakupienia pakietu lekcji cena za caty pakiet jest ceng promocyjng. W przypadku rezygnacii przed jego
zakoriczeniem, koszt wykorzystanych lekeji zostaje przeliczony wedtug regularnej ceny pojedynczej lekcji, a zwrot obliczany jest
na tej podstawie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Klient musi wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie o odstapieniu od umowy droga
elektroniczng na adres e-mail info@drumacademy.pl lub listownie na adres siedziby Fundacji Drum Academy.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy:

a) Jesli Klient nie rozpoczat jeszcze zajgé — otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty.

Wartos$¢ vouchera:

a) Jest réwna kwocie wptaconej przez Klienta za niewykorzystane zajgcia.

b) Nie podlega wymianie na gotowke i moie zosta¢ wykorzystany wytacznie na zajecia oferowane przez Szkote.

¢) W przypadku pakietow promocyjnych lub optaconych w systemie ratalnym, wartosc vouchera zostanie pomniejszona
proporcjonalnie do zaje¢ ju zrealizowanych oraz kosztéw organizacyjnych.

Zwrot wptaconych Srodkow lub voucher zostanie wystawiony i przestany do Klienta w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
odstapienia od umowy poczt elektroniczng.

Wzér formularza odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§9.h PROCEDURA SKtADANIA REKLAMACII

Klient ma prawo do skfadania reklamacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami Kodeksu cywilnego.
Reklamacje mozna ztozy¢ Mailowo - na adres info@drumacademy.pl,
Reklamacja powinna zawierac:

e imig i nazwisko Klienta,

e opis zgtaszanej wady lub problemu,

e adanie reklamacyjne (np. powtdrzenie zajgc).
Szkota rozpatrzy reklamacie i poinformuje Klienta o decyzji w ¢iggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona Mailowo - na adres podany w zgtoszeniu
Szkota nie udziela gwarancji na zajecia w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Wszelkie kwestie sporne ostatecznie bedg rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta (adres email: info@drumacademy.pl),
numer telefonu 720-777-841 (czynny w godz. 12:00-16:00, od poniedziatku do pigtku).

§10 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN:

Szczegotowe informacje dotyczace moiliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacii spotecznych, do ktorych zadan statutowych naleiy
ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen:
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Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sig do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z

dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z péin. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia

15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczgcie postgpowania

mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu migdzy Konsumentem a Ustugodawca.

Konsument moze uzyskac bezpfatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy nim a Sprzedawe, korzystajac takie z

bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych

naleiy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen. W tym celu

moze ztoiy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.

§11 SILA WYZSZA

Przez Site Wyisza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrolg kaidej ze Stron, ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktdre zaktdcajg lub uniemozliwiaja realizacjg Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyiszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sig z jej
zobowigzan niezwtocznie nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strong o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, placowka jest uprawniona do przejscia na tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub
realizacji ustugi w formie ,zajg¢ online” do korica trwania umowy, co jest integralng czescig umowy pomiedzy Placowkg i
Klientem.

W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledow nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sig
mozliwo$¢ zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajac czas trwania umowy o analogiczny okres
zamrozenia, w ktorym ustuga nie byta $wiadczona.

Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sity Wyiszej zostanie przedstawiona Klientowi niezwtocznie po reorganizacii placowki i
zapoznaniu sig z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujagcym prawem oraz udostgpniona za
posrednictwem dostgpnych kanatdw komunikacji z Klientem.

Klient bedzie mdgt zapoznaé sig z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptacji w przypadku checi
kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia
ustugi do czasu ustania Sity Wyiszej.

W przypadku akceptaciji sposobu realizacji ustugi placdwka zobowiazuje sig do zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego
w danej sytuaciji poziomu realizacji ustugi na wezesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie,
jedynie Srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposab.
Klient wyraza $wiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystapienia Sity Wyzszej akceptujac regulamin
i nie wnosi do niego uwag.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zabrania sig rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy Sciezki diwigkowej z pobytu na terenie
Szkoty bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kaida proba utrwalenia pobytu na terenie Szkoty, zajec,
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wizerunku prowadzacego czy innych Klientéw zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrong
tych praw i kierowana na droge sadowg bez moiliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

W zwigzku z rozporzadzeniem Unijnym RODO informujemy, Ze informacje o tym w, jaki spos6b s3 przetwarzane Wasze dane, s9
dostepne tutaj: https://drumacademy.pl/polityka-prywatnosci

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do zawarcia umowy ze Szkotg, by Szkota byta w stanie rzetelnie
wykonac ustugg wobec Klienta.
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https://drumacademy.pl/polityka-prywatnosci

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu Szkoty.

Imig i nazwisko

Adres
Nazwa i adres przedsigbiorcy
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsighiorstwa
JE VL 1T g ——— niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastepujace;j ustugi(*)

Data zawarcia umowy/odbioru:(*)

(*) Niepotrzebne skreslic
' podac, jeieli umowa dotyczyta $wiadczenia ustug
- podac, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru

Dokument przygotowany przez

%/ﬁ;

= KANCELARIA

tres$¢ stanowi zastrzezong wtasnos¢ intelektualng
www.kancelariairbis.pl



